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POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA COMERCIALIZACION DE CHANCE A
TRAVES DE INTERNET MEDIANTE APLICACION MOVIL -APP SURED- GANAGANA Y
PAGINA WEB SU RED GANAGANA, EN APLICACION DEL ACUERDO No. 325 DEL 2017

EXPEDIDO POR EL CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR CNJSA,
PARA EL CONTRATO DE CONCES!ON No. 2022099. .

La Gerente de la E_OTERIA DEL TOL!MA E.[.C.E.,en uso de sus facu!tades constitucionales,
legales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto No. 176 de 2017, modificatorio del Decreto No. 1068 de 2015, establece en
el paragrafo segundo del articulo 9° Modifiquese el articulo 2.7.2.3.3 del titulo 2 capitulo 3
de la parte 7 del libro 2 del decreto 1068 de 2015 el cual quedara asi: “Articulo 2.7.2.3.3
Operacién sistematizada y electrénica.. .

PARAGRAFO 2°. “La éoﬁcedente, previa soficitud del concesionario, y atendiendo ios limites
territoriales de fa concesién, autorizaré la utilizacién del internet como canal de
comercializacién de las apuestas permanentes, en cuyo caso el concesionario generara un
soporte de la apuesta virtual realizada, el cual contendré como minimo la informacion
contenida en el articulo 2.7.2.3.1., bajo la misma serie consecut;va autonzada gue permita
individualizar e identifi car Ia apuesta virtual.

Que, el Consejo Nacaonal de Juegos de Suerte y Azar- CNJSA, mediante Acuerdo No 325

del 30 de mayo de 2017, “establece las condiciones para la operacion,: ‘circulacion y

comercializacion del juego de apuestas permanentes o chance a traves ‘de intemet y se
_dictan otras disposiciones”

Que, el articulo 5 del Acuerdo ibidem, establece: “LIMITES EN LA JURISDICCION...
Paragrafo 1. Establece los requisitos “Para el caso de la comercializacion de las apueslas
del juego a través de uso de aphcac:ones moviles”

Que, SEAPTO S.A, ha mpiementado una aplicacion mowl tipo APP (Su Red) para sistemas
operativos [0S y ANDROID y uria aplicacion Web, la cual, de conformidad a las pruebas de
campo realizadas con personal de la Loteria, cumplen ¢on el control de geolocalizacion, el
cual garantiza la comercxahzacron en el territorio del Departamento del Tolima.

Que, SEAPTO S.A, cumple la validacion de la ubicacion geagréfica  del dispositivo
permitiendo realizar la verificacion de la venta en linea y tiempo real con el sistema central
del juego, Permitiendo conocer posicion geografica desde donde se realiza la apuesta.
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jurisdiccion con el fin de evitar 1a evasion de los derechos de exp{étacién.'

Que, S_I:EAF’TO S.A cuenta con un sistema de gestién de ,Seguridad de la informacién (8GSI)
que utiliza como guia la serie ‘de estandares ISO/IEC 27000, segiin certificado, anexo a Ia
solicitud de autorizacién. - : o

Que, con el fin de garantizar la proteccién de datos del usuario, el concesionario se
compromete a garantizar que en ningin caso el navegador de la aplicaciéon web o Ia
aplicaciéon mévil podra enviar informacion a los servicios de localizacion sin permiso expreso
del usuario. o

Que, SEAPTO S.A, cumple con los lineamientos establecidos en el articulo 8 del acuerdo
325 de 2017, en lo referente al deber del jugador de crear una cuenta de usuario, en donde
se debe registrar un formulario con una informacién minima de registro, garantizando una
cuenta por usuario. La prueba de campo realizada permite evidenciar el cumplimiento en la
implementacion del proceso en la APP S

Que el Articulo 9 ibidem, establece: REGISTRO E IDENTIFICACION DEL JUGADOR. “E/
proceso de registro e identificacién def jugador se encuentra a cargo def concesionario del
juego, quien debe disponer de un formulario de registro virtual para Ser difigenciado por el
Jjugador con el fin de obtener su cuenta de usuario y acceder-a fa zona transaccional del
Jjuego. El formulario debe contener minimo los siguientes datos:

1. Datos de Identificacién:
a) Tipo de documento
b) Ndmero de Identificacion, dependiendo def tipo de docum:ento‘._
¢) Fecha de Expedicion del documento de identificacion
d) Lugar de Expedicién del documento de identificacion
ﬂ Segundo Nombre Remitents: LOTERIA DEL TOLIMA

g) Primer Apellido - . . . ... E:Zfi‘;‘?é%iﬁm;%;ﬁﬁﬂ?""“*: %0 GavaGakad
. ionz]
3 SexgrC AP0 (OPSONZ) N
I} Fecha de Nacimiento , SPTO-RE-2023-00000415
2. Datos personales: _ : _
a) Nacionalidad ‘ o : : -,
b) Direccibn de correo-electrénico ., .
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¢) Teléfono de contacto”.
Que, el requisito fue valldado por la Loteria y cumple con los hneamlentos

Que, el operador en e! dlltgencsamlento del formulario, definié los’ parametros que restr:ngen
el acceso a menores de edad, lo que se valida con tipo de documento, nimero de
identificacion, fecha de expedlclon del documento, fecha de nac:mlento

Que, SEAPTO S.A estabiec:o Ios mecanismos para garantizar el saldo o crédito de la cuenta
en los puntos de venta Gana Gana con su nimero de cédula, ademas podran obtener saldo
a través del boton de pagos PSE y/o la pasarela de pagos defi nlda

Que, SEAPTO S.A ha‘implementado un formulario, que sera enviado al correo electrénico,
registrado por el usuario, cumpliendo con los requisitos establecidos-en el Decreto 176 de
2017, ARTICULO 2.7.2.3.3. Operacién sistematizada y electrénica. “Los formularios
usados en la venta sistematizada y electronica deberan contener la informacién establecida
en el Articulo 2.7.2.3.1, del presente titulo (...)" ‘

PARAGRAFO 2°. “La concedente, préevia solicitud del concesionafio, y atendiendo fos limites
territoriales de la concesién, autorizard Ja utilizacién del internet como canal de
comercializacion de las apuestas permanentes, en cuyo caso el concesionario generaré un
soporte de la apuesta virtual realizada, el cual contendréa como minimo la informacion
contenida en el articulo 2.7.2.3.1 ., bajo la misma serie consecutiva autonzada que permita
individualizar e :dentn‘“ jcar la. apuesta virtual”. :

Los formularios Gnicos para.el J.u_ego”de apuestas permanentes o chance deberan contener
como minimo la siguiente informacién:

Nombre de fa entidad concedente.
Nombre o razén social del concesionario.
Ndmero y fecha del contrato de concesion del juego de apuestas permanentes o chance.
Numeracién consecufiva. 7 . o

Ciudad y fecha de expedrc;on del.formulario. _ '

Namero de Identificacién Tributaria del concesionario.

Domicilio comercial del concesionario. :

Nombre de Ia loteria tradicional o juego autorizado, con el que se cursaré la apuesta.
Fecha del sorteo.

7 O Namero del camé def colocador o de la maquina autorizada. -

11.Agencia de la cual depende el colocador.
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12. El ndmero o ndmeros seleccionados por el apostador para hacer su apuesta. Cada uno
de los nimeros seleccionados por el jugador no podréa contener més de cuatro (4) cifras.

13. Valor apostado a cada niimero. coow

- 14. Valor de pago incentivo ¢on cobro.

15. Valor del IVA generado por Ia apuesta.

16. Valor fotal de las apuestas realizadas.

17. Denominacion def Incentivo.

18. Cédigo de seguridad. '

19. Plan de premios. '

Que, el concesionario se compromete a que ia comercializacién de apuestas por ios canales
descritos en la presente resolucion, sea interrumpida al menos quince (15) minutos antes de
la realizacion de cada sorteo, segun lo contemplado en ef Acuerdo No. 325 de 2017 Articulo
13 Paragrafo 1. , ’ '

Que, la APP (Su Red — GariaGana), implementada por SEAPTO S.A, cuenta con la opcidn
de generar apuesta automatica, con nimeros de 3 y 4 cifras, conforme a lo verificado por la
Loteria en pruebas de campo, tal como estd descrito en la solicitud del anexo técnico
realizado por el operador tecnoiégico, que hace parte intégral de ia presente resolucion.

. T ‘:J"; - . R { :-: -_' i er ane
Que, el concesionario, se compromete a dar cumpiimiento con la disponibilidad de consulta
del formulario por el término-de un afo. -
Que, el concesionario se cémpromete a mantener convalidado ‘el simulador para que el
cliente conozca hasta cuanto puede ser el valor del premio a ganar.

Que, en mérito de lo expL;esfo,
' RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Auterizar, al Concesionario SEAPTO S.A., ia_._c':omerciaiiz'ac.:ic')n de las
Apuestas Permanentes o Chance a través de internet mediante la aplicacion mévil -APP Su
Red-GanaGana y pagina Web, Su Red GanaGana, en cumplimiento,al ACUe{do No. 325 de

Py

2017 o el que lo modifique o sustituya.

ARTICULO SEGUNDO: Utilizar para’la comercializacion de las ‘Apuestas Permanentes o
chance por internet un spporte de apuesta virtual con los: rangos, alfanumencos autforizados -
por la concedente mediante resolucion. '
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ARTICULO TERCERO: El término de 1a presente autorizacién es a ﬁart_fr del 8 de febrero de
2023 hasta el 7 de febrero de 2024. | o

ARTICULO CUARTO: El control Yy la supervisién de la Comercializacion de las Apuestas
Permanentes o Chance a través de internet mediante la aplicacién mévil -APP Su Red-

de la Unidad Operativa y Cgmer‘ciai,'con el apoyo del técnico de sistemas de Ia Entidad, o
quien haga las veces de supervisor del contrato de Concesién No. 2022099 del 21 de
noviembre de 2022, sequn la delégacién de la gerencia.

ARTICULO QUINTO: Comunique_se el presente acto administrativo al Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar CNJSA, al concesionario SEAPTO S.A. y al supervisor del contrato
de concesitn para el control de la operacion y publiquese en la pagina web de la Loterfa del
Tolima www loteriadeltolima.com. T

COMUNIQUESE Y CUMPLASE |
Expedida en Ibagué, a los"seis (6) diac del mes de febrero de 2023, con efectos a partir del

8 de febrero de 2023.

A CASTILLO GONZALEZ

| 'NIDIA VICTORI
o Gerente

i V.

Abogada Externa )
rofesional Universitario Unidad Operativa y Comercial.
= Secretaria General y Juridica Unidad Administrativa.

ia General y Juridica Unidad Administrativa.
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