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Los lunes apuéstele a sus suefios

Ibagué, diciembre 30 de 2015
LOTERIA DE TOLIMA EICE
Oficina de Control Interno
Asunto: Empalme Loteria

En cumplimiento de la circular 005 del 19 de octubre de 2015, la Oficina de
control Interno procede a dar a conocer el informe de empalme. De igual
manera que de acuerdo con lo establecido en la Circular Conjunta expedida por
la Procuraduria y Contraloria 018-2015 en Cumplimiento de Leyes 951 de
2005, 1151 de 2007 y 1551 de 2012 - proceso de empalme entre mandatarios
entrantes y salientes, la administracion establecido para el desarrollo de dicho
proceso de empalme la observancia de las siguientes etapas:

Fase 1: Entre Septiembre y Octubre, la elaboracion del informe de empalme en
los componentes de gestion administrativa y gestion del desarrollo de la loteria
del Tolima cargo de la administracion saliente, que le servira a la misma para
revisar los logros gerenciales , generar alertas oportunas y realizar acciones
correctivas antes de entregar la administracion; dentro de esta informacion se
incluia todo lo correspondiente al formato 3 relativo a la al sistema financiero
quedando claro que dicha informacion se entregaria para el empalme a
septiembre 30 y que luego tendria su ajuste con corte a noviembre 30 acorde
con la circular y ateniendo las etapas requeridas del proceso contable.

Fase II: Entre Noviembre y Diciembre, el desarrollo del empalme entre ambos
equipos - salientes y entrantes. A partir del analisis conjunto del informe de
empalme se entregaria la informacion (fisica y digital), el estado de gestion y
los procedimientos de cada una de las dependencias de la Loteria al equipo de
empalme de la administracion entrante, que certificara su recepcion guardando
el derecho a revision establecido en la normativa correspondiente y;

Fase I11: Entre Enero y Marzo de 2016, la apropiacion y uso de la informacion
del informe de empalme por parte del nuevo gobierno territorial, con el fin de
garantizar la continuidad de los servicios basicos a la ciudadania y la correcta
ejecucion de los procedimientos administrativos y financieros de la
administracion para mitigar los traumatismos asociados a los cambios de
gobierno.

En este orden de ideas, la Oficina de Control interno de la loteria particip6 en
la elaboracion del formato 8 Control de la Gestion, que tiene que ver con el
ejercicio propiamente del control interno, como auditorias, sus hallazgos vy
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planes de mejoramiento, Yy el apoyo a los demas procesos que solicitaron la
presencia de la oficina de control interno en el desarrollo de los anexos.

No obstante de la existencia de la resolucién 106 del 21 de septiembre de 2015
mediante la cual se conformo el equipo de trabajo y se designan responsables
de las actividades del empalmen 2015-2016, este despacho no pudo participar
en las sesiones de empalme, pues no se tuvo en cuenta los aportes que como
Control Interno puedo generar al interior de la informacion aportada y el
conocimiento que se tiene de todos los nueve procesos y procedimientos de la
Loteria del Tolima.

Se tuvo acceso al acta del 18 de noviembre de 2015 la cual se transcribe en su
totalidad:

Realizar el proceso de empalme entre Gobierno

OBJETIVO DE LA REUNION: saliente y Loteria del Tolima E.I.C.E

FECHA: 18 NOVIEMBRE 2015 HORA: 02:00 pm

LUGAR: GERENCIA LOTERIA DEL TOLIMA

REDACTADA POR: | BLANCA ENA BARRAGAN TORO

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

NIDIA VICTORIA CASTILLO LOTERIA DEL
GONZLAEZ Gerente TOLIMA

Delegado
LUIS MANUEL GUZMAN mandatario electo
SANTIAGO BARRETO TRIANA

Delegado

mandatario electo

INVITADOS:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Secretaria General y | Loteria del Tolima
BLANCA ENA BARRAGAN TORO Juridica

MARTHA CECILIA OSORIO LONDONO | Abogada Contratista | Loteria del Tolima
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Los lunes apuéstele a sus sueios

ORDEN DEL DIA:

1.- Presentacion de los asistentes
2.- Informe de Gestion

3.- Fin de la reunién

DESARROLLO DE LA REUNION:
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2. CONTENIDO DEL INFORME DE EMPALME

La Gerente de la Loteria del Tolima, Doctora Nidia Victoria Castillo Gonzalez, informa
a los integrantes del empalme que presentard un informe de la gestién de la
Administracién durante el periodo 2012 a 2015, en los siguientes términos:

U GRANDEZ A
- S TOLIMA

1. Gestion administrativa
2. Gestion del Desarrollo
3. Recomendaciones

wwnw. holima.gov.co

2.1.-GESTION ADMINISTRATIVA.

Maximo Organo de la Loteria del Tolima

¢ JUNTA DIRECTIVA, De conformidad con la Ordenanza niumero 017 de 2001,
modificada por la ordenanza numero 02 de 2009, est4 integrada por:

o El Gobernador del Departamento del Tolima o su delegado

o El Secretario de Hacienda o quien haga sus veces

o El Secretario de Salud del Departamento o quien haga sus veces.
e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GEREMCIA
1. AUKILLR

ADMINISTRATIVD DE CONTROL INTER®D
GEREMNOIA

I COMDUCTOR

I
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~TECRIC) EM HETEMAS
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e GERENCIA

o Gerente

o Auxiliar Administrativo de Gerencia

o Conductor
¢ CONTROL INTERNO

o Jefe de Control Interno

e UNIDAD ADMINISTRATIVA
Profesional Especializado
Técnico en Sistemas
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de servicios Generales

O O O O

e UNIDAD FINANCIERA

o Profesional Especializado
o Profesional Universitario
o Auxiliar Administrativo de Contabilidad y Presupuesto

e UNIDAD OPERATIVAY COMERCIAL
Profesional Especializado

Profesional Universitario

Auxiliar Administrativo de Devoluciones
Auxiliar Administrativo de Premios

O O O O

Sistema Integrado de Gestion

La Loteria del Tolima, durante lo corrido de la vigencia fiscal de 2015, implementé el Sistema
Integrado de Gestidn, estableciendo una nueva Misién, Vision, Politica y Objetivos de calidad,
permitiendo obtener por parte del ICONTEC, la certificacion de calidad con la norma NCGTP:
1000 2009 e ISO 9001:2008.
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MISION

La Loteria del Tolima E.LLC.E., &5 una emprasa generadora de recursos
para el sector salud, a través de la operacion, administracidn v control
del monopolio de juegos de suerte vy azar con cubrimiento nacional;
soportado en la confianza que tienen nuestros clientes en la institucidan.

VISION.

La Loteria del Tolima en el 2019 sera una empresa viable y sostenible,
mediante la generacidén de nuevas modalidades de distribucion vy
venta; ofreciendo wn  amplio portafolic de  productos, siendo
competitivos en el sector

wwnwLbolima. gov. oo

U".‘-:”:Ti'":—’g;_:n_n.wur;zn
- L TN A

POLITICA DE CALIDAD

La Loteria del Tolima E.1.C.E., esta comprometida en satisfacer las necesidades v
requisitos de sus clientes, en la operacion vy control efectivo de los juegos de
suerte v azar, con la participacion del recurso humano competente para =1 mansjo
con transparencia de la informacion y los recursos financieros, utilizando logistica
v tecnologia adecuada en la blsqueda del mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestidon cumpliendo con la normatividad legal vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD
1. Satisfacer las necesidades y reguisitos de los clientes.
2 Incremeantar las transferencias de recursos al sector salud.
3. Lograr un erecimients mutus con las distribuidores.

4. Aumentar la efectividad de los procesos a travées de la innovacion v
participaciaon del talento humano caompetente

e Bo lima  goowo oo )

Mapa de Procesos: La Gerente informa que la Loteria cuenta con los siguientes
procesos: Un (1) proceso de Direccionamiento Estratégico, Tres (3) Procesos
Misionales y Cinco (5) de apoyo como se describe en la presente diapositiva.
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Sistema Integrado de Calidad
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La Gerente informa que la planta consta de

e Planta de Personal.
dieciséis (16) cargos, conforme se indica en la siguiente diapositiva
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GESTION DEL TALEMNTO HUMAMO — PLAMNTA DE PERSOMAL POR CARGOS

CARGO MNIVEL CANTIDAD
GERERCIA
Crarenie Darecirm 1

FWVEL ASESOR

Jefe de Comirod Intama A e O 1

FVEL PROFE SIOHRAL

Prolerional espacislcadn Profes ol 3
Profasional Lnkerstarnn Profes ixnal 1 1

HAWVEL TEC RO
o Scnco i

WVEL ASASTERCIAL

Huceiiar aed i sl Hsistareial 1 =2
Suredoar mdrrerastratn Fmiptmrecoal £
Conductar al 1

Auiiar de serdcios genevabee Fminbe ol i

EMN TOTAL 16 TRABAIADORES OFICIALES
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e Transferencias.

TRAMSFEREMNCIAS ALSECTOR SALUD 2012 A OCTUBRE 2015

COMNCEPTC 2015 A
OCTUBRE

17% IMPTO 342,937 5419 380,934,514 411,996,577 730,851,083
GAMNADORES

123 REMTA, 1,099,728,060 1,072,312 500 1,189,130,220 1,250, 466,960
O POLED

75% 183,480,023 118,424,406 154,003,900 124,847,002
CADLCADDS

DERECHOS 8023 8248 733 A.759, 2865017 B, 785 407 669 7,363, 725041
EXPLOTACKIN

12%

TOTAL 0,640, 064, B60 10,330,957,437 10,540,533, 366 o, 460, B00,0686

Fara el cierre del afio 2015 se proyecta un nuevo record en transferencias a la
salud de los Tolimenses por mas de 11 MIL MILLONES de pesos.
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e Reserva para el pago de Premios. La Loteria del Tolima, actualmente cuenta con
una reserva de $4.663.966.462, que garantiza el pago de premios que estan
representados en depdsitos bancarios que demuestran la liquidez, seguridad y

rentabilidad.
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SOFTWARE O APLICATIVOS

SE:

Actualmente la Loteria del Tolima contrata el Software de aplicativos AZEM, para llevar a
cabo el procesamiento de informacion en las dreas de la Entidad, es un Sistema
integrado de Informacion conformado por los siguientes programas: AZEMNAAD - Actos
Aadministrativas, AZEMNADM — Siztema de mantenimiente de aplicaciones AZEM,
AZEMPFL — Perfiles, AZENLTR — Loterias, AZEMCALU — Causaciones, AZENCTE -
Contabilidad, AZENTSR — Tesoreria, AZEMPRS — Presupuesto, AZEMMNMM — Momina,
AZEMACT — Sistema de Activos Fllos, AZEMIVT — Sistema de Inventarios, AZENSGD —
Sistema de gestion de documentos, los cusles trabajan de forma integrada en el
procesamientoy generacidon de datos.
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WALDRES REPRESENTATIWVOSWVIGENCIAS 2012 — A OCTUBRE 2015

concepto 2012 203 208 205 |

RESERWA PAGD 2.912,525,334 4,209, 479,183 5,327.6059.767 4,663, 9660,462
FREMICS

PREMIDS 1,803, 504 053 1,543,064,142 2,864,532 818 4,580, 200,172
CAIDOS

whnrwLtholima. o, co o l""'J" EE
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e Software. La Loteria del Tolima cuenta con un sistema Integrado de Informacion
contratado con la empresa AZEN CONSULTORIA SAS, el cual es contratado por la
mayoria de las Loterias del pais, es un aplicativo que funciona desde la creacién de
la entidad, por lo cual requiere que la Loteria adquiera su propio software o contrate

uno con nueva tecnologia.
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e Informes entes de Control. La Loteria debe rendir veintin (21)
informes a los entes de control los cuales se relacionan a continuacion.
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INFORMES A LOS ENTES DE CONTROL
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2.2 GESTION DE DESARROLLO. La Loteria del Tolima, dio cumplimiento al Eje
cinco del Plan de Desarrollo Departamental, conforme se detalla en la diapositiva.
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BALAMCE DE CUPMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO [cumplimiento eje cinco)

TRANSFERENCIAS PERIODO DE GOBIERNC 2012~ OCT 2015
MILLCMES DE PESCS

TOTAL

WETA PLaH - =
— TR, e} TA, o TR LR FESL A TADD — HDE
CORCEPTO DE LA TRAKSFERERCIA CE = . N = N FAMSFERIDD
DESARACLLO AR 2012 aR0 3013 202 CCTUBRE 3015 A013-2015 EJECLACIOR
e da recurazs po
Erutes en sl custrienio{miliones de pesox) =400 1014 1071 LiEs 1131 4318 B3 A%
1%
W | o 1T refer enc O P RCLN SOT DOV DR RMIDS - - . S N
& £ Cutrienin (T de psas| 179 Ly e = i e LR )
walor trarsferencia de recwr 505 por derechas - : - - - -
e e e e e el O a561 BTG 550 F.I5d E:E-Do 107,558
TOTALES 39,450 9,918 10378 10,280 9,345 3732 100,65

La meta proyectada en el plan de dezarrollo 2012-2015 en transferencias a la salud sera
superada ampliamente.
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e Resumen Financiero. La Loteria a 30 de octubre 2015, obtuvo
ingresos por venta de Loteria por la suma de $10.420.558.000,
presentando un mayor valor en ventas de $1.367.358.000, frente a lo
proyectado. Conforme de explica en siguientes las diapositivas.

Ly VR AMNDEZ A
- s TOLIMA

RESUMEM FINAMNCIERD

Ingresos:

La loteria del Tolima al mes de octubre de 2015 presenta un ingreso
un acumulado de wventa de loteria por valor 5 10.420.558.000 lo
que significa un mayor valor en ventas frente a lo proyectado en
$1.267.358.000 frente a lo proyectado. Presentando cumplimiento
a octubre de un 95%, la cual serda superada ampliamente al cierre

de la vigencia.

Por apuestas permanentes presenta un ingreso acumulado de
$595.469.794 presentando un cumplimiento del 115% frente a lo

proyectado

UEULI-.-EEI
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For otros ingresos corrientes presenta un ingrese acumuladode 5 753,321,024 con
cumplimiento del 14225 frente a lo proyvectado

Por otros recursos de capital presenta un ingreso acumulado de S 5.448.003.9280 con
cumplimiento del 178% frente a lo proyectado

Para un total de recaudo acumulado a octubre de 5 16.717.818.227
Gastos:

Los gastos asociados a la nomina s 749573169 eguivalen al 7.19% de la venta de
loteria

Las gastas generales 5 281.030.095 aguivalen al 2.70% de la venta de loteria

Los gastos de comercializacion s 7.269.214.821 eguivaleal 69.75% de la ventade
loteria

wiwrw. Tolima.gow.co

Las transferencias al sector publico 5 1,250.466.960 equivale al 12% de la venta de
lateria

Las cusntas por pagar 5 501608837 equivale al 4.81% de la venta de |oteria

LA LOTERIA DEL TOLIMA EN CIFRAS A OCTUBRE DE 2015

* RESERVATECNICA PARA EL PAGO DE PREMIOS  54.663.966.462
* PREMIOS CAIDOS $4.580.200.172
* TRAMSFEREMNCIAS TOTALES A LA SALUD 5 9.469.890.086,32

wwnwL o llima . gov.cio

Resumen Comercial: La estrategia comercial que emprendio la Loteria
en la presente administracion estuvo encaminada especialmente en:

Nuevos distribuidores de venta fisica y virtual a nivel nacional
Reconocimiento y figuraciéon a nivel nacional
Aumento del Plan de Premios a $3.500 millones

Incentivos a la fuerza de venta
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RESUMEN COMERCIAL

En Agostode 2015 se registra LA VENTA ACUMULADA MAS
ALTA EN LA LOTERIA DEL TOLIMA con mas de 657 mil

fracciones

www.tolima.gov.co
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LAS VENTAS RESPECTO AL ANO ANTERIOR
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LA LOTERIA DEL TOLIMA GANA LA PRESIDENCIA
DEL SORTEO EXTRAORDINARIO DE COLOMBIAY UN
LUGAR EN LA JUNTA DIRECTIVA DE FEDELCO
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INCENTIVOS FUERZA DE VENTA
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

BRIGADAS DE SALUD
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COMEDOR COMUNITARIO
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CRECIMIENTO EN VENTAS
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1 Ventas Enero 438770 fracciones
2 Ventas Febrero 475381 fracciones
3 Ventas Marzo S67.884 fracciones
a Ventas Abeil 507.527 fracciones
5 Ventas Mayo 45624964 fracciones
6 Ventas Junio 543480 fracciones
7 Ventas lulic S02.280 fracciones
8 Ventas Agosto 657.306 fracciones
3 Ventas Septiembre 528929 fracciones

www.tolima.gov.co
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PROGRAMAS ¥/O PROYECTOS QUE DEBERIAN CONTINUAR

= Debe continuar el Sistema Integrado de Calidad, que se encuentra certificado
Bajo los parametros de la Norma NTCGP 1000 & 150 9001:2008, que ubican
ala LOTERIA DEL TOLIMA, como una empresa competitiva, con productos
de alta calidad.

AP O A LA FUEREZA DE VEMTA.

CAMPARNA TOLIMA JUEGA LEGAL

POSICIONAMIENTOS DE LA IMAGEN A MNIVEL MACIOMNAL.

INCREMENTO PUNTO DE VERNTA.

PARTICIPAC KON DE LA LOTERLA A NIVEL MACSIHOMAL.

[

INCREMENTO DE WENTA WIRTLUAL

wiwnwtolima.gov.co

2.3 RECOMENDACIONES. La Gerencia de la loteria se permite hacer las siguientes
recomendaciones a la administracién entrante con el Unico fin de continuar con los
procesos que han posicionado a la loteria en los primeros lugares en ventas a nivel
nacional.




5O ’/(' /

D Lrr707.

Los lunes apuéstele a sus sueios

R R GRANDEZ A
47 OLUMA

RECOMENDACIONES

1. Conservar la Politica de austeridad en el gasto

2. Realizar un Cambio de plan de premios en el 2016, esto incluye también
todas las estrategias para dar auge al mismo

3. Realizar estrategias con distribuidores para ampliacion de mercados.

4. Realizar promocionales a distribuidores, vendedores y compradores de
Loteria.

5. se debe realizar de manera permanente la presencia institucional, en

todas las actividades que permitan comercializary posicionar el producto a

nivel departamental y nacional.

&. Realizar mantenimiento de la imagen a través del sistema de gestion de

calidad.

7. Realizar apoyo e incentivo a la fuerza de venta

2. Realizar campafas publicitaria y promocionales permanentes.

9. Tener atencion especial a control de juego ilegal.

10. Realizar capacitacion permanente para funcionarios.

www. iolima.gov.co
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA

* Ajuste normativo a gastos de funcionamiento al 15%

* Normatividad que favorece a otros sectores de juegos de
suerte y azar.

* Se debe continuar la inversion en tecnologia de la entidad.

* Se debe realizar la compra de un nuevo software para
loterias

wwnwiolima.gov.co l""'J" EE

u ?r-u:u'ri. ]5
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3 INFORME JURIDICO: En la actualidad la loteria cuenta con ocho (8) proceso ante

lo contencioso administrativos

empresa asesora externa.
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LERLR MM DAMIERTEY
EIECUTIVES oE
TERS ERC TR
NIZOADD SEKTO : EIECUTIV JUEGS D
CTVIL R ICIPAL v FHG-EITO0 SMOULAR

SE DEWURCH]) PERALEMERTE

IWTERES IRDERICD B SE EHDUENTRA EH
INTEFES IHOEBIE] [PLFERACICN CF COMNTRATO OF APELADION BN Li SALA
URGADD EH LA COWCESIIN. FALLO OF FERA] FAA DF FRAdERL
pag | O L IR LOTEA S DEL TOLASY  I042-DO0LS- CELEBAACION D FRINERA INSTAHCIA COMDEMA, IRETaNCIS EW COWTRA
OE ORCLITO SRR ESOUIVEL i COWTRATOR & SERCA ES0lvEL [ DEL X G ERENTE.

Féd Iy DE PRIMERA EH
IRET&NCIS EH DOHTRA D€

L& LOTERA. SE
FECOROCIIENTO oe EHCUENTHRS EH
LBl DEL MAATHA CECILLA COWTRATO AEALIOAD & ORDEN ARELACIIN. (CCRDETA,
CIRCUITE QUINTERD 0d3-656  CALIHAAI LAB0ORAL [E PAESTACION DE SEAVICICR 15 000000 555 576,500
CAE SE ENDCRERE & AL LOTERALA
DEL TOLUMA DEL PA=D OE LA
LOTEALS CEL TOLURE § WupoaL v BEMCOH  EMITIDG EM L4
SFERTERDERCI & FESTARLECRIENT  RESOLUCKOW 310 DEL 14 OE
MACKOHAL DOF SALD 1014-08 O DEL CERECHO WD DEL 2085 L TOUO0. D00 EH TRANITE.

wwnw.tolima. gov.co
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PRESTAL ICHES CIALES M IR ESPERA D€ FECHA DE
DESPEND IMIUSTD. Ol ALDEMOIA D PRUEBAS.

FELLD DE PRIKEAS

FRELIIUID&CIIN IRSTARCIA & FANOFR DE s
PAESTACUIKES. ZODIALES POR LOTERSA, ESTA EH
DR5-D004T CARIHAA] LA30AAL DESPIDD IRLLETO. 35553 131 95 APELADIOH.

wwnw.tolima.gov.co
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TEMAS POR RESOLVER EN EL CORTO PLAZO

« Enrazén a los procesos judiciales, antes descritos se debe contar con un
asesor juridico externo que asuma la representacidn juridica ante los
extradds judiciales y autoridades administrativas. en defensa de |a loteria,.
¥ para que brinde conceptos, asesoria y apoyo en los temas rentisticos a
la entidad.

www.tolima.gov.co |.IE|]|| Iaﬁﬁ

Hasta aqui el informe de Gestion por parte de la Gerente de la loteria del Tolima, una
vez terminada la exposicion, el Doctor Luis Manuel Guzmén, informa que revisado el
formato de defensa judicial no aparece la provisién presupuestal, se le informa por
parte de la Secretaria General y Juridica que se encuentra en el informe financiero
pero que sera corregido el formato y entregado a la comision de empalme. Acto
seguido el Doctor Santiago Barreto Triana, pregunta que los costos de los nuevos
mercados frente a los mercados a nivel nacional, la Gerente le informa que la venta
de loteria esta reglamentada por la Ley 643 de 2001 y su decreto reglamentario 3034
de 2013, el valor a pagar por la venta es del $25% del valor del billete, de los cuales
el 20% es para el lotero y el 5% para el distribuidor. Asi mismo, el Doctor guzman,
pregunta por el vencimiento del contrato de concesion, se informa que el contrato
vence el 30 de diciembre de 2016.
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COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES

TAREAS CUMPLIMIENTO

1. Formato de Blanca Ena Dos (2) dias Entregado
defensa Barragan Toro
judicial
debidamente
corregido

2. Plan de Blanca Ena Dos (2) dias Entregado
Acciéon 2015 | Barragan Toro
de la loteria
del Tolima

Como constancia, se firma por los asistentes a los dieciocho (18) dias del mes de
noviembre de 2015, en la ciudad de Ibagué:

NOMBRE

APELLIDO

FIRMA

NIDIA VICTORIA

CASTILLO GONZALEZ

LUIS MANUEL GUZMAN
SANTIAGO BARRETO

DORA MARIA OVALLE GUATIVA
MAURICIO PLAZAS

BLANCA ENA

BARRAGAN TORO
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La jefatura de control interno espera con la nueva administracién de la loteria del Tolima
poder abordar temas cruciales que se tienen pendientes y que en la fase tres del

empalme Fase Ill: Entre Enero y Marzo de 2016, sean finiquitados.

Es de anotar que efectuaron los aportes de los siguientes formatos reglamentados los
cuales fueron analizados por quienes participaron en el empalme. (ver anexos)

FERNANDO REYES MOSCOSO
Jefe de Control Interno



