LOTERIA DEL TOLIMA PLAN DE ACCION ANO 2017
"SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN"

Los lunes apuéstele a sus

NIT 809.008.775-0 PLANEACION ESTRATEGICA

IMISION: La Loteria del Tolima E.I.C.E., es una empresa generadora de recursos para el sector salud, a través de la operacién, administracién y control del monopolio de juegos de suerte y azar con cubrimiento nacional; soportado en la
confianza que tienen nuestros clientes en la instituciéon.

VISION: La Loteria del Tolima en el 2019 serd una empresa viable y sostenible, mediante la generacion de nuevas modalidades de distribucion y venta; ofreciendo un amplio portafolio de productos, siendo competitivos en el sector.

POLITICAS DE CALIDAD: La Loteria del Tolima E.I.C.E., estd comprometida en satisfacer las necesidades y requisitos de sus clientes, en la operacion y control efectivo de los juegos de suerte y azar; con la participacion del recurso humano
competente para el manejo con transparencia de la informacién y los recursos financieros, utilizando logistica y tecnologia adecuada en la busqueda del mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién cumpliendo con la
normatividad legal vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD 1. Safisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.

2. Incrementar las transferencias de recursos al sector salud.

3. Lograr un crecimiento mutuo con los distribuidores.

4. Aumentar la efectividad de los procesos a través de la innovacion y participacion del talento humano competente.

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS| CRONOGRAMA PRESUPUESTO RUBRO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
Nueva estructura del plan de LANZAMIENTO NUEVO
premios PLAN DE PREMIOS marzo L 0000000

Trabajo personalizado,
fortalecer la Fidelizacién
del cliente asegurando la

venta a largo plazo-

PROMOCIONAR ANTE

LOS ENTES
GUBERMNAMMENTALES
Fortaleciomiento de la gEEPNLF;iiS’\:ER,\:?g Bit
ﬁgﬁgt;;?;i:t;onados dela TOLIMA LA COMPRA DE enero a diciembre 1.000.000,00

ABONADOS DE LA

LOTERIA DEL TOLIMA
CON UN DESCUENTOS

ATRACTIVO POR LA
COMPRA DEL BILLETE

Aportes parala] Incrementar la transferencia e eie POR LOS SORTEOS DEL
Salud del de recursos atraves del % ] 2016/Tranteferencia 17% 850 ANO O FR/fCCION DE Gerencia
departamento aumento en ventas de la afio 2017 ANO
del Tolima loteria del tolima y chance
Manejo de campafia en enfasis Campafias para movilizar
con el afecto por la loteria del el afecto por la Loteria del | enero a diciembre 30.000.000,00
tolima Tolima
Promover el
Alianza de cor.nerm.allzamon posoc!onaml.ento del la e 0,00
con el concesionario loteriay el juego del
chance
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Fortalecimiento de la fuerzas
de ventas

Promocionales ,
publicidad, presencia
intitucional, uso de
tegnologia de punta -
Seguimien to al contrato
de concesion, busqueda
de nuevos distribuidores
dentro y fuera del
departamento

enero a diciembre

50.000.000,00

Control al juego

Disminuir el impacto de la

Convenios, visitas a

Celebracion de convenios y

Establecimiento de
convenios 0 Compromisos
con autoridades para
combator el control del

Ver actividades

. . . o a o . o L .
ilegal ilegalidad en las transferecias % permanentes puntos Ide yenla 100% compromisos con las 80% itz (et - enero a diciembre misionales Gerencia
alasalud capacitaciones autoridades L
Establecimiento de
conograma de visitas y
capacitacigne:
Satisfacer
necesidades de
los clientes La entrega oportuna del
externos producto, mezcla
écolnsumidores Mejoramiento permanete de Necesidades de los Establecimiento de una adeg::t?:sd:otl:i(;irlfuodr:sldad
e los ) X ) . ) L )
la satisfaccion del cliente - clientes determinadas comunicacién permanente que . :
o 0/ 0/
prodAu(.:'[os ylo N g % permanentes - 100% St I SEs EEeem Gl 100% restll‘ljtsat;c;?;g;)rlugoos de | enero adiciembre 10000000 Gerencia
servicios de La laboral adecuado cubiertas/solicitudes necesidades de los clientes . o1y g.
Loteria del oporntuno de premios,
Tolima E.LC.Ey respuestas a las
clientes solicitudes
internos
(funcionarios de
la empresa).
PROCESOS: MISIONALES
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA PROCC:PCI’:‘IA:EONTO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS| CRONOGRAMA PRESUPUESTO RUBRO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
INDICADOR ACCION
Realizacion de Profesional

Incentivar la fuerza de venta

(Distribuidor-lotero), en los

dos canales de distribicion:
fisico y virtual

Péagina 2

promocionales para
premiar a distribuidores y
vendedores -Insentivos
atractivos

Marzo a Diciembre
de 2017

De acuerdo al
instructivo del
promocional

Especializado y
Universitario
Operativo y Comercial
- Gerencia GENERAL
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FORTALECIMIENTO RED DE VENTAS

Participacion Festival
Folclorico desarrollodado

Desfile Municipal,
Departamental,Nacional

marzo a dicimbre

Profesional
Especializado y

baloteras

del Tolima

neumatico de balotas

Actividades en el Municipio de Ibague y y demas actividades de 2017 $25.000.000 Universitario
Trimestral realizadas/activida | 80% |difrentes fiestas en el 100% |desarrolladas en el Operativo y Comercial
des proyectadas Departamento Festival Folclorico - Gerencia GENERAL
Acompafiamiento con la Salidas a eventos de Prof.es.lonal
muestra institucional a impacto programados | Enero adicimbre Espgmah;adp y
X X $10.000.000,00 Universitario
ever_ﬂos realizados por el po.r la gobernacion del 2017 Operativo y Comercial
gobierno departamental tolima _ Gerencia GENERAL
Segun eleccion del
Cumplir con la proyeccion de Comité de Gerencia se
ventas para el afio 2017 y seleccionaran a 10 Profesional
continuar con el % Celebracion de Fechas distribuidores para O . Especializado y
posicionamiento de la marca e Especiales para Loteros y apoyarlos en la fiesta 30.000.000 Universitario
incremento en las Familiares de fin de afio que 2017 Operativo y Comercial
transferencias al sector salud. organicen.(a traves de - Gerencia GENERAL
diferentes incentivos y
material POP)
Nuevos Apertura de nuevos Profesional
distribuidores o Reforzar y Ampliar los distribuidores y Visitas |Marzo a 10000000 POR Especializado y
semestral aumento de cupos 10%| Canales de Distribucion en | 1 Incentivo |de Mantenimiento a Diciembre de SALIDA EN Universitario
en los ya el Territorio Nacional Distribuidores y 2017 PROMEDIO Operativo y Comercial
existentes Loteros - Gerencia GENERAL
Fortalecer la Marca Loteria Diversas pautas VEmD & E Prof_eslllondal
del Tolima en los medios radiales y televisivas L 2000,000 EN spectalizado y
ey A Diciembre de Universitario
de Comunicacion del con mayor rating en el 2017 PROMEDIO Operativo y Comercial
Departamento Departamento - Gerencia GENERAL
Cntracion de Disefio y
- - eleboracion de
Publicidad y SR elebori_ac_lon_de compafia, publicitaria
Trimestral 80% compafia, publicitaria 80% ) § -
Propaganda st e [ Lo G integral para la Loteria X
egral par o X del Tolima, redisefio de me.es.'onal
Tolima, redisefio de pagina FEEfiTE W, GanHiE Especializado y
Web, cambio de imagen de imagen ct.j)r orativa enero-junio 2017 50,000,000 Universitario
corporativa, plan | 9 P d ’ Operativo y Comercial
estrategico de marketing, pan es_trateglco € - Gerencia GENERAL
. = marketing,
incorporando la la campafia .
L incorporando la la
Tolima juega legal. - L
campafia Tolima juega
legal.
Profesional
. Garantizar plan de L Especializado y
Anual CelR S ERRE 1,0] contingencia sorteo Loteria 1 Adquirir sistema e poep o 50.000.000 421,02 Universitario

Operativo y Comercial
- Gerencia GENERAL
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Mantenimiento

Garantizar el buen

Mantenimiento sistema

Sistema
Neumatico

Profesional

respectivas notas

SEEmade funcionamiento del sistema neumatico de balotas EElGE - EHEIED Y
Semestral baloteras, 1,0 tico del sist d 1 libraci y Septiembre), 4.000.000 4,2,2,04 Universitario
Aseguramiento realizacion del Unidad calibracion nEl:)mla (e Gl SREEne e cal rat;)loln SEUIEEY calibracion de Operativo y Comercial
Sorteo gramera y balotas Sleiasvjolanee alas balotas y gramera - Gerencia GENERAL
(Julio)
CoTEEEtan ¢e U Garantizar la relizacion del .
X sorteo (devolucién, Profgsngnal
SEITE EREICEED () consolidacion y envio de Adquisicién canal MEFDE SR
Mensual M) de internet para 1,0]. f i6n SS y o 6 1 d d'q o G ' Diciembre de $1,200,000 4,2,1,02 Administrativa y
|a Lotera del informacion SS, registro de edicado de internet. |, Técnico en sistemas -
Tolima reSL!It_ados y publicacién en Gerencia GENERAL
sitio web) cada lunes.
> cada que haya
o I despacho de rollos, se - |
@ WIS (253 Actividades Realizar visitas de debe hacer inspeccion A Profesiona
O o acuerdo al . = 5 . s L enero a diciembre Especializado y
15 % realizadas/activida| 100% | inspeccion alabodegadel | 6 visitas |alabodega, para $0 NA . .
) despacho de d el . X ifi ¢ del de 2017 Operativo y Comercial
3 rollos) es proyectadas consecionario. verificar entrega de O [ —
u pedido y condiciones
o del mismo.
=
<
4
=
z
9 Se constatan las ventas
2 Realizar visitas de (1] G112 GHEEERES [30% Profesional
< escrutinio a la oficina (1S [l (UifesS GIE] HIEOE Es l:)c;s”l;:dao
= . L % Trimestral Escrutinio 100% o 4visitas |consecionario, y se Diciembre de $0 NA P! v
] Cumplir con la Supervisoria al principal del e Gern 0 2017 Operativo y Comercial
s Contrato de Concesion concesecionario ] ) Control interno
=} arrojado por el sistema
i de informacion.
)
o
>
=
2 Se toman
% aleatoriamente puntos
4 . . . de venta y recaudo con
= Visitas Puntos de Realizar visitas a los N y " Profesional
u ventay puntos de untos de venta y puntos MEYE IEEEER Gl WEEDE 4.31.13 Especializado
x % Semestral yp 70% P yp 25visitas Jventay se constatala |Diciembre de 50.000.000 D = —
< recaudo de recaudo del X I 4.3.1.16 Universitario
N X . X . optima utilizacion de 2017 8 .
3 Consecionario consecionario Operativo y Comercial
g los rollos, el
o cumplimiento de las
condiciones del punto.
Realizar la lectura de
Realizar la lectura de premios que envian los |Enero a Auxiliar administrativo
% Diario Lectura de premios| 80% |premios y registro de notas 30 Distribuidores a nivel |Diciembre de $0 NA o GRS
que llegan diariamente nacional con sus 2017
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Realizar el respectivo . .
- X Realizar los registros
registro en el sistema de N
. . - de en el sistema de
REYEIO Ele BRI e B informacioén de las EEiea Auxiliar administrativo
% Diario Consignaciones de 80% consignaciones de cada 30 . . Diciembre de $0 NA X
consignaciones que de devoluciones
pago de sorteos sorteo que hacen los N 2017
L envian los
distribuidores, que llegan L
o Distribuidores
diariamente
. . Diariamente a traves
@ Realizar los respectivos .
0 R I del sistema azen, con la|
v ajustes y conciliaciones informacion de cada .
Q NOEES respecto ala lectura de T (15 Seriim. o Enero a e Prof_esl‘longl
=} % Diario J_ s y 100% premios y registro de 30 L ! Diciembre de $0 NA _Especializadoy
o conciliaciones N X realizaran los Universitario Operativo
T consignaciones del 5 n 2017 ol
z respectivos ajustes y y
%) extracto de cada S
= o conciliaciones de los
a distribuidor S
% distribuidores
o
-
a
< Despues de realizado
5 cada sorteo y - L .
'n_: verificado las Auxiliar admlmstratlvo
5 Realizar la liquidacion y devoluciones se debe EEDE D ENEIES
© % Semanal Facturacion 100% . 1 . . Diciembre de $0 NA Profesional
< Cumplir con Ia rotacion de facturacion de cada sorteo r.eal!zar Ia respectiva 2017 Universitario
w cartera cada dos sorteos liquidaciony Operativo y Comercial
8 como lo establece el manual facturacion de todos
= del Distribuidor los distribuidores
w
s
< Verificacion de la Profesional
g Realizar el respectivo rotacion de cartera, Especializado y
2 Novedades seguimiento de la rotacion seguimiento telefénico |Enero a Universitario
g % Semanal Retencion de 100% | cartera de cada uno de los 113 y escrito a los Diciembre de $0 NA Operativo y Comercial
:’ cupos distribuidores a nivel distribuidores para 2017 y profesional
< nacional determinar el despacho Especializado Unidad
2 de los cupos Financiera
z
w
% De acuerdo alos .
o saldos de cada Profesional
%) Informe generado Al cierre de cada mes, se distribuidor, enviar el Especializado y
9 presenta el listado del estado de cuentay UiEsiErD
por el sistema del N L Operativo y Comercial
extracto para cada realizar el cobro Enero a Diciembre :
% Mensual estado de carteray| 100% L X 113 N $0 NA y profesional
- distribuidor, con el fin de pertinente. Y Aquellas |de 2017 - ]
Seguimiento s Especializado Unidad
. establecer los saldos deudas de dificil de Admini i
garantias . i ministrativa
pendientes cobro se trasldran al Especializado Unidad
area juridica para su Financiera
respectivo proceso.
Verificacion diaria de .
) - las consignaciones Profesional
Realizar diariamente los . Especializado y
. . : registradas en el L X -
- Revision registros registros de cartera - Enero a Diciembre Universitario
% Diario 100% X ) 10 sistemas, notas $0 NA ; )
cartera realiados en el sistema por contables y cuentas de 2017 Operativo y Comercial
el auxiliar de devoluciones les y y Especializado
para ejercer el control Unidad Financiera
respectivo.
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Informe del estado

Realizar la actualizacion y
seguimiento de la

Teniendo en cuenta las
novedades enviadas
por cada distribuidor,

Enero a Diciembre

Profesional
Especializado y
Universitario Operativo

SEGURIDAD PREMIOS Y CONTRATOS DE
DISTRIBUCION LOTERIA DEL TOLIMA

premios y contratos que se
manejan en la Unidad
Operativa y Comercial

contratos de
distribucion

archivo de premios y
contratos de distribucion

aprobados en comité de
calidad

de 2017

% Semanal de los contratos de| 100% documentacién que 80% actualizar minuta de de 20176 $0 NA y Comercial y
Distribucén soporta cada contrato de contrato, certificados, profesional
g distribucion, . estados financieros y Especializado Unidad
g garantias . Administrativa
g Profesional
% Verificar : o - . - Especializado y
a L Realizar seguimiento diario Solicitar renovacion de Universitario Operativo
L diariamente e B N X Febrero a .
“dl % diario L 100% del vencimiento de las 110 polizas 20 dias antes - $0 NA y Comercial y
vencimiento de L S Diciembre de 2017 .
0 o pélizas de su vencimiento profesional
o 5 polizas Especializado Unidad
g Cumplir con los Administrativa
= requisitos que establece
8 .el A.Aar.\ual del Solicitar a traves de Solictud de Profesional
8 Distribuidor y de circulares y via telefonica documentos, pasar ala Especializado y
S comercializacion frente Solicitud de los documentos soportes unidad administrativa EEHa Universitario Operativo
fa) a los coniratos de % semanal actualizacion de 100% actualizados de cada 25 para la elaboracion de Diciembre de 2017 $0 NA y Comercial y
§ distribucion documentacion distribuidor para la la minuta, firma de profesional
z renovacion de la minuta 'y contrato y solicitud de Espezlal}z_ado Unidad
E garantia garantia (EITTIEIELR
<
o
w
i , .
E Realizar las respecgvas Profesional
§ novedades al contratista de Seguimiento de Especializado y
A retencion de cupos, si los . iversitari i
) Retencion de S p contratos,envio Febrero a Uil Ot
% semanal 100% distribuidores no cumplen 25 L P $0 NA y Comercial y
cupos o B esElestin b B solicitud a los Diciembre de 2017 profesional
iy distribuidores. iali i
documentacién, contrato y ESpe;'a']Z_adO Unidad
garantia Administrativa
Profesional
Establecer el respectivo Reali | ti Uni\lf;rz‘iatcalsgzasﬁx)i,alar
imi ealizar los respectivos . . '
procedimiento en.SIG Seguridad, custodia = P Realizar los respectivos remios y devoluciones
respecto a la seguridad 9 y procedimientos respecto a - L P! Y
N ) ’ archivo premios y . ) procedimientos, para ser | Marzo a Diciembre Unidad Operativa y
custodia y archivo de los % Mensual 100% la seguridad, custodiay 20.000.000 NA

Comercial y profesional
Especializado Unidad
Administrativa y
financiera, Control
Interno, Gerencia

‘ENTAS

Fstahlecer los items
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> iAndelne 1 | ToTTTTTTToTToTTTTTT universiario , Auxialar
G de P Establecer los b
w Establecer un mecanismo de eneracion de fos estadisiticos para evaluar el it premios y devoluciones
o o o parametros . parametros estadisticos Y| N N
n generacién de estadisticas o L comportamiento de las . - Febrero a Unidad Operativa y
< . % Mensual estadisticos a 100% p Generar la informacién A 15.000.000 NA p .
) de venta de la Loteria del . A ventas de la Loteria en los ] B Diciembre de 2017 Comercial y profesional
= 3 manejar en la Unidad A de las vigencias 2014, i i
5 Tolima. e ———— diferentes grupos de Especializado Unidad
= P y s 2015, 2016 y 2017 Administrativa y
< financiera, Control
= )
0 Interno, Gerencia
w
PROCESO: GESTION FINANCIERA
INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA PRESUPUESTO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
Auxiliar Admtrtivo
Verificar semanalment Devoluciones,
Ieu f::t srzc':n(:ie ::se prssiondl
Actividades ventasuen eII sisterna Especializado Unidad
GARANTIZAR LA GENERACION realizadas/ Venta de Loteria y recaudo a g oz Operativa 'y
Y RECAUDO DE LOS INGRESOS % IMENSUZL actividades 100% | de 1o cartera Cd | (e 12 na Comercial,
del recaudo para q
proyectadas N H Profesional
determinar el nivel de o -
recaudo de la cartera P o
SOSTENER Operativo y
FINANCIERAME Comercial,
NTE LA ENTIDAD Profesional
Especializado Unidad
Financiera
Registro de todas las
Cumplimiento indicador de co";zi’:;::z ala
PLANIFICAR Y ORGANIZAR Gastos Ejecutados gastos de administracion y f b
LOS COSTOS Y GASTOS % ERSUA en el periodo % | et s arEe cm e (=2 CEEEEED, (ruaEi(Es || Eema e na
estados financieros,
Decreto 3034 de 2013 q
calculo mensual del Gerente, Profesional
indicador Espec. Unidad
Financiera
ACTUALIZACIO
N PERMANENTE CONTABILIZAR LAS Ach\ﬂdodes REVISION DIARIA DE LOS registro sema?fll de
SISTEMA realizadas/ REGISTROS GENERADOS POR cada operacién de L
OPERACIONES MENSUAL A 100% N Enero a Diciembre na
INFORMACION PRESUPUESTALES Y CONTABLES actividades CADA UNIDAD AL MODULO DE ingreso y gasto de la
CONTABLE Y proyectadas CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO entidad
PRESUPUESTAL
TODAS LAS UNIDADES
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Generacion de

Realizar las fransfrencias

Transfrencias
realizadas dentro de
los 10 primeros dias

i 5 . : i i i - Gerente, Profesional
fiemerEEmeles generadas por la Loteria del % Trimestral habiles del mes 100% '.lrunsferenclo generada por 12 el feneensl Enero a Diciembre o
por venta de . L impuesto a ganadores mensualmente Espec. Unidad
8 Tolima al sector salud siguiente/ total de 3 .
Loteria 4 f 3 Financiera,
rans e;egc'oiloo Profesional
presupuestadas) Universitario de
Tesoreria.
Transfrencias
o realizadas dentro de
CEREENEE Realizar las transfrencias los 10 primeros dias Transferencia representada i
fransferencias N ) o I Realizar la franferencia - Gerente, Profesional
generadas por la Loteria del % Trimestral habiles del mes 100% por el 12% de renta minima 12 Enero a Diciembre E Unidad
por venta de Toli | " | \quiente/ total f ' mensualmente spec. Uniaa
leiErie olima al sector salud siguiente/ to q de por venta bruta Financiera,
fransferencias Profesional
presupuestadas)*100 Universitario de
Tesoreria.
PROCESODE APOYO: GESTION HUMANA, ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS E INFORMATICA
INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA PRESUPUESTO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
Elaboracion y ejecucion
EJECUCION Proporcionar a los 1 del cronograma de Enero a Diciembre 1.500.000 422.03 Unidad Administrativa
PROGRAMAS funcionarios de la entidad - Facilitar la adquisicion de capacitaciones
P " Actividades -
DIRIGIDOS A LOS | actividades que confribuyan AEEEED nuevos conocimientos,
EMPLEADOS a su formacién y un T Trimestral /A]cﬁvidodes 90% brindar bienestar social y
PUBLICOS DE LA adecuado ambiente de rogramadas propociar un ad d
LOJS"L::A:EL frabajo para el desarrollo de preg ambient laboral
su desempernio y habilidades Elaboracion y ejecucion
1 del cronograma de Enero a Diciembre 1.500.000 4.2.2.03 Unidad Administrativa
bienestar social
EJECUCION DE el e Celebracién de coniratos de
RELYDEDES 9 porq P NUmero de conratos bienes y servicios dirigidos, q o N SN
DIRIGIDAS A LA | Tolima cumpla su objetivo B g Pyt Ejecucién del plan de .. incluye los valores 8 s g
P 0z % Permanente ejecutados /No de 100% directa e indirectamente a la 80 Enero a Diciembre A 0 Unidad Administrativa
CONTRATACION | institucional de generacién A compras relacinados en el
DE BIENES Y derecursos|paralialsalud contratos celebrados generacion de recursos para presente plan de accion
SERVICIOS la salud
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Poner en
funcionamiento
los Procesos defi

Terminar e implementar los
Proceso del sistema
Integrado de Seguridad y

Adecuar en la loteria del
tolima un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el

Contratacion de
personaidonea parala
terminacion de la
implementacion

SEIEED i Trabajoel para lograr Sistema de Gestion de
Gesfiondela |Salud en el Trabajo. 5 . . . o
Seguidady  |Adopci6n de politicas, UNIDAD Permanente Implementacion una fortalecer el respeto por los la Segur.ldad y Salud en febrero/dic 10.500.000 42212 Unidad Administrativa
salud en el planes generales dere’chos fundumer}toles, el Trabajo, mediante
Trabajo decreto ! garantias de los frabajadores, orden de prestacion de
1443 de 2014y programas y.proyectos fortalecimiento, pr’omocién y servicios o prestacion
1072de 2015 |Para el trabajo. proteccién de pasantias
profesionales del area.
CONTROL INTERNO
INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA PRESUPUESTO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
Evaluacion del sistema
de control interno de
conformidad a ley 87 Febrero
decreto 943 de 2014y
estatuto anticorrupcion
1. Evaluar y efectuar Evaluacion del sistema
Seguimiento a la Gestién de control interno Febrero
Institucional: su propésito es contable
emitir un juicio profesional
acerca del grado de Seguimiento a abril - julio octubre
eficiencia y eficacia de la indicadores y enero de 2017
gestion de la entidad, para
asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines Desarrollo de auditorias
institucionales. al SISTEMA INTEGRADO
2. Asesoria y DE GESTION -
acompaiamiento: promover Contratacion - Cartera- | marzo a Diciembre
el mejoramiento continuo de transferencias- Licitacién
los pvoce;os dle I:"enﬁdad Concesién de juesgo de
asesorando a la Alia apuestas permanentes
Direccién, en la busqueda i P
del cumplimiento de los
objetivos y los propésitos
institucionales. Boletines de la oficina de
3. Valoracién del riesgo: control interno (cultura | Marzo a Diciembre
VIGILANCIAY | Asesorar y capacitar a la alta del Control Interno)
FORTALECIMIENT | jireccién y a los lideres de . )
O PERMANENTE 25 reeeses eml Af:hwdudes Segl{lr.nlento perm_anenie de Seguimiento a los planes - -
SLERIEUA metodologia para su gestién % PERMANENTE CSSIIEED 90% TEEEE S FEptp ek (Ce de accion it @ B $ 65.800.000,00 4.1.1. Control Interno
CONTROL TR aualas confroles‘ /Actividades proces?s haciedo .especiul
“NC”L\‘J‘EsgiN ¢, |existentes sean efectivos programadas enfasis en los misionales ‘Asesoramiento
SIG) para minimizarla S ETE Enero a Diciembre

probabilidad e impacto de la
ocurrencia de los mismos.

A Dalnrilin ~an anbac

cumplimiento de
objetivos institucionales.
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LOTERIA DEL TOLIMA PLAN DE ACCION ANO 2017
"SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN"

Los lunes apuéstele a sus st

NIT 809.008.775-0 PLANEACION ESTRATEGICA
A RSTGCIGT COTT STies
externos: Su propésito es Informes pormenorizados
facilitar el cumplimiento de 3 del Sistema de Control Febrero a
las exigencias de Ley o las T — Noviembre

solicitudes formales
realizadas por los entes

externos. Seguimiento y

5. Fomen!o dela Culturf: c.lel 3 evalucacioén fie plan abril a Diciembre
Control: Tiene como objetivo anticorrupcién y de

elaborar y construir atencion al civdadano

herramientas e instrumentos
orientados a sensibilizar e
interiorizar el ejercicio del
autocontrol y la 4
autoevaluacién, como un
hdébito de mejoramiento
personal y organizacional.

Conirol al gasto piblico

(austeridad en el gasto) EEme PiEnne

2 Seguimiento SIPLAFT Enero a Diciembre

Seguimiento a planes de

s , Enero a Diciembre
mejoramiento

MARTHA PATRICIA GONZALEZ AMAYA
Gerente

Elabord Unidad Administrativa Blanca Enna Barragan Toro
Unidad Financiera Claudia Milena Montealegre valderrama
Unidad Operativa y comercial Ruth Mary Diaz Aragén
Oficina Control Interno- Apoyo Fernando Reyes Moscoso
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Satisfaccion del cliente
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