i])

PLAN DE ACCION

LtecinH Tolims ANO: 2015
PLANEACION ESTRATEGICA
PROCESO: OPERATIVO Y COMERCIAL
PROCEDIMIENTO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS (CRONOGRAMA PRESUPUESTO RUBRO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
C
u
m
p
|
i
r
c y
o Premiar la fidelidad del cliente . Profgs_lonal
comprador a través de Promocional para Cliente Enero a Especializado y
n Promocionales que lo incentiven 1 Incentivos Comprador Billetes NO Diciembre de $ 10,000,000 Universitario
dquiri q . GANADORES. 2015 Operativo y Comercial
| aadquirir mas Loteria. Gerencia GENERAL
a
P
r
o
y
e
c
c
i
o
n
. Febrero a Profesional
Incentivar a la fuerza de Diciembre de e ! ?T_'O”;‘
. . ) specializado y
ventgs CANAL VIIRTUAL con 1 Incentivo Ff’romoc(ljonal dll’lgldf) a I? 2%15]&25232211% $10.000.000 Universitario
~Promocionales para uerza de ventas virtual Operativo y Comercial
v incremento de Ventas. incremento de - Gerencia GENERAL
e ventas)
n
t
a
s o Febrero a Abril Profesional
recambio dirigido alos | de 2015y otro Especializado y
p loteros promocional para el segundo $90.000.000 Universitario
%) a TOLIMANIA semestre del Operativo y Comercial
h r afio 2015 - Gerencia GENERAL
é a Incentivar la fuerza de ventas
w loteros a nivel NACIONAL a 2 Incentivo
2 e través de Promocionales
& ! Actividades _Fiesta Dia_ pel Tamal, ) Profesional
o % trimestralmente realizadas/actividades 80% Fiesta Tradicional Fin de Junio a Especializado y
& a proyectadas Afio y Fiesta decembrina | Diciembre de $7.000.000 Universitario
s n para hijos y nietos de 2015 Operativo y Comercial
E o Loteros. - Gerencia GENERAL
2
he 2
x 0
w 1
4
Profesional
y . o . Especializado y
Co‘nmem(.lraLclon QOdaTc)Ts i 1 Incentivo ;ve.Tlto eSpetCIIaI parqgel Marzo de 2015 $15.000.000 Universitario
¢ aniversario Loteria del Tolima urillo y coctel especial. Operativo y Comercial
[ - Gerencia GENERAL
n
t
i
n
: Segun eleccion del profesional
ité i rofesional
r Celebracion de Fechas Comité qe Gerencia se . Especializado y
X seleccionaran a 10 Diciembre de P
Especiales para Loteros y 1 Incentivo distribuid 2015 $4.000.000 Universitario
c Familiares istribuidores _para Operativo y Comercial
o apoyarlos en la fiesta de - Gerencia GENERAL
n fin de afio que organicen.
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e
|
p o . - Profesional
o Apoyar a Distribuidores con Visitas de Mantenimiento Enero a Especializado y
s Fiesta de Fin de Afio para 1 Incentivo a Distribuidores y Loteros | Diciembre de $ 40,000,000 Universitario
i Loteros en el Territorio Nacional 2015 Operativo y Comercial
- Gerencia GENERAL
c
i
o
n
a
m |
i a Elaboracion de pendones .
e ) para asistencia a eventos Profesional
Ampliar y reforzar Canales de - Enero a Especializado
nm ety - en los municipios del e pecializado y
Distribucion en el Territorio 1 Incentivo Tolima u otros. Publicidad Diciembre de $4.000.000 Universitario
ta Nacional incentivar - o 2015 Operativo y Comercial
or Radial, Televisiva e _ Gerencia GENERAL
c Impresa entre otras.
d a
e
PROCESO: GESTION FINANCIERA
INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS | CRONOGRAMA PRESUPUESTO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
Transfrencias realizadas
Girecﬂnifrsfeﬁgigse Reallizar las fransfrencias ri?ﬂi?g?cizslohi}laoﬂes Transferencia generada por Realizar la tranferencia Enero a Gerente. Frofesiono\
generadas por la Loteria del % Trimestral e > aIe 100% | 9 P 12 cn $ 528,211,749 43101 Espec. Unidad
por venta de " del mes siguiente/ total impuesto a ganadores mensualmente Diciembre Fil i
N Tolima al sector salud f y inanciera,
Loteria de transferencias Profesional
presupuestadas)*100 Universitario de
Tesoreria.
Transfrencias realizadas
Generacion de - . dentro de los 10 . Gerente, Profesional
transferencias Realizarlas transfrencias rimeros dias habiles Transferencia representada por Realizar la tranferencia Enero a Espec. Unidad
generadas por la Loteria del % Trimestral e Lo 100% el 12% de renta minima por 12 . $1,321,584,000 4.4.1.03 N .
por venta de " del mes siguiente/ total mensualmente Diciembre Financiera,
N Tolima al sector salud y venta bruta .
Loteria de fransferencias Profesional
presupuestadas)*100 Universitario de
Tesoreria.
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS | CRONOGRAMA PRESUPUESTO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
Elaboracion y ejecucion Enero a Unidad
1 del p‘\an‘de Diciembre $1.500,000.00 42203 Administrativa
capacitaciones
Enero a Unidad
EJECUCION | proporcionar a los funcionarios ! bici $5,000,000.00 42212 v
PROGRAMAS : o - - — iciembre Administrativa
DIRIGIDOS A LOS de la entidad actividades que Actividades Facilitar la adquisicion de
contribuyan a su formacién y . ejecutadas nuevos conocimientos, brindar
EMPLEADOS . % Trimestral - 90% . N .
PUBLICOS DELA| YN adecuado ambiente de /Actividades bienestar social y propociar un
LOTERIA DEL | frabaijo para el desarrolio de su programadas adecuado ambient laboral
TOLIMA desempenfo y habilidades
Elaboracion y ejecucion .
- Enero a Unidad
1 del plan de‘ bienestar Diciembre $1,500,000.00 4.2.2.03 Administrativa
social
CONTROL INTERNO
INDICADOR ACCION
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA e META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS | CRONOGRAMA PRESUPUESTO b RESPONSABLE
1. Evaluacion y Seguimiento a
la Gestién Institucional: su Evaluacion del sitema de
propésito es emitir un juicio 1 control interno ley 87 y Febrero
profesional acerca del grado Carrgra 2 No.11- 59 Piso 2 Teléfonos| 2631055-26103]L7&6a08¢&nticorupcion
de eficiencia y eficacia de la www.loteriadelTolima.com
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FORTALECIMIENT

O PERMANENTE

DEL SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

gestion de la entidad, para
asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines
institucionales.

2. Asesoria 'y
acompafamiento: promover
el mejoramiento continuo de

los procesos de la entidad
asesorando a la Alta Direccién,
en la busqueda del
cumplimiento de los objetivos y
los propésitos institucionales.
3. Valoracion del riesgo:
Asesorar y capacitar ala alta
direccioén y a los lideres de los
procesos en la metodologia
para su gestion, y verificard
que los controles existentes
sean efectivos para minimizar
la probabilidad e impacto de
la ocurrencia de los mismos.
4. Relacién con entes externos:
Su propdsito es facilitar el
cumplimiento de las
exigencias de Ley o las
solicitudes formales realizadas
por los entes externos.

5. Fomento de la Cultura del
Control: Tiene como objetivo
elaborar y construir
herramientas e instrumentos
orientados a sensibilizar e

%

interiorizar el ejercicio del

Trimestral

Actividades
ejecutadas
/Actividades
programadas

90%

Seguimiento permanente de
actividades propias de los
procesos haciedo especial

enfasis en los misionales

Evaluacion del sistema de
control inferno contable

Febrero

Seguimiento a indicadores

abril - julio
octubre -
diciembre

Desarrollo de auditorias
internas a la sistema

Mayo a
Diciembre

Botenines de la oficina de
control inferno

Marzo a
Diciembre

Seguimiento a los planes
de accion

Marzo a
Diciembre

Asesoramiento
permanente para el
cumplimiento de objetivos
institucionales.

Enero a
Diciembre

Informes pormenorizados
del Sistema de Control
Interno

Febrero a
Noviembre

Seguimiento y
evalucacion de plan
anticorrupcion y de

atencion al ciudadano

Febrero a
Diciembre

Control al gasto publico
(austeridad en el gasto)

Enero a
Diciembre

Seguimiento a planes de
mejoramiento

Enero a
Diciembre

$ 58,700,000.00

4.1.1.

Control Interno

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

Gerente

Elabord
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Unidad Administrativa

Unidad Financiera

Blanca Enna Barragan Toro
Claudia Milena Montealegre valderrama

Unidad Operativa y comercial Claudia Milena Montealegre valderrama
Oficina Control Interno- Apoyc Fernando Reyes Moscoso
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PARA VIAJAR A LA CIUDAD DE BOGOTA CON
EL FIN DE CUMPLIR FUNCIONES RELACIONADAS
CON EL CARGO, GESTION COMERCIAL CON
DISTRIBUDORES, VENTA FISICA, Y VENTA VIRTUAL
CIN GELSA S.A.

VIAJAR A LA CUIDAD DE
PALMIRA, BUGA, TULUA' Y
CARTAGO. PARA REUNION
CON LOTERO Y CON
MOTIVO DE LA VENTA DEL
PREMIO MAYOR.

VIAJAR A LA CUIDAD DE|
BARRANQUILLA Y CARTAGENA, PARA|
EFECTUAR DELIGENCIA
ADMINISTRATIVAS CON LA FIRMA|
DATALASER,  PROCESO  JURIDICO
CONTRA LA LOTERIA DEL TOLIMA Y|
GESTION DE NUEVOS|
DISTRIBUIDORES VENTA|
VIRTUAL Y FISICA.

PARA

VIAJA' A PEREIRA REUNION CON 200
LOTEROS BRIGADA DE SALUD ORAL Y]
VISUAL EN ALIANZA CON LA LOTERIA DE
RISARALDA.

Carrera 2 No.11- 59 Piso 2 Teléfonos 2631055-2610317-2610318
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