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INTRODUCCION

La Loteria del Tolima, busca promover la atencion integral de sus colaboradores y
generar espacios que permitan la interrelacion entre compaferos de trabajo,
grupos de interés y sus familias, para satisfacer sus necesidades en aspectos
sociales, psicosocial, cultural, recreativos y demas, a nivel tanto personal como
laboral. La Loteria del Tolima genera estrategias para promover un excelente
ambiente laboral, disefiando el plan de bienestar e incentivos de acuerdo con las
politicas Nacionales, Distritales y las necesidades propias de los servidores y los
recursos financieros de la organizacion.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Generar condiciones para el desarrollo integral de los funcionarios de la Loteria
del Tolima, a través de la realizacion de diferentes actividades que favorecen en el
ambito laboral, familiar, personal, cultural y de salud; teniendo en cuenta que el
factor humano es uno de los pilares fundamentales en la Loteria del Tolima.

2.2 Objetivos especificos

e Promover un ambiente de trabajo donde se mejore la calidad de vida laboral
de los funcionarios, brindando condiciones seguras de ambiente fisico,
psicologico y social.

e Contribuir con una mejor calidad de vida de los trabajadores y su familia, en
ambitos educativos, recreativos, deportivos y culturales basado en la
promocién y prevencion de riesgos.

3. ALCANCE

El Plan de bienestar e incentivos aplica para todos los funcionarios de la
organizacion.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Bienestar laboral: Hace referencia al estado de satisfaccion que logra los
empleados en el ejercicio de sus funciones. Es producto de un ambiente laboral
agradable y del reconocimiento de su trabajo, que repercute en un bienestar
familiar y social.

Caja De Compensacién Familiar: busca el desarrollo integral de sus afiliados,
para garantizar su bienestar y calidad de vida. De igual forma, crecen llevando
bienestar a cada familia a través de su portafolio de servicios que satisface las
necesidades basicas del nucleo familiar y que promueve el desarrollo integral del
ser humano.

Clima organizacional: Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la
organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta

Cultura Organizacional: es un grupo de creencias, valores, habitos, tradiciones,
actitudes y experiencias de una organizacién. La finalidad de la cultura
organizacional es especifica sustentada en la declaracion de valores de la
empresa y que rigen sus relaciones, tanto a nivel interno, como externo.

Estimulos: Conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, programas
y subprogramas; con el propdésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los funcionarios en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales (Articulo 13°,
Decreto 1567 de 1998).

Planes de incentivos: Tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempenfo, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad vy
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
Entidades.

5. MARCO LEGAL
e Ley 909 de 2004.
e Decreto Ley 1567 de 1998.
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Decreto 1499 de 2015.

Ley 1361 de 2009.

Decreto 166 de 2010.

Decreto 062 del 7 de febrero de 2014.
Decreto 1083 de 2015.

Decreto 648 de 2017.

Ley 1857 de 2017.

6. PROCEDIMIENTO

La programacion de las actividades del plan de bienestar e incentivos se realiz6
teniendo en cuenta los aspectos orientados a fortalecer el compromiso de los
servidores publicos y de todas las personas con una gestion efectiva y
transparente, por medio de un analisis de necesidades realizados por la gerencia
general, los lideres de procesos y colaboradores. El Plan de Bienestar cuenta con
actividades que por tradicion de la Loteria del Tolima fortalecen la cultura y hacen
que los funcionarios afiancen su identidad y pertenencia con la Entidad, tales
como, las conmemoraciones a la mujer, al servidor publico y los cumpleafnos de
los funcionarios entre otras. Para la ejecucion de las actividades que hacen parte
del Plan de Bienestar 2023, estas han sido clasificadas en:

Actividades de reconocimiento.

Actividades que involucren las familias.

Actividades que involucren a la fuerza de venta (Loteros).
Actividades culturales y recreativas.

Actividades deportivas y artisticas.

Actividades de promocidén y prevencién en salud.
Actividades de transformacién digital.

e Actividades de preparacion pre-pensionados.

e Entrega de incentivos.

Para la ejecuciéon y programacion de las actividades se sigue el siguiente
procedimiento:

o El Auxiliar Administrativo de la Unidad Administrativa realiza el diagnéstico utilizando el
registro GH-R-006 el cual se realizard a comienzo o en el transcurso del ano, de los
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requerimientos institucionales con base a las necesidades de los funcionarios de la
Loteria del Tolima.

o EIl Auxiliar Administrativo de la Unidad Administrativa una vez entregado el registro por
la totalidad de los funcionarios, procede a comunicarse a la Caja de Compensacion,
Sena, ESAP y de mas instituciones sobre los ofrecimientos en capacitacion y bienestar
social, para determinar las actividades a desarrollar dependiente de lo solicitado en los
temas que mas les interesan.

e El Auxiliar Administrativo de la Unidad Administrativa, Con base en las distintas
sugerencias y ofertas procede a elaborar y ajustar el Plan de e incentivos Anual el cual
presentara a Gerencia para su aprobacion.

e Una vez autorizado por la Gerencia el Auxiliar Administrativo de la Unidad
Administrativa lo socializara por medio de los correos institucionales.

e El Auxiliar Administrativo de la Unidad Administrativa elabora el cronograma el cual
sera ejecutado por la Unidad Administrativa y tendra un control mediante el registro
fotografico y la ficha de caracterizacion.

6.1. CRONOGRAMA

El cronograma del plan de bienestar e incentivos revisado y aprobado por la
gerencia se encuentra publicado en la pagina web

Para cumplimiento de las actividades descritas en el cronograma como estrés
laboral, pausas activas, rumboterapia, charlas de salud metal y equilibrio
sicosocial se dara cumplimeinto por medio de alianzas con la ARL.

Las actividades relacionadas con el plan de incentivos como lo son el medio dia
del cumpleanos, flexibilidad laboral a funcionarios que deben asistir al sorteo,
funcionario del ano, entre otras; seran acordadas por la gerencia general con cada
uno de los colaboradores de acuerdo con sus roles y responsabilidades.

7. INDICADORES

El Indicador que mide el cumplimiento del Plan de Bienestar de la Loteria es de
Eficacia:
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(Actividades de Bienestar e incentivos Realizadas en el Periodo/ Actividades de
Bienestar e incentivos Programadas en el Periodo) X 100.

8. FLUJOGRAMA.

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

INIEIO

Solicita a los funcionarios el diligenciamiento
1 del GH-R-006 Auxiliar administrativo de lalLa solicitud se realiza en el
Unidad Administrativa [R-022

\

Procede a comunicarse con la caja de
compensacion, SENA, ESAP, y demas
2 instituciones gobre los ofrecimientos en
temas'de bienestar social

Auxiliar administrativo de la
Unidad Administrativa.

Con base en las distintas sugerencias y ofertas
procede a elaborar el plan de bienestar anual Auxiliar administrativo de
presentando a gerencia para su respectiva la Unidad Administrativa
aprobacion.

Analiza el plan de bienestar social,

aprueba o recomienda modificaciones
para su aprobacién e implementacion )
4 dentro de Iaintidad. Gerencia

Socializa a lideres de los procesos el
plan de bienestar aprobado por gerencia
5 Auxiliar administrativo de la
Unidad Administrativa

XiPD
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No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Para la Ejecucion del programa de
bienestar social se hace por medio del
6 registro fotografico y la ficha de Auxiliar administrativo de
caracterizacion la Unidad Administrativa
v
FIN
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Rewsoll Observaciones y/o Ajustes
Aprobé
1. Se divide el plan de capacitacion y
bienestar
2. Se modifica el cuadro de control de
Auxiliar Administrativo Comité cambios con la Rev. y fecha de
. omité de -
2 9-05-2023 de la Unidad calidad elaboracion.

Administrativa 3. Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la
informacién documentada

1. Se realiza ajuste al procedimiento,
Auxiliar Administrativo Comité de como accién de mejora planteada
1 01-02-2022 de la Unidad - por la pre auditoria.
- - calidad . o .
Administrativa 2. 2. Se actualiza por revision y ajuste
del procedimiento del SIGC
Auxiliar Administrativo Comité de
0 18-08-2020 de la Unidad . 1. Creacién del documento
- - calidad
Administrativa

XiPD




