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MISION: LA LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E., ES UNA EMPRESA GENERADORA DE RECURSOS PARA EL SECTOR SALUD, A TRAVES DE LA EXPLOTACION Y CONTROL DEL MONOPOLIO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR A NIVEL NACIONAL; ENFOCADA EN NUESTROS CLIENTES Y EN PROCESOS

DE MEJORA CONTINUA.

VISION: la LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E, Para el afio 2030 ser4 una empresa lider en innovacién, a través de la implementacién de tecnologias avanzadas y procesos de mejora continua, consolidandose como un referente en la industria, con un talento humano capacitado y comprometido, generando recursos para

Q
POLITICA DE CALIDAD: La Loteria del Tolima E.I.C.E. se compromete a satisfacer las necesidades de sus clientes, garantizando una operacién eficiente de los juegos de suerte y azar. A través de un equipo capacitado, asegurando una gestién adecuada de la informacién y los recursos financieros, utilizando

tecnologia apropiada para mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, adoptando practicas responsables para contribuir con la sostenibilidad ambiental, cumpliendo con la normativa vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD
3. Aumentar la efectividad de los procesos a través de la innovacion y participacion del talento humano competente.

1.8atisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.

4.Eomentar précticas sostenibles gue contribuyan a la preservacién del medio ambiente.

2.Generar transferencias de recursos al sector salud.
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S DE LA EXPLOTACION Y CONTROL DEL MONOPOLIO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR A

IVEL NACIONAL; ENFOCADA EN

NUESTROS CLIENTES Y EN PROCESOS DE MEJORA CONTINUA,

VISIO

la LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E, Para el afio 2030 sera una empresa lider en innovacién

a través de la implementacion de tecnologias avanzadas y procesos de mejora continua, consolidandose como un referente en la industria, con un talento humano capacitado

POLITICA DE CALIDAD: La Loterla del Tollma E.l.C. E se compromete a satisfacer las necesidades de sus cllentes garantizando una operacion eficiente de los juegos de suerte y azar. A través de un equipo capacitado, asegurando una gestién adecuada de la informacion y

los recursos financieros, utilizando tecnologia apropiada para mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, adoptando practicas responsables para contribuir con la sostenibilidad ambiental, cumpliendo con la normativa vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD
1.8atisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.

3. Aumentar la efectividad de los procesos a través de la innovacion y participacion del talento humano competente.

4.Bomentar précticas sostenibles que contribuyan a la preservacion del

medio ambiente.

2.Generar transferencias de recursos al sector salud.
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acuerdo con la caracterizacién de los procesos y el plan de
accion de la entidad.
2 0/05/2023 Control Interno Comité de calidad 2. Se madifica el cuadro de control de cambios con la Rev. y
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1
18/08/2020 Control Interno Comité de calidad 1. Creacion del documento




