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ANTECEDENTES

La Loteria del Tolima adopta el manual del distribuidor donde se reglamenta los
requisitos de los Distribuidores a nivel nacional por parte de la entidad.

Que mediante el Acuerdo numero 009 del 27 de julio de 2001 se adopto el
Reglamento para los Distribuidores de la Loteria del Tolima, asi mismo mediante
los Acuerdos nameros 018 del 2002 y el No. 01 del 10 de enero de 2005, se
modifica parcialmente el reglamento, con el cual se regulan y determinan las
obligaciones y responsabilidades que en virtud del ejercicio comercial de venta y
distribucion de billeteria, contraen los Distribuidores con la Loteria del Tolima.

Que mediante Acuerdo Numero 004 del 12 de marzo de 2007, la Junta Directiva,
modifica el Reglamento de Distribuidores, en lo que se refiere al término del
compromiso de distribucion, con el fin de prever la posibilidad de que sea
prorrogado por un término igual, previo el cumplimiento de determinados requisitos,
con el objeto de lograr mayor eficacia, celeridad y economia en la contratacion con
los Distribuidores.

Que el Decreto Reglamentario 3034 del 27 de diciembre de 2013, deroga entre
otros el Decreto 2975 de 2004, bajo el cual se expidid el reglamento de
Distribuidores de la Loteria del Tolima.

Que por encontrarse desactualizado en cuanto algunas normas externas e internas
del juego de loteria tradicional se hace necesario la actualizacion del reglamento
de Distribuidores asi:

REGLAMENTO PARA LOS DISTRIBUIDORES DE LA LOTERIA DEL TOLIMA
E.l.C.E.

CAPITULO |
ARTICULO 1° - CANALES DE DISTRIBUCION.
La Loteria del Tolima utilizara para la comercializacion y distribucién de su producto,
Distribuidores de loteria tradicional (Billeteria fisica) y en linea (numeracion virtual);

asi mismo podra distribuir de forma directa su producto.

ARTICULO 2°- VENTA A TRAVES DE BONOS O SUSCRIPCIONES —CLUB VIP
ABONADOS

Los distribuidores podran realizar ventas bajo la modalidad de bonos o

suscripciones para un nuamero determinado de sorteos, previa solicitud y
aprobacion por parte de la Loteria del mecanismo que sera utilizado para tal fin,
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previa definicion del procedimiento que garantice seguridad y transparencia al
proceso y confianza a los compradores.

ARTICULO 3°. - DISTRIBUIDOR.

Sera considerado como Distribuidor de la Loteria del Tolima E.I.C.E., toda persona
natural o juridica que haya cumplido con los requisitos y anexado los documentos
exigidos por la Loteria del Tolima E.I.C.E., para ser inscrito en el registro de
Distribuidores de la Entidad y resulte beneficiario de una asignacién de cupo.

PARAGRAFO: Una vez efectuada la inscripcion de una persona juridica en el
registro de Distribuidores de la Loteria del Tolima E.I.C.E., cualquier modificacion
relacionada con su composicion accionaria deberé ser informada previamente a la
entidad reservandose ésta el derecho de aprobarla o denegarla.

CAPITULO Il
REGISTRO Y APROBACION COMERCIAL DE CUPOS
ARTICULO 4°. - REGISTRO.

Conforme lo establece el Acuerdo 004 de 2007, mediante el cual se crearon los
requisitos para ser distribuidor de la LOTERIA DEL TOLIMA., es indispensable que
la persona natural o juridica interesada, haya aportado la documentacion
establecida por la Loteria para el efecto y se haya efectuado la validacion de la
informacion y aprobacién correspondiente.

Sera de competencia del Gerente de esta Loteria o de quien delegue, aprobar o
denegar la solicitud de inscripcion en el Registro de Distribuidores de la Entidad.

PARAGRAFO PRIMERO: Los Distribuidores en desarrollo de sus actividades
deberan actualizar la documentacion del contrato, teniendo en cuenta la fecha de
inicio del mismo los documentos relacionados con el registro de la cAmara mercantil
en lo referente a sus establecimientos de comercio, estados financieros y demas
documentos que la Loteria considere necesarios para mantener el compromiso
contractual y el desarrollo de la operacién comercial, de acuerdo con el formulario
que para el efecto suministre la Loteria del Tolima.

PARAGRAFO SEGUNDO: Requisitos de la solicitud para ser distribuidor.
1. Diligenciar el formulario de solicitud de cupo (persona natural o juridica) que
suministre la Loteria del Tolima E.I.C.E.

2. Manifestar por escrito que no se encuentra inhabilitado para contratar con el
Estado
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3. Relacion de recursos técnicos de comunicaciones para la transmision de la
devolucion.

4. Certificado de camara de comercio sobre registro mercantil (si es persona
natural), o de existencia y representacion legal de la sociedad (si es persona
juridica), no mayor a 30 dias.

5. Copia de la declaracion de renta del dltimo afio y/o certificado de ingresos y
retencion del afio gravable inmediatamente anterior a su solicitud, si esta
obligado a declarar.

6. Anexar todos los documentos que soportan la informacién consignada en el
formulario de solicitud de cupo suministrado por la Loteria del Tolima EICE.

7. Suscribir los titulos valores que garanticen o respalden el valor de dos cupos
(2) o despachos.

PARAGRAFO TERCERO: El formulario de solicitud de cupo podra ser modificado
por la Loteria del Tolima, cuando deba ajustarse a las disposiciones legales o
reglamentarias vigentes o, cuando la entidad lo estime necesario.

ARTICULO 5°. - ASIGNACION DE CUPO.

Una vez el Gerente de la Loteria del Tolima, o su delegado, autorice la inscripcion
en el registro de distribuidores, se comunicara via telefonica tal decision al
interesado, sin que este hecho signifique la obligacion por parte de la Loteria, de
asignar en forma inmediata el cupo solicitado.

La Loteria del Tolima hara la asignacion de cupo al Distribuidor, teniendo en cuenta
en su orden los siguientes factores:

1. Firma de la solicitud de cupo

2. Necesidades y condiciones de mercado en el departamento o Zonas
cercanas al domicilio del Distribuidor.

3. Validacion de existencia de Billeteria fisica por parte de la Profesional
universitaria de la Unidad operativa y comercial y el contratista impresor.

4. Manifestacion por parte del distribuidor de constituir una garantia conforme
al articulo 35 del presente Manual y de no encontrarse reportado en las
centrales de riesgo.

PARAGRAFO: Para el despacho de la billeteria o asignacién de nimeros, se
requiere aprobacion de la garantia de que trata el articulo 38°, del presente
reglamento.

ARTICULO 6°. - MODIFICACION DE LAS ASIGNACIONES.

La Loteria del Tolima E.I.C.E. se reserva el derecho de modificar los cupos
asignados cuando los cambios de plan de premios lo ameriten; para este efecto, la
Entidad podr4a de acuerdo con las politicas internas de comercializacion y
proyeccién de ventas, aumentar, disminuir o cancelar los cupos previo concepto de
la Unidad Operativa y Comercial, de igual forma, se pueden realizar cambios a la
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mezcla o numeracion de cada distribuidor, donde es deber de la Loteria avisar con
un mes de anticipacion a los distribuidores, y si por el contrario, es el distribuidor
quien solicita cambios en la numeracion, ordenamiento del despacho, o cualquiera
que sea para mejoramiento de la misma, debe enviar con un mes de anticipacion
la actualizacion para ser tenida en cuenta por la Entidad en la impresion de la
Billeteria.

También se tendra en cuenta, entre otras las siguientes condiciones:

Cupo actualmente asignado

Periodo evaluado

Porcentaje general de ventas en el departamento en donde opera el

distribuidor.

Niveles de ventas proyectados por la Loteria del Tolima

Circunstancias particulares del mercado

Disminucion en el porcentaje (%) de ventas y decrecimiento continuo

Valor de la garantia.

Condiciones técnicas y de comunicaciones del distribuidor para cumplir con

la devolucion de los billetes no vendidos.

9. Por fuerza mayor o caso fortuito, huelga general, calamidad publica, o por
perturbacion del Orden Publico

10.Las demas que establezca la Loteria del Tolima.
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De igual forma, en los casos en que se haya efectuado incremento de cupo, este
podra ser objeto de reduccion cuando no se cumplan las expectativas de venta que
el distribuidor expuso en su solicitud.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES DE LA LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E.

ARTICULO 7°. - ENTREGA DE BILLETERIA.

La Loteria del Tolima, entregara al distribuidor mediante remision, los billetes de
loteria segun el cupo asignado, en el domicilio establecido para el efecto. La
billeteria ser& entregada al distribuidor en paquetes cerrados y rotulados con el
nombre del distribuidor y la cantidad de billetes asignados. Cuando la asignacion
corresponda a numeracion virtual, la Loteria entregara al distribuidor en archivo
plano y por medio electrénico seguro, el inventario de nimeros que correspondan
al cupo asignado, soélo con el cual el distribuidor podra realizar ventas de loteria en
linea y tiempo real, u otra modalidad de venta que no requiera previa impresion
fisica del billete.

PARAGRAFO: A partir del primer dia habil siguiente al recibo de la billeteria, el
distribuidor se compromete con la Loteria del Tolima E.I.C.E. a colocar la totalidad
de la misma en el mercado. En el caso de la numeracion virtual salvo en el evento
de cierre de ventas por razones de devolucion y realizacion del sorteo, todos los
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puntos de venta, terminales u otro mecanismo tecnolégico autorizado para la venta
de loteria tradicional, deberan estar dispuestos para que el cliente (apostador)
pueda realizar la compra.

ARTICULO 8°. - PAPELERIA A UTILIZAR.

La informacion necesaria para la liquidacion del sorteo, relacion de premios
pagados, pago de premios con retencion, pago de estimulos por venta de premios,
debera realizarse en formatos sistematizados implementados por el Distribuidor,
gue obedezcan al disefio que la Loteria establezca para tales fines.

ARTICULO 9°. - COSTOS DE TRANSPORTE DE LA BILLETERIA.

La Loteria coordinard la distribucion de la billeteria a la sede del distribuidor,
asimismo la recoleccion de devolucion de la billeteria no vendida y el envio de
premios de acuerdo a los capitulos V y VI.

ARTICULO 10°. - CAMBIO DE FECHAS DE SORTEOS.

Cuando sea necesario modificar las fechas en que se realicen los sorteos, la Loteria
del Tolima, comunicara esta novedad oportunamente, mediante circular informativa
al Distribuidor y publicacién en la pagina web de la LOTERIA DEL TOLIMA.

ARTICULO 11°. - ESTADO DE CUENTA Y FACTURACIONES.

La Loteria del Tolima enviaréa al distribuidor, la remision de la billeteria y el estado
de cuenta, y expedira liquidacion del sorteo al Distribuidor, referenciando el valor
de las ventas realizadas en cada sorteo.

ARTICULO 12°. - DEVOLUCIONES.

La Loteria del Tolima aceptara la devolucion de los billetes o fracciones no
vendidos, mediante  transmision  por plataforma  electronica  web
(www.loteriadeltolima.com) correo electronico-(sistemas@Ioteriadeltolima.com) u
otro medio autorizado de intercambio de datos, siempre y cuando los nimeros
devueltos hayan sido validados por el sistema de informaciéon de la entidad y se
efectle bajo las condiciones sefaladas en el capitulo V del presente reglamento.
La transmision a que se refiere el presente articulo, debe realizarse el mismo dia
del sorteo desde de las 3:30 pm hasta las 9:00 pm.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES DEL DISTRIBUIDOR

ARTICULO 13°. - RECIBO DE LA BILLETERIA.

El distribuidor recibira en el lugar de su domicilio la billeteria remitida por la Loteria
del Tolima, firmara las planillas de remision correspondientes y comunicara a la
entidad las novedades que se puedan presentar sobre el recibo de la misma dentro
de los dos (2) dias siguientes a esta entrega.
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ARTICULO 14°. - VENTA DE BILLETERIA.

El distribuidor procuraré la venta de la totalidad de la billeteria fisica recibida o
nameros asignados para la venta en linea y tiempo real o a través de otros
mecanismos tecnolégicos de acuerdo con las fechas establecidas para la
realizacion de los sorteos a precios de venta al publico, establecidos o autorizados
por la Loteria del Tolima.

PARAGRAFO: El valor del contrato Atipico de Distribucion sera variable y estara
determinado por el numero de billetes entregados por sorteo, teniendo en cuenta el
valor nominal del billete (25% descuento al distribuidor), multiplicado por dos
sorteos.

En el caso de los distribuidores virtuales el valor del contrato Atipico de Distribucion
sera variable y estara determinado por la cantidad de numeros entregados por
sorteo, teniendo en cuenta el 10% del cupo o el promedio de venta durante un
periodo de seis meses y el valor nominal del billete (25% descuento al distribuidor),
multiplicado por dos sorteos.

ARTICULO 15°. - PAGO DE PREMIOS.

Los Distribuidores deberan pagar a su presentacion por cuenta de la Loteria del
Tolima, todos los premios en cuantia inferior a CINCO MILLONES DE PESOS
($5.000.000,00) m/cte., conforme al procedimiento establecido en el capitulo VI del
reglamento, previa revision del fisico del billete o fraccion, para comprobar su
autenticidad y originalidad, asi como la informacion que se debe obtener del
ganador para efectos de envio de datos a la UIAF.

Este valor podra ser modificado a través de circular, por el Gerente de la LOTERIA
DEL TOLIMA E.I.C.E., o su delegado.

ARTICULO 16°. - ACEPTACION U OBJECIONES A LOS ESTADOS DE
CUENTA.

El distribuidor comunicard por escrito a la Loteria del Tolima, su inconformidad
sobre los estados de cuenta, dentro de los ocho (08) dias calendarios siguientes a
la fecha de su recibo, de lo contrario se entenderan como aceptados.

ARTICULO 17°. - PAGO DE BILLETERIA.

El distribuidor pagara a la Loteria del Tolima el valor de los billetes vendidos dentro
de los quince (15) dias calendarios siguientes a la realizacion de cada sorteo. Al
efectuar el pago el distribuidor descontara de la autoliquidacién, los valores por
concepto de: devolucién aceptada por la Loteria del Tolima, premios pagados,
estimulos por venta de los premios reconocidos al distribuidor y sus Loteros y los
saldos a favor, que le comunique y autorice por escrito la Loteria del Tolima.
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El distribuidor con el pago de la billeteria vendida, enviara el formato original de la
autoliquidacién del sorteo, el cual vendra acompafado de los siguientes anexos:
Copia de la consignacion sellada por el banco, relacion y el fisico de los premios
que seran descontados de la siguiente liquidacion, recibo del pago de los estimulos
al lotero y/o distribuidor. La Loteria del Tolima no considerara la autoliquidacion que
no incluya la totalidad de los soportes que la sustenten.

Cuando los valores descontados por el distribuidor de la autoliquidacion, no
coincidan con la validacion de la devolucion o de los premios enviados fisicamente
y reconocidos por la Loteria del Tolima, o alguno de los soportes que la sustentan,
se encuentre incompleto, el distribuidor debera pagar lo que corresponda a la
diferencia presentada, tan pronto como se le requiera.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante, lo anterior el distribuidor se obliga a remitir
via correo fisico o electronico, dentro del plazo establecido para el pago de cada
sorteo (15 dias calendario), la autoliquidacién y consignacién con el sello del banco,
el dia en que lo realice.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Loteria del Tolima sélo reconocera al distribuidor, el
valor de los billetes y/o fracciones premiadas y pagadas por éste, que se
encuentren anexadas al formato de la relacion correspondiente a cada sorteo, una
vez validadas en el proceso de lectura del codigo de barras. Los billetes o fracciones
adulteradas, no premiadas, falsificadas, deterioradas, perforados, caducadas o
aquellas cuyas caracteristicas fundamentales no sean identificables, no se
reconoceran.

PARAGRAFO TERCERO: El distribuidor pagaréa a la Loteria con la autoliquidacion
del sorteo siguiente al de la notificacion de los premios no reconocidos por
cualquiera de las razones descritas anteriormente, el valor que corresponda.

ARTICULO 18°. - FORMA DE PAGO.

El distribuidor consignaré el valor neto de la billeteria vendida, a favor de la Loteria
del Tolima en la cuenta bancaria que ésta designe, la cual daré a conocer mediante
circular informativa. En dicha consignacién se anotara el numero del sorteo a que
corresponde, el nombre del distribuidor, el codigo asignado por la Loteria y demas
datos que de ser necesario exija la Entidad.

ARTICULO 19° - RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR FRENTE A LA
BILLETERIA.

El distribuidor asumira totalmente los riesgos de pérdida, extravio, hurto, robo o
cualquier otra eventualidad que ocurra con los billetes de loteria una vez estén en
su poder.

PARAGRAFO: La Loteria podra suscribir acuerdo de pago con el fin de lograr la
cancelacién de la suma adeudada en caso de pérdida o extravio, hurto, robo, fuerza
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mayor o caso fortuito o en caso en que el distribuidor haya incurrido en mora en el
pago de sus obligaciones como distribuidor, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos por el reglamento.

Estos acuerdos se llevaran a cabo previo estudio de la hoja de vida del distribuidor,
su comportamiento comercial y cumplimiento contractual. Para avalar dicho
acuerdo o compromiso, el distribuidor debe constituir a favor de la Loteria del
Tolima una pdliza Unica de seguro de cumplimiento a favor de entidades estatales,
expedida por una compafiia de seguros legalmente constituida en Colombia y/o
garantia bancaria expedida por una entidad financiera debidamente autorizada por
la Superintendencia Bancaria, CDT, u otro tipo de garantia real que ofrezca el
distribuidor y que acepte la Loteria del Tolima. La Oficina Asesora Juridica aprobara
las garantias en las modalidades aceptadas por la Loteria del Tolima, siempre que
cumplan los requisitos legales y las condiciones requeridas por la entidad.

En todo caso, la Loteria del Tolima se reserva el derecho de establecer los términos
y condiciones pactados en cada acuerdo de pago, previo estudio del caso en
particular, con el Unico fin de lograr la recuperacién de la cartera.

ARTICULO 20°. - MORA DEL DISTRIBUIDOR.
El distribuidor se constituira en mora por concepto del retardo en el pago de la
billeteria, a partir del dieciseisavo (16) dias calendario posterior a dos sorteos.

ARTICULO 21°. - TASA DE INTERES.

Cuando el distribuidor incurra en mora, reconocera y pagara a la Loteria del Tolima,
intereses de mora, liquidados a la tasa del interés moratorio establecido por la
Superintendencia Bancaria.

El distribuidor deberd liquidar los intereses moratorios en que haya incurrido, al
momento de realizar la autoliquidacion respectiva y pago de la misma.

ARTICULO 22°. SANCION POR DEVOLUCION DE CHEQUE.

La Loteria del Tolima podra cobrar la sancion que estipula el Cédigo de Comercio
(articulo 731), para los cheques devueltos impagados, cuando las causales de la
devolucion no hayan sido justificadas plenamente por el distribuidor y aceptadas
por la Loteria del Tolima. No obstante, lo anterior, la Loteria se reserva el derecho
de suspender el cupo del distribuidor y/o de cancelarlo.

ARTICULO 23°. - SUSPENSION DEL ENVIO DE BILLETERIA.

Sin perjuicio de que el distribuidor esté reconociendo intereses moratorios, la
Loteria del Tolima, se reserva el derecho de suspender el envio de billeteria al
distribuidor que reincida en la mora, protegiendo siempre la cartera de la Entidad.
En caso de persistir el incumplimiento, la Loteria del Tolima podra suspender los
despachos de billeteria, hasta proceder a la cancelacion del cupo.
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ARTICULO 24°. - OTRAS ACCIONES.

Agotados los tramites extrajudiciales para obtener el pago de las obligaciones por
parte del distribuidor, la Loteria del Tolima procedera a hacer efectivas las garantias
constituidas, e iniciara las acciones civiles o penales a que haya lugar.

CAPITULO V

ARTICULO 25°. - DEVOLUCION DE LA BILLETERIA

Es obligacion para el distribuidor reportar hasta las nueve de la noche (9:00 p.m.)
del dia de Ila realizacion del sorteo, por plataforma electronica web
(www.loteriadeltolima.com) correo electrénico (sistemas@loteriadeltolima.com) u
otro medio autorizado de intercambio de datos, el total de la numeracion pre
impresa o virtual no vendida.

La Loteria del Tolima aceptara la devolucion de los numeros o billetes y fracciones
no vendidos por el distribuidor, bajo las condiciones que se detallan por la
Superintendencia Nacional de Salud, que para los efectos conducentes forma parte
de este reglamento.

Cuando por razones de orden publico, caso fortuito o fuerza mayor, el distribuidor
no pueda reportar la devolucion por plataforma electronica web-
(www.loteriadeltolima.com) — correo electrénico-(sistemas@loteriadeltolima.com) u
otro medio autorizado, debe implementar plan de contingencia que permita llevar a
cabo la devolucion, de lo contrario se reportard como venta total el cupo enviado,
toda vez que la Superintendencia Nacional de Salud, no permite segundos envios.

ARTICULO 26°. - DEVOLUCION FiSICA

El fisico de la billeteria no vendida debe ser perforado en sefial de anulacién de los
billetes o fracciones, de tal forma que no dafie el codigo de barras y nimero y serie
del billete. Debe empacarse de manera ordenada en fajos que faciliten su
verificacion y control, para ser remitido a la Loteria del Tolima por intermedio de la
compainiia transportadora que ésta designe, antes de las 9:00 p.m. del dia en que
se realice el sorteo.

PARAGRAFO PRIMERO: Si por algin motivo, la empresa transportadora
designada no recoge la billeteria devuelta en Ibagué - Tolima., sera obligacién del
distribuidor entregarla en las oficinas de la LOTERIA DEL TOLIMA el mismo dia del
sorteo antes de su realizacion.

Cuando algun distribuidor de fuera de la ciudad de Ibagué. por razones de orden
publico, fuerza mayor o caso fortuito, no pueda hacer entrega de la devolucion fisica
a la transportadora o la transportadora no pueda recogerla, el distribuidor debera
levantar un acta registrando el hecho y dejando claro que los billetes y/o fracciones,
se encuentran debidamente perforados en sefial de anulacion; esta acta debera ser
suscrita conjuntamente con la autoridad competente que de fe de tal circunstancia
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y se enviara copia de la misma a la Loteria del Tolima la misma noche del sorteo
antes de su realizacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Debe entenderse que la entrega de la devolucion fisica
de los billetes no vendidos en los términos establecidos en el presente articulo,
forma parte integral del proceso de devolucion.

ARTICULO 27°. - INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LAS
DEVOLUCIONES.

La Loteria del Tolima no aceptara la devolucién de numeros y/o billeteria fisica, si
se incumple alguna de las condiciones estipuladas en el Capitulo V del presente
reglamento. En caso de incumplimiento la Loteria del Tolima quedara libre de toda
responsabilidad y con el derecho a exigir al distribuidor el pago total de los nimeros
o billetes enviados para el sorteo.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO PARA PAGO DE PREMIOS

ARTICULO 28°. - PAGO DE PREMIOS.

Los distribuidores deberan pagar a su presentacion, por cuenta de la Loteria del
Tolima, todos los premios en cuantia hasta de CINCO MILLONES DE PESOS
($5.000.000,00) m/cte. Para casos excepcionales o por motivos de fuerza mayor
los distribuidores podran pagar premios de Cinco millones de pesos en adelante,
previo andlisis de la unidad operativa y comercial en conjunto con gerencia. Los
premios que sean autorizados superiores a CINCO MILLONES DE PESOS deben
hacerlos llegar a las instalaciones de la loteria con los documentos originales
respectivos de identificacion de ganadores. previa revision del fisico del billete o
fraccion, para comprobar su autenticidad y originalidad.

El pago de los premios que excedan de CINCO MILLONES DE PESOS
($5.000.000,00) m/cte., el Distribuidor debera diligenciar el formato OJ-R-012
IDENTIFICACION DE GANADORES, el cual consigna los datos del ganador,
valor del premio, firma y huella, para cumplir con lo establecido en el acuerdo
574 de 2021 LA/FT/FPADM (Sistema de Prevenciéon y Control de Lavado de
Activos y Financiacidon del Terrorismo), estos pagos seran efectuados
directamente por la Loteria del Tolima, previo estudio para establecer la
autenticidad del billete. Para tal efecto, los ganadores podran cobrar dirigiéndose
a la unidad operativa y comercial, que es donde inicia el tramite del pago,
presentando la fraccibn o fracciones premiadas junto con los documentos
establecidos para tal fin.

Los ganadores que residan fuera de la ciudad de Ibagué deberan, directamente o
a través de los distribuidores, hacer llegar a la Loteria del Tolima, el original de la
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fraccion o fracciones ganadoras, y demas documentos fisicos para tal fin (fotocopia
de la cédula de ciudadania, Rut, certificacion bancaria donde se debe consignar el
premio cobrado y demas formatos). Si el ganador opta por cobrar el premio a través
de una entidad bancaria o fiduciaria, deberd remitir el documento idoneo que
acredite la facultad de dicha entidad para hacer el cobro en nombre de la persona(s)
ganadora(s).

PARAGRAFO: Para efectos del pago de premios que generen retencién en la
fuente, el distribuidor debe diligenciar el formato de pago de premios respectivo de
acuerdo con el disefio establecido por la Loteria. El distribuidor asumira las
sanciones, impuestos y retenciones que por su mora o incumplimiento deba pagar
la Loteria del Tolima.

ARTICULO 29°.- RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR

El distribuidor ser& el Unico responsable en los casos en que se hayan pagado
premios sobre fracciones o billetes que presenten alguna adulteracion, falsedad, o
cuyas caracteristicas fundamentales de identificaciéon hayan sido deterioradas, mal
liquidados o resulten no premiados. Asi mismo, sera responsable por los premios
gue hayan sido reportados como devueltos, que trata la circular externa de la
Superintendencia Nacional de Salud o de numeracién que haya sido reportada
previamente por la Loteria del Tolima como numeracién sacada de juego por caso
fortuito o de robo y por los descuentos de retencién en la fuente e impuesto a
ganadores no efectuados y por las sanciones tributarias derivadas por el envio no
oportuno de los premios.

ARTICULO 30°.- ENVIO PREMIOS.

Los distribuidores con domicilio fuera de Ibagué - Tolima., deben enviar los premios
a través de la empresa transportadora designada por la Loteria del Tolima, los dias
martes siguientes a la realizacion del sorteo. El valor de los premios enviados sera
el mismo que se descuente de la liquidacién y pago del sorteo.

Los distribuidores con sede en Ibagué., cumpliran con los mismos plazos y
condiciones, haciendo la entrega de la planilla y el fisico de los premios en la Unidad
operativa y comercial de la Loteria del Tolima.

PARAGRAFO PRIMERO: Los premios no enviados dentro del plazo sefialado, no
podran ser descontados de la liquidacion en curso; en consecuencia, su valor
debera ser pagado por el distribuidor, so pena de ser suspendido el despacho de
billeteria.

PARAGRAFO SEGUNDO: La firma impresora enviara a cada distribuidor dos
nameros de guias, claramente marcada con el nombre de “Devoluciones” y otra
con la palabra “Premios”. Esta Ultima debera ser utilizada exclusivamente para
enviar los billetes o fracciones premiadas.
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Los distribuidores que envien los premios a través de guia de devoluciones, no se
tendran en cuenta. Por tal razdén, no habrd motivo para reclamar ante cualquier
inconsistencia con la cartera.

CAPITULO VII
ZONAS DE DISTRIBUCION

ARTICULO 31°. - ZONAS DE DISTRIBUCION.

El Distribuidor vendera los billetes de loteria, en la zona asignada. Para tales
efectos la Loteria del Tolima ha dispuesto que los billetes y/o fracciones
preimpresos tengan impreso el nombre del distribuidor, direccién, ciudad y teléfono.
Por tal razon, no debe colocarse al reverso del billete y/o fraccidn, ningun sello que
impida leer con claridad el plan de premios de la Loteria del Tolima.

PARAGRAFO PRIMERO: El distribuidor no podra distribuir o vender billetes o
fracciones preimpresos en departamentos diferentes al de la jurisdiccion para la
cual le fue aprobado el cupo.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Distribuidor conoce que la Loteria del Tolima utiliza
diferentes distribuidores en la misma zona y para la misma finalidad; por lo tanto,
no adquiere derechos de exclusividad de ninguna clase para la distribucion de la
loteria.

CAPITULO VIII
DURACION Y TERMINACION DEL CONTRATO ATIPICO DE DISTRIBUCION

ARTICULO 32°. - DURACION DEL COMPROMISO

La Loteria del Tolima celebrard compromiso con sus distribuidores por un término
de duracion de dos (2) afios, contado a partir de la firma del mismo. Sin embargo,
de considerarlo conveniente podrd prorrogarlo automéaticamente por periodos
iguales; en tal caso debera quedar expresado en el texto del documento contentivo
del compromiso.

ARTICULO 33°. - CAUSALES DE TERMINACION DEL COMPROMISO

Ademas de los motivos de terminacion normal de todo contrato, como el
vencimiento del término, el compromiso asumido por el Distribuidor terminara en
los siguientes eventos:

1. CADUCIDAD.

Ademas de las causales previstas en la ley para los contratos, sera causal para la
declaratoria de caducidad del compromiso atipico suscrito entre la Loteria del
Tolima y el distribuidor, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

ripg



L‘T?b‘i_“iﬁi MANUAL DEL DISTRIBUIDOR

VERSION: 02 RESPONSABLE: PROF. FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO:
UNIVERSITARIO UNIDAD ACTUALIZACION: 13DE 17 0J-MA-001
OPERATIVA Y COMERCIAL 17/09/2024

contenidas en el reglamento para los distribuidores de la Loteria del Tolima E.I.C.E.,
y/o el documento contentivo del compromiso.

Si se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para el contratista, quien
se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en la ley. La declaratoria
de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.

2. TERMINACION UNILATERAL.

La Loteria del Tolima en acto administrativo debidamente motivado, dispondra la
terminacion anticipada del compromiso por cualquiera de las causales previstas en
el articulo 17 de la ley 80 de 1993 y ademas en los siguientes eventos:

2.1. Por razones de mercado del producto y porcentajes de venta.

2.2. Por cambio de la composicién accionaria de la sociedad, no aceptada por la
Loteria del Tolima.

2.3. Por incumplimiento de las obligaciones contraidas.

2.4. Por incapacidad financiera del distribuidor o riesgo financiero que amenace
quiebra.

2.5. Cuando en mas de una oportunidad, la Loteria del Tolima requiera el pago de
la billeteria a través de cobro prejudicial.

2.6. Por solicitud de autoridad competente.

2.7. Por carencia o insuficiencia de garantias.

2.8. Cuando se realizan préacticas de competencia desleal o conductas que
promuevan la ilegalidad.

2.9. Por venta o cesion del establecimiento de comercio del distribuidor sin previa
autorizacion escrita de la Loteria del Tolima.

PARAGRAFO: Cuando la Loteria del Tolima haga uso de la terminacién unilateral
del compromiso y cancele el registro a un distribuidor, y posteriormente este
demuestre que las causales presentadas no le son imputables, el gerente de la
Loteria del Tolima E.I.C.E, podra previa comprobacién de los hechos, restituir la
inscripcion en el registro y asignar nuevamente el cupo al Distribuidor.

ADMINISTRACION DEL RIESGO (LA/FT/FPADM):

Las PARTES se obligan a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todo
su personal a cargo, empleados, socios, accionistas, administradores, clientes,
proveedores, etc. y, los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan de
actividades ilicitas, particularmente del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo,
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM). En todo
caso, si durante el plazo de vigencia del presente contrato alguna de las partes se
encuentra vinculada en listas restrictivas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con el Derecho Internacional (listas de Naciones Unidas- ONU), en listas de
la OFAC, Clinton, etc.; relacionadas con actividades ilicitas, lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo y/o que alguna de ellas llegare a resultar inmersa en una
investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.), la parte libre de reclamo tendra
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derecho de terminar unilateralmente el contrato, sin que por este hecho esté obligado a
indemnizar ningun tipo de perjuicio a la parte que lo generd.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 34° - PUBLICIDAD.

El Distribuidor no podra llevar a cabo ninguna actividad publicitaria o promocional
en la que se use el nombre, logotipo o cualquier otro distintivo de la Loteria del
Tolima E.I.C.E. sin el previo consentimiento escrito de esta Ultima. Sin embargo, el
distribuidor procurara a través de material POP autorizado y proporcionado en
ocasiones por la LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E., atender adecuadamente el canal
de distribucion.

ARTICULO 35° - INFORMACION VARIABLE.

La informacion referente a: fechas en que la Loteria del Tolima jugara sus sorteos,
plan de premios para sorteos ordinarios y extraordinarios, nimeros de cuentas
bancarias en donde el distribuidor debe consignar el valor de la billeteria a favor de
la Loteria del Tolima, tasas de intereses moratorios, precios de la billeteria,
requerimientos de la Loteria del Tolima, aceptacion de documentos, sera
comunicada a los Distribuidores a través de anexos o circulares informativas las
cuales deben ir firmadas por el Gerente de la Loteria del Tolima o su delegado,
cuyo contenido sera de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.

ARTICULO 36°- PUBLICACION DE RESULTADOS.

La publicacion de resultados de cada sorteo se hara a través de redes sociales,
radio, television, pagina web www.loteriadeltolima.com y volantes pre-impresos o
los que la entidad autorice previamente. Adicionalmente los resultados del sorteo
le seran enviados a cada distribuidor por medio electrénico, para que sirvan de
soporte en el pago de premios mientras le son suministrados los resultados pre-
impresos.

ARTICULO 37°- VALIDEZ DE LOS RESULTADOS.

En caso de presentarse alguna duda en la publicacién de los resultados, se acudira
a lo contenido en el acta oficial del sorteo, la cual debera ser enviada al distribuidor
la misma noche de verificado este. La informacién que suministren funcionarios de
la entidad para el pago de premios en forma errénea le sera imputada a los mismos.

ARTICULO 38°. - GARANTIAS Y CONTRAGARANTIAS PARA RESPALDAR EL
PAGO DE BILLETERIA.

El distribuidor garantizara el pago de la Billeteria mediante la constitucion de una
garantia a favor de la Loteria del Tolima E.I.C.E. La garantia puede constituirse:
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1. Mediante pdliza Unica de seguro de cumplimiento a favor de entidades estatales
expedida por una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia,
cuya poliza matriz se encuentre debidamente aprobada por la
Superintendencia Bancaria y cuyos anexos aprobaréa la Loteria del Tolima, si
reune los requisitos legales y contractuales establecidos para tal fin.

2. C.D.T. debidamente endosado a favor de la Loteria del Tolima y registrado su
endoso en el libro correspondiente del emisor.

3. Cualquier otra garantia real que ofrezca el distribuidor y que acepte la Loteria
del Tolima. Como: pagaré o letra de cambio

Respecto a la garantia con pagaré con espacios en blanco y con carta de
instrucciones y codeudor a favor de la Loteria del Tolima E.I.C.E. o una letra de
cambio, con respaldo de codeudor quienes deben presentar:

1. Certificado de camara de comercio sobre registro mercantil (si es persona
natural), o de existencia y representacion legal de la sociedad (si es persona
juridica), no mayor a 30 dias.

2. Copia de la declaracion de renta del ultimo afio y/o certificado de ingresos y
retencién del afio gravable inmediatamente anterior a su solicitud. Si esta
obligado a declarar.

3. Suscribir los titulos valores junto con el deudor principal.

PARAGRAFO PRIMERO: Cobertura de la garantia serd del 10% del valor
equivalente al cupo de dos sorteos.

No obstante, lo anterior, la Loteria del Tolima E.l.C.E. podr& mantener o
incrementar el valor de la cobertura de la garantia a aquellos distribuidores que por
su reiterado incumplimiento signifiquen mayor riesgo de cartera para la Entidad.
PARAGRAFO SEGUNDO: La vigencia de la garantia sera por el término de
duracion del contrato y cuatro meses mas.

PARAGRAFO TERCERO: Las garantias presentadas por los distribuidores y
aprobadas por la Loteria del Tolima, deberan ser renovadas por lo menos con
quince (15) dias de anticipacion al vencimiento, so pena de suspender el envio de
billeteria.

PARAGRAFO CUARTO: La Loteria del Tolima, se reserva el derecho de fijar la
cobertura de la garantia y podra modificarla cuando asi lo considere pertinente. En
cualquier caso, informara por escrito al distribuidor para que realice la ampliacion o
modificacion correspondiente.

ARTICULO 39°. CARACTER DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
DISTRIBUIDOR.

El caracter de Distribuidor no lo faculta por si mismo para representar a la Loteria
del Tolima en aquellas actividades que le son propias, salvo que expresamente asi
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se autorice. No sera su agente y no esta autorizado para celebrar o adelantar
negocios en su nombre.

ARTICULO 40°. - RIESGOS.

Todos los riesgos sobre la guarda, custodia, tenencia, y transporte de los billetes
recibidos por el distribuidor, asi como el envio de los billetes premiados que no
cumplan lo establecido en el presente reglamento seran responsabilidad del
distribuidor.

ARTICULO 41°. SORTEOS EXTRAORDINARIOS.
Los sorteos extraordinarios que la LOTERIA DEL TOLIMA realice en forma
individual o asociada, se regiran por las disposiciones contempladas en este
reglamento y las circulares que para ello se expidan.

ARTICULO 42°. APLICACION.

El presente reglamento es de obligatoria aplicacion para los distribuidores y para la
Loteria del Tolima E.I.C.E y su inobservancia dara lugar a las medidas alli
establecidas y demas normas legales concordantes. Rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga taxativamente las demas disposiciones que le sean contrarias.
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