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1. OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la comercializacién del producto
Loteria del Tolima mediante el uso del Cupo Virtual, garantizando que los clientes
puedan participar en los sorteos semanales de forma anticipada y segura.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica al proceso misional de comercializacion de la Loteria del
Tolima mediante el Cupo Virtual. Cubre desde la adquisiciobn de numeros para
sorteos consecutivos hasta la gestion de beneficios para los clientes que compren
de manera anticipada.

3. DEFINICIONES

CUPO VIRTUAL

Sistema que permite la compra anticipada de numeros de loteria para participar en
sorteos consecutivos.

CLIENTE

Persona natural o juridica que adquiere billetes de loteria a través del sistema del
Cupo Virtual.

NUMERACION VIRTUAL

Conjunto de numeros asignados especificamente al cupo virtual con cédigo interno
10027, destinado para la venta anticipada.

4. CONDICIONES GENERALES

El Cupo Virtual de la Loteria del Tolima permite a los clientes adquirir nUmeros para
sorteos consecutivos sin restricciones, ofreciendo la posibilidad de planificar sus
compras por anticipado:

4.1. POLITICAS PARA LA COMERCIALIZACION DEL CUPO VIRTUAL

1. Disposicion de la Numeracion: Se asigna una numeracion especifica dentro
del cupo virtual con cédigo 10027, disponible para clientes que compren
anticipadamente. Esta numeracién no podra ser revendida durante los sorteos

en los que participe.
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Difusion deinformacién: Se efectiia mediante publicidad escrita, visual, radial,
sitio web oficial de la loteria y redes sociales que anuncia al publico en general
la mecanica para comprar virtualmente, los incentivos y promocionales en los
cuales puede patrticipar, la forma y canales para efectuar el pago.

Adquisicién de Numeros: Los clientes pueden adquirir nUmeros de loteria
anticipadamente para participar en uno 0 mas sorteos consecutivos, hasta un
maximo de 8 sorteos. La compra debe realizarse a través de los canales
oficiales de la Loteria del Tolima. No se aplicaran descuentos por la compra
anticipada, independientemente del nimero de sorteos seleccionados.

Registro del Cliente: Para poder realizar compras en el Cupo Virtual, el cliente
debe registrarse en el sistema proporcionando:

e NUmero de Cédula de ciudadania o Pasaporte o Permiso Especial de
Permanencia (para extranjeros).

e Nombre completo.

e Fecha de nacimiento.

e Departamento.

e Ciudad.

e Correo electrénico.

e Una clave y confirmacion de clave.

Una vez completado el registro, el cliente recibird un correo electronico de
confirmacion con las instrucciones para acceder al sistema del Cupo Virtual y
participar en las promociones. Los registros electronicos asociados a las
compras del Cupo Virtual seran mantenidos en el sistema interno de la Loteria,
garantizando su seguridad y confidencialidad.

5. Envio de Billetes y Seguridad: Al realizar una compra, los billetes seran
enviados al correo electronico registrado del cliente en formato PDF. Cada
billete digital incluird un cédigo QR de seguridad para garantizar la
autenticidad de la compra.

6. Redencion de premios: Para detalles especificos sobre la redencion de
premios, se debera consultar los procedimientos especificos existentes:

e 0J-P-007 RECLAMACION PAGO DE PREMIOS CUPO VIRTUAL
COMPRADORES: Documento que detalla los pasos para la
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adquisicién, reclamacion de premios y procesos de registro de clientes
en el sistema del Cupo Virtual.

e 0J-P-006 PAGO DE PREMIOS CUPO VIRTUAL FUNCIONARIOS:
Documento que especifica las tareas y responsabilidades del personal
de la Loteria en la administracion y gestion del Cupo Virtual,
incluyendo la verificacion de documentos y el proceso de pago de
premios.

Ambos procedimientos contienen la informacién técnica y detallada de las
actividades a realizar, por lo que este instructivo se limita a proporcionar una
guia general y a establecer las politicas relevantes.
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5. PROCEDIMIENTO

INICIO

:

El cliente selecciona los
i—p=-{nUmeros deseados para
uno o varios sorteos.

El cliente debe registrar su
cédula, correo electrénico y
datos de contacto.

¢El cliente esta registrado?

Y

Correo automatico de
confirmacién del
registro. ‘

El cliente realiza el pago a
través de los canales
oficiales, por pasarela de
pagos PSE (ZonaPagos)

y

Tras el pago exitoso, enviar
automaticamente los billetes
al correo electrénico
registrado del cliente.

l

Notificar al area de
o soporte para
seguimiento.

% El cliente recibe lo
billetes por correo?

Si

FIN
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