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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo describir el catalogo de servicios tecnolégicos
que cuenta la Loteria del Tolima para satisfacer las necesidades tanto del cliente interno

como externo.

Estos servicios prestados estan en cabeza del Proceso de Gestion Informatica de la entidad.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www _loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 o@/oteriato//ma @ @oteriatolima O@Ioteria tolima
“El Tolima nos Une” B



(@)

SC-CER804982

= LOTERIA DEL intec
9001
| TOLIM e

1. Sistema de informacion

La Loteria cuenta con un sistema de informacién con nuevas tecnologias que permiten una
competencia mas dinamica y agil esto con el fin de brindar un mejor servicio a sus clientes
internos y externos.

En modalidad de arrendamiento el sistema de informacion de la loteria del Tolima cuenta:

1.1. Con los Servicios de: soporte, mejoras continuas, mantenimiento y
actualizacion de los diferentes modulos

1.2.  mddulos: Aplicativo web contabilidad, Aplicativo web presupuesto, aplicativo
web de tesoreria, aplicativo web de Almacén, Modulo de activos fijos,
Aplicacion web comercial, de Cartera y loteria, Aplicativo web para el portal de
Distribuidores , Aplicativo web de liquidacion de Nomina, Reportes,
Informacion a entes de control, Seguridad, Nomina Electrénica, facturacion
electrénica, Actos Administrativos, Club VIP y promocionales.
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2. Pagina Web

El sitio web de la loteria cuenta con la estructura establecida dentro del Marco de la Ley 1712
de 2014 donde nuestros usuarios internos y externos podran visualizar:

2.1. Portafolio de servicios

2.2. Resultado de la loteria del Tolima y Pijao de Oro

2.3. Informacién instituciona como su Misidn, Vision, Politicas de Calidad, Estructura
Organizacional, Equipo humano, MIPG, SST, procesos y procedimiento.

2.4. Menu de Transparencia, Participa, Atencion al ciudadano y Contratacion.
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Otras de las opciones que se encuentran disponibles en el portal web son:

2.5. Botodn de pago por PSE para la cancelacién de la facturacion de los sorteos de los
distribuidores
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2.6. Boton de pago por PSE para pago de sus clientes VIP

Precios

(¥ Precio Billete al Publico : $12.000

@ Valor de 4 Sorteos: $38.400

2.7. Acceso a los distribuidores para la realizacion de las devoluciones de los
diferentes Sorteos
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3. Administracion Direccionamiento Ipv6 y Seguridad en la
Infraestructura de Red

Al tener cada vez un mayor numero de equipos conectados a una red y una mejor
movilidad y acceso para usuarios al contar con mas direcciones IP, son ventajas claves
que IPv6 trae y que se traducen en eficiencia y calidad de procesos en cualquier negocio,
y mas ahora, cuando estamos transitando rapidamente a una transformacion digital.

La Loteria del Tolima realizé6 la implementacion del Protocolo IPV6 por lo su
infraestructura tecnoldgica podra contar con las siguientes caracteristicas:

Maxima seguridad (IPv6 incorpora nuevos mecanismos de seguridad, que al ser
configurados o implementados en su infraestructura pueden robustecer la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de las comunicaciones, esto es
indispensable para proteger la informacion sensible de su empresa y salvaguardar la
privacidad de los datos de sus clientes.)

Autoconfiguracion (Es otra de las caracteristicas que tiene el protocolo, un dispositivo
habilitado para IPv6 puede generar una direccion mientras esté encendido,
adicionalmente este dispositivo puede comunicarse con otros en la red local de forma
directa sin requerir de otros pasos. Asi mismo un dispositivo habilitado con IPv6 puede
conectarse globalmente a internet y no solamente a una red local haciendo que su
sistema de conectividad sea mucho mas completo y versatil.

Enrutamiento mas eficiente (Con IPv6 el enrutamiento y procesamiento de paquetes es
mucho mas eficiente, lo que significa una transferencia de datos mas agil que la que
puede ofrecer IPv4, esto beneficia diferentes acciones, pero de forma directa todas
aquellas que se desarrollan en tiempo real como streaming, audio y video.)

Facilidad en el desarrollo de la Internet de las cosas (Teniendo en cuenta que la internet
de las cosas plantea la conexion de objetos de uso cotidiano a internet con el objetivo de
solucionar problematicas comunes con el andlisis de datos, como sucede mediante
aplicaciones para tematicas de salud, transporte o el hogar, alli IPv6 se convierte en la
herramienta fundamental para que este tipo de conexiones sean posibles y viables, en
tanto permite tener mas dispositivos conectados sin la limitante de su direccion.
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4. Prestacion de servicio de soporte técnico a usuarios internos y
externos del Sistema de Informacion, del Hardware y Software

En el GI-P-001 Procedimiento Gestion informatica de la entidad se tiene
definido el procedimiento de cada uno de los soportes de Hardware y Software
con los que los usuarios internos y externos cuentan.

4.1. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Recursos tecnoldgicos

4.1.1 Mantenimiento Preventivo

No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO
k4
1 Hacer mantenimiznto preventivo Semestral a Técnico en sistemas -Realizar  archivo  de
estaciones de trabajo. IContratista evidencia por cada equipo.
-
2 Diligenciar control mantenimiento equipos de Técnico en sistemas _an'naic_: _GI-R-D[B . Contro
. Mantenimiento Equipos de
computo (Contratista Computo”
3 e * = ¥ ; Técnico en sistemas —Fomato "GI-R-003 Contro
Enfraga y verificacion del equipo Contratista — funcionariofMantenimiento Equipos del
l Responsahle. IComputo”
v
FIM
Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www_loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 0@/oteriato/ima @ @oteriatolima O@Ioteria_to/ima

“El Tolima nos Une”



l LOTERI

4.1.2 Mantenimiento Correctivo

No ACTIVIDAD

INICIO
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RESPONSABLE OBSERVACIONES

v

IDiligencia el formato GI-R

1 Diligenciar solicitud de soporte técnico Eéc"t‘[i;ﬁme” SISeM3s 04 sgolicitud de soportd
Gl técnico”
* Py -
2 Hacer mantenimiento estacion de trabajo [Técnico en sistemas 'ggfqgepgai' .E;I ;nr&nato GI':J?'
\Contratista té{:nico”o icitud de soporte
# Regist i to “GI-R:
3 Actualizacion de formato GI-R-005 — Hoja de vida Técnico en  sistemas m??,'ié?a il ks
equipo de computo RISk e computo® si se requiere
4 ‘ o . _ Técnico en sistemas —|Diligencia el formato GI-RA
Entrega y verificacion del equipo Contratista — funcionariojd04 “"Solicitud de soporte
| Responsable. tecnico™
v
FIN

4.2. Sistema de informacion

No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
b
1

Creacion de usuarios en el sistema de informacion

[Técnico en sistemas

]

en el navegador

2 Configuracion del acceso al sistema de informacidn

[Técnico en sistemas

|
¥

3 Soporte a usuarios

1

[Técnico en sistemas

4 segln las instrucciones de gerencia

Realizar la administracion de la base de datos

!

[Técnico en sistemas

T

FIN
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4.3 Backup — Base de Datos Sistema de Informacion (Herramienta Pgadmin)

File v Object v

ERAdmin
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et @

Browser

v & seners (1)

v & (Tolima

& Ew Q>

Properties SOL  Statistics Dependencies

Select file
v = Databases (4}
v = ldb | A 1 | E\Backup Sistemas deInformaciomdJulioy] 307-23 ol® = E
¥ W e Name + Se + Modified .
> % catalogs
> © EventTriggers B 050723 11.268 Wed Jul 5 20:25:08 2023
> ) Bxtensions B 070723 11.3GB FriJul 7 19:45:52 2023
> = Foreign Data Wrappers Backup (Porste g B 110723 11.4GB TueJul1120:52:28 2023 L
38N L Lem‘ Dumg OB 120723 11.468 Wed Jul 122158711 2023
> € Publications
~ @ schemas (2) Filehame 5
> @ fisca
@ public Format
¥ mi Aggregates Compression ratio
> Collations.
> @ Domains Encoding
» [ FTs configurations
» [I4 FTs Dictionaries Number of jobs
» Aa TS Parsers
> FTS Templates. Role name
» & Foreign Tables Show hidden files and folders 2] Format ‘AH File: v‘
» (@ Functions ——
» 5 Materiatzed Views % cancel
> & Operators
> Procedures
» 1.3 Sequences
o 8 Tables (125%) [o Please provide a filename. x
> £ a_articule
> B a_cab_kardex 0 0 X Close | €D Reset i
» B a_cab_traslade
» B a_cabsolipadido
No ACTIVI RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO
1 Realizar backup de la base de datos mediante la L . ISe registra en el formato GI
herramienta Pgadmin 2 veces por semana |Tecnico en sistemas R-D02 Generacion Backup
N E
Ad
2 Copia mensual de los backup de bases de datos i 3 istra ]
P : P [Técnico en sistemas [Se registra en g[fomwato e
en discos duros externos R-002 Generacion Backup
|
3 i . [Se registra en el formato GH
ia Trimest i X [Técnico en sistemas e
Copia Trimestral en disco duro externo R-002 Generacion Backup
¥
4 Copia trimestral a estaciones de trabajo en disco i 2 [Se registra en el formato GH
[Técnico en sistemas x
duro extemo. [R-002 Generacion Backup
T
b
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