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LOTERIA DEL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL COMPRADOR DE LA LOTERIA

10

TOLIMA
RESPONSABLE: PROF ESPECIALIZADO . .
VERSION: 02 UNIDAD OPERATIVA Y COMERCIAL || CCHA ACTUALIZACION: PAGINA 1 DE 2 CODIGO:
0/05/2023 MP-R-005
Fecha: |Ciudad :
Nombre Encuestado: Ocupacion:
Email: Teléfono:

Medio de informacién de la encuesta:

Telefénica -

Medio Electrénico ]

Personalmente ] Correspondencia

[]

Objetivo: La presente encuesta se busca medir el nivel de satisfaccion del comprador de loteria del
Tolima, solicitamos contestar de manera objetiva.

Seleccione con X su respuesta

Se encuentra satisfecho con la Loteria del Tolima Sl NO
Qué juego de suerte y azar compra?
] i Maquinas . .
Loteria Chance L Baloto q Rifas Ninguno
Chance tragamonedas
¢, Cudl loteria_gusta mas?
Tolima Cundinamarca Cruz roja Bogota | Medellin Huila Otro
¢ Porgue escoge esta loteria?
Precio Plan de premios Cumplimiento pago de | Incentivos | Otro
¢ Conoce el Plan de Premios de la Loteria del Tolima? Le gusta el plan de premios?
Sl No Sl No

¢Sabia ud que la
especial por un ti

loteria tiene un plan
empo determinado?

de abonados donde usted escoge su numero favorito con un descuento

Si

No

¢cLa Loteriadel T

olima le inspira confi

anzay credibilidad?

Si

No

¢Le gusta los pormocionales que la Loteria del Tolima hace para el apostador?

Si

No




11 ¢ Usted conoce las medidas de seguridad en el billete de la Loteria del Tolima?

Si

No

12 ;A través de que medios conoce usted los resultados del juego de la loteria?
Television Radio Prensa Eventos | Pag Web | Lotero
13 ¢Utiliza la pagina web o redes sociales para conocer los servicios y para resolver las diferentes inquietudes de la
Loteria del Tolima?
Si No
SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO
Realizado Verificado Por:
Control de cambios
Rev Fecha Elaboro Reviso/ Aprobo Observaciones
Profesional 1. Se modifica el cuadro de control de cambios con la Rev. y
i ) s . fecha de elaboracion.
2 9/5/2023 Espectl.allzado Umdgc: Comité de Calidad 2. Se madifica la codificacién de los documentos de acuerdo con
operativoy comercia el procedimiento control de la informacién documentada.
Se lleva a cuadricula la informacién del encuestado, se suprime
en el objetivo la palabra buen dia, nuestro; se reemplaza el
Profesional termino esperamos por solicitamos, asi mismo la palabra
1 30/6/2022 Especializado Unidad Comité de Calidad pretende por busca; se incorpora la frase forma de seleccion de
operativo y comercial respuesta; se suprime la frse "en caso que No pase a la
pregunta 4; de igual manera la frase " !Gracias por su tiempo y
retroalimentacion.
Profesional
0 18/8/2020 Especializado Unidad Comité de Calidad 1. Se crea el documento

operativo 'y comercial

[gas"




