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PLAN DE COMUNICACION DIGITAL “LOTERIA DE
TOLIMA” 2021 - 2024

INTRODUCCION

La Loteria del Tolima es una empresa industrial y comercial del estado que esta
sujeta al cumplimiento de los lineamientos de buen gobierno que establece
lineamientos para la implementacion de acciones de comunicacion interna y externa
gue garanticen la divulgacién, difusion y promocion de la informacion institucional
que haran visible las labores de la entidad y daran cumplimiento a lo consagrado en
las politicas publicas de acceso a la informacion, las cuales redundan en la
visibilidad de la Loteria del Tolima hacia sus partes interesadas y la comunidad en
general.

El correcto procedimiento y adecuado manejo de la informacién, es un aspecto
fundamental de las empresas e instituciones publicas o privadas que debe
considerarse eje fundamental en la toma de decisiones organizacionales porque
son indiscutiblemente parte esencial para el cumplimiento de las metas trazadas,
no sélo comercialmente sino al interior de la empresa.

El Plan Estratégico de comunicaciones debe ser conocido y socializado por todas
las partes de la Loteria del Tolima para contribuir a la organizacion a encontrar sus
factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos
los cambios organizacionales y de esta manera satisfacer las necesidades de los
clientes, distribuidores y el compromiso que asume la Loteria de cara a la
ciudadania.

Las Tecnologias de Informacién (TI) son el medio por el cual la informacién se
recoge, almacena, administra, comunica, e interpreta. Las Tl, ademas de apoyar los
procesos de toma de decisiones, permiten automatizar procesos, monitorear el
estado del negocio usando indicadores, aplicar estrategias, identificar nuevas
oportunidades de negocio y ganar flexibilidad para operar de manera efectiva.

ANTECEDENTES

La Loteria del Tolima es una entidad oficial descentralizada, del orden
departamental con autonomia para el manejo de los asuntos juridicos, patrimoniales
y administrativos. Los recursos que administra son obtenidos en su mayoria por la
explotacion de los juegos de azar, por el control del juego de chance y otros
ingresos.

Utilizando las facultades otorgadas por el Gobierno Nacional en esta ley, mediante
la Ordenanza 17 de 1925, el Gobierno Departamental crea la loteria denominada
“Loteria de Beneficencia del Tolima”, a fin de constituir una nueva renta
Departamental cuyo producto era destinado en su totalidad a la asistencia publica,
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estableciendo las funciones de la Junta Directiva, asi como la contratacion de la
Loteria. Esta Ordenanza dispuso que la explotacion de la loteria se podia efectuar
a través de terceros para lo cual se debia suscribir un contrato para este fin.

En 1991, con la nueva constitucion consagroé en su articulo 336 los Monopolios
Rentisticos de los departamentos que “...Ningun monopolio podra establecerse sino
como arbitrio rentistico, con una finalidad de interés publico o social y en virtud de
la ley”.

Con la entrada en vigencia del nuevo texto Constitucional se debié implementar por
el Gobierno Departamental, modificaciones sustanciales a los estatutos de éste
ente, debiendo poner éstos a tono con los mandatos sefialados en la carta
Constitucional, para lo cual se expidi6é el Decreto Departamental 566 de 1993, por
medio del cual se reorganiza la Beneficencia del Tolima, adscribiendo el
Establecimiento Publico a la Secretaria de Salud del Tolima y acogiendo el
postulado constitucional que obliga a destinar sus rentas especificamente al Sector
Salud; ordenamiento que rige a la fecha. Mediante el decreto 704 de 1993 se
reglamento la ley 64 de 1923 relacionada con la emision de la billeteria.

En el 2001, la entidad pasé a ser una Empresa Industrial y Comercial del Estado,
acogiéndose a la Directiva Presidencial 02 de 2000 en el marco del programa
Gobierno en Linea y la Agenda de Conectividad, transformando la Beneficencia del
Tolima en Loteria del Tolima, Empresa Industrial y Comercial del Estado, segun
Ordenanza No. 017 del 24 de Abril de 2001 y dos afios después fue la primer loteria
en el pais que alcanzé la certificacién de calidad, recibiendo la certificacién 1SO
9000 Cébdigo 1707-1 para la Operacion del juego de la loteria en el territorio nacional
y control de los juegos de apuestas permanentes de caracter departamental. — NTC
ISO 9001 — 2001.

Convertirse en una Empresa Industrial y comercial del Estado ingresa a la Loteria
del Tolima en un mercado que compite con otras entidades del orden
gubernamental y privado que la obliga a implementar estrategias y acciones que le
permitan ser competitiva para ganar espacio en el mercado, entre ellas, unas de
indole comunicativo interno y externo que se condensan en este plan estratégico de
comunicaciones.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos de comunicaciones internas y externas de la Loteria del
Tolima, identificando un mensaje a difundir que se materializa en la produccion y
emision de la campafa o estrategia comunicacional para mejorar el relacionamiento
con los grupos de interés, garantizando la promocion de la empresa en el campo
comercial y social.




LOTERIiA DEL
LTTOLIMA PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

VERSION: 02 RESPONSABLE: PROF FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO:
ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 3DES8 MP-R-009
OPERATIVO Y COMERCIAL 9-05-2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Brindar informacion eficaz y oportuna a los diferentes grupos de interés, como
eje transversal de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion de
la entidad.

* Promocionar las actividades, programas, campafias y proyectos que posicione la
marca Loteria del Tolima.

* Incrementar la comunidad social através de la captaciénde publico que haceuso
de esta red, con ubicaciéngeografica dentro del territorio nacional yprincipalmente
en el departamento delTolima.

* Promover la identidad Loteria del Tolima y el sentido de pertenencia entre los
funcionarios y contratistas aportando a la mejora del clima laboral.

* Administrar y gestionar los diversos medios de comunicacién internos y externos
disponibles en la empresa, para unificar criterios del mensaje de la Loteria del
Tolima.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES EXTERNAS DIGITALES

En comunicacion externa se contempla toda la publicidad y manejo de los
canales que permiten comunicar la Loteria del Tolima hacia las partes
interesadas, valiéndose de las tecnologias de la informacion y de medios de
difusion propios y externos.

Gran parte de las comunicaciones externas se pueden realizar bajo diferentes
medios, algunos de ellos de control y manejo exclusivo de la Empresa, como lo
es el ecosistema de medios digitales propios a través de redes sociales que se
proponen realizar de la siguiente forma:

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION
Y GESTION
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Objetivo Estrategia Alcance / Tipo Periodicidad Fecha de
cuantitativo (Descripcién de aplicacion
las actividades — Publico
acciones)
Facebook
Promocionar las Plblico nuevo, | pigital 2 veces al dia | 8:00 am -
actividades, Se realizaran | compradores, | virtual | durante los 7 | 12:00 m -
programas, publicaciones enlos | vendedores, dias de la | 4:00 pm
campafias y | formatos de | distribuidores. semana en el
proyectos que | fotografia, micro muro.
posicione la marca | videos de television, Durante
Loteria del Tolima. animados y gif. todos los
2 veces en | meses del
Incrementar la | Las publicaciones se historias. ano.
comunidad social a | realizaranpor medio
través de la | de Facebook con el
captaciénde publico | &nimo de
que haceuso de esta | promocionar e
red, y que tiene | incentivar la venta
ubicaci | de la loteria,
ongeogréafica dentro | propiciando asi que
del territorio nacional | el puablico externo
y principalmente en | sepa qué sorteo se
el departamento del | encuentraenjuegoy
Tolima. como son  sus
posibilidades de
ganar con la
adquisicion del
billete de Loteria del
Tolima.
Instagram Publico  nuevo,Digital
compradores, Virtual ’
Se realizaran [vendedores, 4 veces al dia:
publicaciones enlos distribuidores. 8:00 am -
formatos de
fotografia,  micro 2 Feed 12:00 m
videos y memes.
Las publicaciones se 2 Historias
realizaran por medio 4:00 pm
de Instagram y se|
dieron de manerd
informativa. Se Durante todos|
distribufan en 3 post los
mostrando los| meses delafno.
resultados de las
loterias sorteadas del

oripD
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dia anterior, ya que
estas juegan en la
noche, y 4 historias
gue buscaban |4
interaccion con el
publico en general
mientras seles brindad

informacion.
Twitter
Se realizaran

publicaciones  en [Pdblico  nuevo,
formato de texto, [compradores,

imagenes y |vendedores, 8:00 am -
fotografias. distribuidores. o 2:00 pm

Digital

\Virtual 2 veces al dia

Durante todos
los

meses delafio.

Las publicaciones se
difundiranpor medio
de Twitter con la
intencién de dar a la
informacién de
interés publico
relacionada con la
Loteria del Tolima.

Otro de los canales informativos digitales externos de vital importancia para el empresa
sera la pagina web www.loteriadeltolima.com como canal de venta y promocién de la
informacion que permite incrementar la presencia digital de la marca y facilitar la
comunicacion con nuestras partes interesadas.
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Objetivo

Estrategia

Alcance / Tipo

cuantitativ
(0]

IAdministrar V|
gestionar los
diversos medios de|
comunicacion

internos y externos
disponibles en [a
empresa, para
unificar criterios del
mensaje de la Loterial
del Tolima

Incrementar la
comunidad social
a través de la
captacion de
publico que hace
uso de esta red, y
quetiene ubicacion
geografica dentro
del territorio
nacional y
principalmente en
el departamento
del Tolima.

(Descripcidn delas
actividades —
acciones)

Sitio Web

Se realizara una
actualizacion permanente
del sitio web de la Loteria
del Tolima, de acuerdo
con las exigencias del
mercado y las partes
interesadas.

Se mantendra actualizado
el sitio web, con la
informacion pertinente
para el posicionamiento
de la empresa y bajo las
necesidades comerciales

Publico

Publico
nuevo,
compradores
vendedores,
distribuidore
s, entes de
control.

Digita
Virtual

Periodicidad

L Lunes
Actualizacion
de banner de
resultados
cada semana.
Semanal o
Publicacion de | de acuerdo
la informacién | con la
de boletines de | periodicida
prensa y|d de los
promocionales | promocion
ales.

Fecha de
aplicacion

La publicidad digital hace parte del ecosistema digital del que la Loteria del Tolima debe
hacer parte para mantenerse vigente y ganar mayores espacios en el mercado.

MODELO INTEGRI

LANEACIO)

P
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Objetivo Estrategia Alcance / Tipo Periodicidad Fecha de
cuantitativo (Descripcidn delas o aplicacion
actividades — Publico
acciones)
Publicidad digital
Publico nuevo, | Digital | Publicacion de
ionaran contr Virtual ici .
s oo e as | o || bt e 1 | oz
gestionar los| . R de mes
diversos medios de amplia .c'obertura y gran | distribuidores, permanente
T e o aceptacion comercial de | entes de
internos y - externos acuerdo con |6}5 control. Semanal o
disponibles en la] necesidades de la Loteria
empresa, paral de acuerdlo
unificar criterios del L con a
mensaje de la Loterial .Publlcau.(?n de la periodicida
i Tl Se mantendra actualizada informacion - de | 4 4o |os
la publicidad que se boletines de promocion
Incrementar la | contrate. prensa Y| ales.
comunidad social promocionales.
a través de la
captacion de
publico que hace
uso de esta red, y
quetiene ubicacion
geografica dentro
del territorio
nacional y
principalmente en
el departamento
delTolima.
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro iewso,/ Observaciones y/o Ajustes
probo
1. Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de
P_ro_fesional_ Comité de elaborac_i(_')n. o
2 9-05-2023 espem_ahzado unldgd calidad 2. Se modifica la codificacion de los
operativa y comercial documentos de acuerdo con el
procedimiento  control de la
informacidn documentada.
P_ro_fesional_ Comité de 1. Se implementa el SI_G_(;. _
1 30-06-2022 espem_allzado unldad calidad 2. Se actualiza por revisién y ajuste
operativa y comercial del formato del SIGC.
Profesional Comité de y
0 18-08-2020 espeu_allzado unlde_ld calidad 1. Creacion del documento
operativa y comercial
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