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| CcODIGO: DI-R-011

REVISION DEL SISTEMA POR LA
DIRECCION (DI-P-004)

ORGANIZACION

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

OBJETIVOS DE CALIDAD (DI-R-010) MATRIZ POR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS- ADMINISTRACION DEL

RESGO (CI-P-002)

—

AUDITORIAS DEL SISTEMA (CI-P-003)

I OBJETIVOS GENERALES DE LA LOTERIA DEL TOLIMA MA- |

OTROS FACTORES ESTRATEGICOS Y EXTERNOS

(MERCADEO Y PUBLICIDAD) (CI-P-006) NORMOGRAMA

|~|

ANALISIS DE DATOS (CI-R-013) MATRIZ

INDICADORES

Politica de calidad

MEJORA CONTINUA - ACCIONES (P-033)

Objetivos de calidad

REVISION DE LOS
REQUISITOS DEL
SERVICIO (CI-P-
004, CI-P-005, OJ-R
010)

Oferta-pedidos

MA-001)
CONTROL
DEL
PROCESO

DISENO (BS-

U

CONTROL DEL

PRODUCTO CJ-P-005-

CJ-R-003- CJ-R-008)
Contratacion| f

SEGUIMIENTO
PRODUCTO (CJ-P-004,
CJ-P-005, CJ-P-006 )

b

U

|Acciones de mejora continua

FINALIZACION
DEL

PRODUCTO (CJ —

P-005)

Supervision

SATISFACCION DEL CLIENTE (MP-R-
002- MP-R-003, MP-R-004, MP-R-005,
MP-R-006-MP-R-008, MP-R-010)

PQRS (MP-P-001)
COMUNICACION (MP-P-002)

CONTROL DOCUMENTAL (DI-P-001)
CONTROL REGISTROS (DI-R-005)
CONTROL NO CONFORMIDADES (CI-R-010)

BIENES Y SERVICIOS,
EVALUACION
PROVEEDORES,
CLIENTES (BS-R-005,
BS-R-006- BS-R-011)

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
INFRAESTRUCTURA,
PARQUE AUTOMOTOR
(GH-R-014) PLAN DE
MANTENIMIENTO
EQUIPO COMPUTO (GI-R:

PRESERVACION PRODUCTO (0J-MA-001, OJ-MA.
002-0J-MA-003

006)
Registros informes
OBTENCION DE DATOS
No conformidades - Reclamaciones
Resultado de Acciones - cambioss del sistema
Resultado de Inspecciones de procesos
Resultado de satisfaccion del cliente
Cumplimiento de objetivos
Otros datos e informaciones
Rev. Fecha Elaboro Reviso/ Aprobo Observaciones
1 09/05/2023 Gerencia General Comité de calidad . .1.. Se.rr\odlflca el cuadro de control de cambios con la Be?/. y fecha de elabon.'aclon. By
2. Se modifica la codificacién de los documentos de acuerdo con el procedimiento control de la informacién documentada.
0 23/10/2020 Gerencia General Comité de calidad

1. Se implementa formato de conformidad con el informe de preauditoria.
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