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EVALUACION DE
PLAN DE DESARROLLO PLAN DE A CCION PRESUPUESTO MISION VISION POLITICA D E CALIDAD MAPA ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADORES RESPONSABLES- ROLES FRECUENCIA DE MEDICIONDEL | peqyy 1an0S / PLANES REVISIONEOR B8
INDICADOR DIRECCION
DE MEJORAMIENTO
ESTRATEGICOS 1. Medir el crecimiento en ventas anual de la Loteria del Gestion qe»D\reccionam\en(o ANUAL
Tolima (2) Estratégico- Gerencia
2. Medir y analizar la Satisfaccién del cliente (1)
3.0y i en las i de manera que
el cliente se sienta satisfecho. (1)
4. Medir el cumplimiento de actividades (2)
5. Crecimiento de las ventas y aumento de transferencias a la | Gestion de Mercadeo y Publicicdad -
MISIONALES salud (2, 3) Gestién de Operacionde Juegos - SEMESTRAL, TRIMESTRAL
6.C de parael delas | Control de Juegos - Profesionales
ventas y aumento de transferencias a la salud (2, 3) Especializados
7. A través de actividades y controles efectivos Satisfacer las
necesidades y requisitos del cliente (1) (4)
8. Medir el cumplimiento de actividades del plan de accién
relacionadas con control de juegos (2)
La Loteria del Tolima | L8 LOTERIA DEL TOLIMAE.LCE., 1. Satisfacer las necesidades y
objetivo Incrementar las i moderna, viable y N .
EL TOLIMA NOS UNE-- transferencias de recursos al gg;sgg:{‘;’g:ﬂ: f‘:&‘},’?gj sostenible, mediante e'ez'm'zz bk l.‘ig:s’a;;":u‘érf:’;fz‘z'ar |ransf2e} ;;z::g‘gg‘zc'ifsos o | 9 Mediria ficiencia en el cumplimiento de los procesos 1. ACTA DE REVISION POR LA
ORDENANZA 0006 DE 10 DE | departamento del Tolima mediante olor Salud, a rave procesos de innovacion 108 JuS : misionales (4) DIRECCION.
JUNIO DEL 2020 - PILAR DE acciones como. Laimnovacion | L 'a;ﬁ:’:g"adj‘vle‘l‘iz‘zi‘g::;°‘°er:a‘ y fortalecimiento | " ‘;?tf;zf:"’:r:ﬂ"rx‘:gz rc‘;:‘a"" sector salud. 10. Medir el cumplimiento de las transferencias 2. INFORME PRESENTADO
GOBERNABILIDAD- META DE | tecnologica para venta de loteria en 020 contror el monondio do juados de| tecnologico, atraves | SITRIETS PAA B BEIAL SO 3. Lograr un crecimiento mutuol @) PROCESOS DE AUDITORIA| POR EL PROCESO D E
RESULTADO- TRANSFERENCIAS| linea, Actualizacién plan de premios, Tty e Do | deltalento humano | T&nSPArEIE 28 BT TAEICn Y o O ebuidoras 11. Medir la eficiencia en el cumplimiento del pago de cartera CONTROL INTERNO
PARA  EL CUATRIENEO 2020- Reforzar y ampliar la red de ol Tolrs anfocada an nostion competente, eonol00Ta adootnda on I biseueds - () 3. GENERACION DE
distribucin, Implementacion de la ° ; 195 | contribuyendo con el | ¥ eonologia; d ) 12. Desarrollar el plan de capacitaciones establecido por la " ) ACCIONES DE MEJORA
e : clientes y en procesos de mejora U del mejoramiento continuo del Sistema 4. Aumentar la efectividad de 5 Gestionde Bienes y Servicios-
campafia ‘La Legalidad nos Une'. continua, crecimiento de los Integrado de Gestion de Calidad, los procesos a través de la entidad (4) estion Humana- gestion Financiera -
Estrategias - Recursos para el g > calidad, 10s proc ves d 13. Medir la aplicabilidad de las capacitaciones en los procesos | 9% o 9 ? MENSUAL, TRIMESTRAL, ANUAL
aoctor o cumpliendo con la normatividad legal APOYO innovacion y participacién del s Gestion Informética - Profesionales
vigente talento humano competente 14. Desarrollar el plan de bienestar establecido (4) Especlalizados
15. Desarrollar las dimensiones de MIPG (4)
16. Desarrollar el plan de SST establecido (4)
17. Desarrollar el plan de mantenimiento (4)
18. Desarrollar el plan de adquisiciones (4)
19. Desarrollar el plan de actividades de gestion informatica.
().
20. Acciones que permitan mejorar los procesos y elimine las L
EVALUAGION no conformidades (4) Proceso de 'ﬁ:z‘:ss”"" Control SEMESTRALES
21. Desarrollar el plan de auditorfas de la entidad (4)

Rev Fecha Elaboro Reviso/ Aprobo Observaciones
R 1. Se modifica el cuadro de control de cambios con la Rev. y fecha de elaboracion.
1 09/05/2023 Gerencia general Comité de Calidad 2. Se modifica la codificacién de los documentos de acuerdo con el procedimiento control de la informacién documentada.
0 0111012020 1.Se implementa el SIGC.

Gerencia general

Comité de Calidad

2. Se actualiza por revision y ajuste del formato del SIGC
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