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Plan de accién direccionado al cumplimiento de los objetivos del SIGC F 3
Cumplimiento de obligaciones tributarias F 3
Trayectoria y reconocimiento de mas de 99 afios en el mercado F 5
Cumplimiento de las transferencias al sector de la salud F 5
Pago oportuno de premios F 5
Contar con las certificaciones vigentes a nivel de Calidad. F 5
GESTION ESTRATEGICA
Y FINANCIERA Disponibilidad de recursos para el desarrollo y gestién de calidad, MIPG y SST F 3
Disponibilidad y optimizacién de recursos humanos, fisicos y técnicos para el desarrollo y ejecucion de actividades F &
Mecanismos internos para manejo eficiente de recursos frente a eventos climéaticos extremos F 3
Andlisis financieros oportunos que aportan conocimiento para la toma de decisiones F 5
Acompafiamiento a areas operativas para evaluar contratos, analizar clientes, seguimiento a procesos F 5
Satisfaccién de las necesidades del cliente F 5
Liderazgo desde la gerencia y apoyo en la toma de decisiones F 5
Talento Humano comprometido y con ética para el desarrollo de las actividades y operacion de la Loteria del Tolima| F 5
TALENTO HUMANO Adoptar el plan de bienestar e incentivos F 5
Soporte de novedad de nomina F 3
Cumplimiento al plan de capacitaciones F 5
Profesionalismo en el desarrollo de las actividades F 5
Planeacion y ejecucion de eventos y promocionales F 5
Ausencia de control y supervision contrato de concesién F 3
Cumplimiento de los requisitos de vinculacion al personal F 5
Cumplimiento de los requisitos establecidos en el MA-002 pre contractual F 5
Realizacion de campafias para combatir el juego ilegal F 5
Entrega puntual de informes a entes de control F 5
PROCESOS Formulacién de planes de accion para el analisis de riesgos por parte de los lideres de proceso F 5
INTERNOS Evaluacion de la eficiencia del desempefio del proceso por medio de indicadores F 5
Contar con procesos y buenas practicas en pro de la calidad en el desarrollo de las actividades y el mejoramiento F 5
continuo
Seguimiento y retroalimentacion a los indicadores establecidos para garantizar el cumplimiento en las operaciones F 5
por parte de las areas
Atencion oportuna a entidades de control F 5
Adquisicion de mejoras tecnolégicas F 3
Falta de entrega informacion por cambio de contratistas D 5
Comunicacion acertiva entre todas las areas F 3
Capacidad para implementar herramientas tecnolégicas que reduzcan consumo de papel y huella de carbono F 3
(Whatsapp, intranet, sistema de escanner, entre otros)
Capacitacion del personal en riesgos climaticos y continuidad operativa F 3
Experiencia previa en cumplimiento de normas ICONTEC y actualizacion de requisitos normativos. F 3
Planes, politicas y manuales enfocados en el uso del reciclaje y reduccion del uso de papel F 5
No existe un plan formal de adaptacién a eventos climaticos que puedan afectar operaciones y sorteos D 3
Socializar campafias ambientales de la Loteria.
Perdida de la informacién relevante para la entidad D 1
INFRAESTRUCTURAY |Realizacién oportuna del sorteo F 3
TECNOLOGIA Falla en el servidor durante el proceso del sorteo F 1
Incumplimiento en el procedimiento para los backup y demas temas tecnolégicos para la gestion de los Sistemas. D 5
FORTALEZAS 23 | 12 1
SUMATORIA TOTAL
DEBILIDADES 2 1 1
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Fallas en la impresion oportuna de los billetes de Loteria A 1
Retrasos en la entrega billete de loteria a los distribuidores por porte del proveedor A 1
Actualizacion Plan de Premios haciéndolo mas atractivo para el apostador (0] 5
ECONOMICO No actualizacion del vinculo contractual con el distribuidor A 1
Fortalecimiento Venta de Loteria en Linea, permitiendo no solo un incremento en ventas, sino tambien contribucién o 5
con el medio ambiente al reducir el uso del papel
Perdida de control de la informacién por ataques cibernéticos a las plataformas tecnolégicas A 1
TECNOLOGICO
Falla en el proceso de devolucién de la billeteria no vendida, en el sistema de informacion A 1
Inconsistencias y/o incuplimiento en el envio de los informes de la circular unica A 1
. Cambios en las regulaciones que afecten el desarrollo de la operaciones de juegos de suerte y azar A 1
POLITICO Y
ENTORNO Pérdida de las certificaciones por incumplimientos normativos A 3
LEGAL . .
Incumplimiento de obligaciones contractuales A 3
Normatividad que condiciona a la Loteria con un presupuesto solamente del 15% para funcionamiento A 5
Reafirmar la fidelidad del cliente (0] 3
CALIDAD,
AMBIENTAL Y |Avance en tecnologias digitales que permiten reducir consumo de recursos (papel, transporte). (0] 1
SST
Acceso a capacitaciones de entidades gubernamentales y corporaciones en gestion ambiental. o 3
Manifestaciones de la poblacion que afectan directamente las labores administrativas y operativas A 1
SOCIALES
Afectacion por orden publico por paros nacionales A 1
COMPETENCIA |Posicionamiento del Producto en Nuevos Mercados O
EN EL SECTOR Competencia desleal A
OPORTUNIDAD 3 2 1
SUMATORIA TOTAL
AMENAZA 2 2 9
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Estrategia

Fortalecimiento de la venta virtual, para

DO

Acciones

Realizar lanzamiento del sistema de venta de

Fecha de inicio

Fecha de cierre

Evidencia

Incremento de venta

Area Responsable

Gerencia / Mercadeo y

Supervivencia

Reorientacion

Backup

seguridad de las estaciones de trabajo las cuales
se realizaran semanalmente

Incrementar el portafolio de clientes y loteria en Linea y habilitarlo en la pagina web de la 2/3/2025 31/12/2025 virtual publicidad / Operacion
transferencias a la salud loteria del Tolima. de Juegos / Sistemas
Incrementar el portafolio de clientes, . .
posicionando el billete de la Loteria del Incrementar el numero de distribuidores para llegar 3/6/2025 31/12/2025 Incremento de Gerencia / Mercadeo y
; a todas las regiones del pais istribuidores publicida
Tolima en nuevos mercados todas | i del pai distribuid blicidad
Ampliar la capacidad de almacenamiento en | Se requiere un dispositivo de almacenamiento
la entidad y mejorar el procedimiento de los | conectada a la red que cuente con una capacidad y
de 2 terabytes, donde se guarden las copias de 2/3/2025 31/12/2025 Operacién de Juegos /

Control de Juegos

Contar con procesos y buenas practicas en
pro de la calidad en el desarrollo de las
actividades y el mejoramiento continuo,
revisando constantemente los cambios en

FA las regulaciones que afecten el desarrollo

Revision por parte de todas las areas de la
organizacién en los cambios normativos aplicables

Todos los meses

Todos los meses

Acta de
implementacion de
normatividad nueva

cuando aplique

Todas las areas

Supervivencia

i Seguimiento y retroalimentacion a los
- defensiva

indicadores establecidos para garantizar el

Mensual, Trimestral,
semestral o anual de

FO
Crecimiento-
Ofensiva

DA
Supervivencia

normatividad nueva
cuando aplique

cumplimiento en las operaciones por parte Reporte y reV|3|or| de |nd|cadorgs de cumplimiento 3/6/2025 acuerdo a la .Inft.)rme de Todas las areas
. : . por parte de las areas de la entidad. . indicadores
de las areas, para evitar la perdida de las frecuencia de cada
certificaciones por incumplimiento normativo indicador
Reafirmar la fidelidad del cliente, por medio |Por medio de la redistribucion del plan de premios .
: - L ) . o Entrega de premios .
de la trayectoria y el reconocimiento por los |(Adicionando premios atractivos y competitivos en ) Gerencia / Mercadeo y
. ) 1/1/2025 31/12/2025 y transferencias a la Iy
100 afios en el mercado. el mercado) y la entrega puntual de los premios salud publicidad
que caen en los sorteos
Reaﬂ:.mz?r I‘? f'jel;dadtl del ;:Ilentel, porIeI N Por medio de la redistribucién del plan de premios Entrega de premios | Gerencia / Mercadeo
cumplimiento de fas transierencias al sector (Adicionando premios atractivos y competitivos en 9 P . oy
salud . 1/1/2025 31/12/2025 y transferencias a la | publicidad / Operacion
el mercado) y la entrega puntual de los premios
salud de Juegos
que caen en los sorteos
Reafirmar la fidelidad del cliente, por medio |Por medio de Ia redistribucion del plan de premios Entrega de premios | Gerencia / Mercadeo y
del pago oportuno de los premios . ici i i iti
(Adicionando premios atractivos y compelitivos en 1/1/2025 31/12/2025 y transferencias a la | publicidad / Operacion
el mercado) y la entrega puntual de los premios
salud de Juegos
que caen en los sorteos
Revision y seguimiento constante al cambio [Revision por parte de todas las areas de la Acta de
normativo aplicable. organizacién en los cambios normativos aplicables 1112025 31/12/2025 implementacién de Todas las 4reas
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PROCESO

CLASIFICACION DE LA

OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD

ACCIONES PARA ABORDAR LAS OPORTUNIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO

AVANCES

Actualizacién Plan de Premios haciéndolo mas atractivo

Analisis e informe del plan de premios a la junta directiva

Aprobacién del nuevo

GERENCIA ESTRATEGICOS " Gerencia general Primer semestre .
para el apostador para aprobacion plan de premios
MERCADEO Y Fortalecimiento de la venta virtual, para | tar el Realizar | iento del sistema de venta de loteri Analisis de
ESTRATEGICOS eriarecimiento de 1 venta virnua, para ‘noremenar & nealizar lanzamiento cel sisiema de venia ae lolerta en | yorcadeq y publicidad | Enero- Diciembre 2025 | comportamiento de la
PUBLICIDAD portafolio de clientes y transferencias a la salud Linea y habilitarlo en la pagina web de la loteria del Tolima. venta virtual
MERCADEO ¥ ESTRATEGICOS Posicionamiento del Producto en Nuevos Mercados Incrementar el numero de Q|str|bu|dore§ para llegar a todas Mercadeo y publicidad Enero- Diciembre 2025 Nuevos distribuidores
PUBLICIDAD las regiones del pais
MERCADEO Y Reafirmar la fidelidad del cliente y ampliar el segmento de Por medio de la ampliacion del plan de premios y la Formato de identificacion
ESTRATEGICOS lente y amp 9 pliacion de’ p p y Mercadeo y publicidad | Enero- Diciembre 2025 de ganadores y
PUBLICIDAD clientes entrega puntual de los premios que caen en los sorteos e L
verificacion de datos
T
MERCADEO Y . . . Campafias para mitigar y concientizar a las personas de la -  Dici sociales y medios de
PUBLICIDAD OPERATIVO Competencia deslear y juego ilegal importanmcia del juego legal Mercadeo y publicidad Enero- Diciembre 2025 comunicacion sobre el
inenn lanal
GESTION HUMANA IMAGEN Comunicacion acertiva entre todas las areas Capacitacion en la importancia de la comunicacién Gestion humna Primer semestre Registro de asistencia
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