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Fecha: Ciudad:
NO
. Solicitud O Queja O
Tipo de PQR Peticion O Reclamo O
FUENTE
Telefonica O Visitante O Buzon Sugerencias |
Documento Escrito O “Elllzgl(r)énico O Linea Gratuita |
A través de funcionario |
NOMBRE:
CC: DIRECCION:
TELEFONO: E-MAIL:
FUNCIONARIO QUE RECIBE LA PETICION, QUEJA Y/O RECLAMO:
Detalle de la (sugerencia-queja-reclamo):
Dependencia que Corresponde la PQR:
Proceso de solucion:
Resultado final:
Callificacion: Excelente Bueno Regular Malo
Fecha de Respuesta por parte de la unidad Tiempo total de solucion en dias:

O dependencia encargada

Nota: Se debe anexar oficio remitido al cliente dandole solucion a la PQR. Si la respuesta no requiere ser dada por
escrito, se llama al cliente y se le informa la solucion.

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

CARGO
CC.
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Rewso’/ Observaciones y/o Ajustes
Aprobé
2 9-05-2023 Profesional Comité de 1. Se modifica el cuadro de control de
universitario unidad calidad cambios con la Rev. y fecha de

' l . d
MODELO INTEGRADO i
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operativa y elaboracion.
comercial 2. Se modifica la codificacién de los
documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la
informacion documentada.
. Pro'fes'lonal' o 1. Se implementa el SIGC.
universitario unidad Comité de . .. .
1 30-06-2022 operativa y calidad . Se actualiza por revision y ajuste del
. formato del SIGC.
comercial
Profesional
0 | 18-08-2020 | Universitario unidad | - Comité de 1. Creacién del documento
operativa y calidad
comercial
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