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PLANEACION ESTRATEGICA

IMISION: La Loteria del Tolima E.I.C.E., es una empresa generadora de recursos para el sector salud, a través de la operacion, administracion y control del monopolio de juegos de suerte y azar con cubrimiento
nacional; soportado en la confianza que tienen nuestros clientes en la institucion.

VISION: La Loteria del Tolima en el 2019 serd una empresa viable y sostenible, mediante la generacién de nuevas modalidades de distribucion y venta; ofreciendo un amplio portafolio de productos, siendo
competitivos en el sector.

POLITICAS DE CALIDAD: La Loteria del Tolima E.I.C.E., estd comprometida en satisfacer las necesidades y requisitos de sus clientes, en la operacion y control efectivo de los juegos de suerte y azar; con la
participacion del recurso humano competente para el manejo con fransparencia de la informacion y los recursos financieros, utilizando logistica y tecnologia adecuada en la bdsqueda del mejoramiento continuo
del Sistema Integrado de Gestién cumpliendo con la normatividad legal vigente.
OBJETIVOS DE CALIDAD 1. Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.

2. Incrementar las transferencias de recursos al sector salud.

3. Lograr un crecimiento mutuo con los distribuidores.
4. Aumentar la efectividad de los procesos a través de la innovacion y participacion del falenfo humano competente.

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

de concesion, busqueda
de nuevos distribuidores
dentro y fuera del
departamento

INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO CRONOGRA RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA Ao META ESTRATEGIA META | ACTIVIDADES DETALLADAS| ~~ 1 PRESUPUESTO. [, .ot | veseonsasie | A\ ANCES PLAN DE ACCION
EXISTE NUEVO PLAN DE PREMIOS DESDE EL 21 DE
NEA CSEIRGE] FreEeatin 6 e 15000000 MARZO DE 2017, 1500 MILLONES 14 PREMIOS
plan de premios atractivos promocionales B SECOS DE 5 MILLONES UNO DE 10 MLL UNO DE 20|
MLL, UUN SUEDAZO DE 36 Y UNO DE 100 MLL
MAS UN MEGA CHACNE DE 30 MLL
Trabajo personalizado,
fortalecer la Fidelizacién
del cliente asegurando la
venta a largo plazo-
PROMOCIONAR ANTE
LOS ENTES
Ggifﬂ';"g“é’;’:g"é“ggéfs AJUNIO DE 2016 LOS ABONADOS DE LA LT ERAN
Fortaleciomiento de la DEPARTAMENTO DEL — 69 EN LOS 4 ULTIMOS SORTEOS DE 2017 LOS
Zztlr:f::;i:z;b;r‘:i?:s TOLIMA LA COMPRA DE | diciembre 1,000,000 ABONADOS ERAN DE 42-35-33 Y 32 _
ABONADOS DE LA RESPECTIVAMENTE MENOS DEL 50% DEL ANO
LOTERIA DEL TOLIMA ANTERIOS UNA ESTRATEGIA POCO EFICAZ
CON UN DESCUENTOS
ATRACTIVO POR LA
Aportes parala| Incrementar la transferencia Tranferencias afio P%%MLPC?:S%éTilé;EJEEL
Salud del de recursos atraves del = :
departamento aumento en ventas de la g GRS 2016/'a|'rﬁa0nt2%1i57renc|a s =8 ANO © FR/_\CCION DE Gerencig
del Tolima loteria del tolima y chance ANO
Manejo de campafia en Campafas para movilizar enero a P ia instit a nivel depar en
enfasis con el afecto por el afecto por la Loteria del diciembre 30,000,000.00 los diferentes actos y festividades de los
la loteria del tolima Tolima municipio del Tolima
Promover el
Alianza de A 3 del | =
comercializacién con el p“’s"c"’"aml'e”"’ s |a febrero 0.00 SE HA REALIZADO MEDIANTE CAMPANA TOLIMA
concesionario oleriay € Juego 4 JUEGA LEGAL Y SOY APOSTADOR DE LA
ehance LEGALIDAD..
Promocionales ,
publicidad, presencia
intitucional, uso de R luci de pr i les para el
Fortalecimiento de la tegnologia de punta - enero a incremento de la fuerza de ventas 058-095-096-
fuerzas de ventas Seguimien to al contrato diciembre 100,000,000.00 097-098 -lbagué Girardot, Dpto de Bolivar -

municipio del Espinal- Medellin por un valor de
$10.930.000
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Celebracion de

Establecimiento de
convenios o
compromisos con

No hay convenios escritos con autoridades

. Disminuir el impacto de la Convenios, visitas a X " Ver para combatir el juego ilegal. Se han realizado
eaitiEl &l uege ilegalidad en las transferecias % ermanentes untos de venta - 1000 |CONVeNiosy 80% SURTEEEES PEMEEMIEY | CiEida actividades Gerencidreuniones con autoridades en algunos
ilegal 9 alasalud P pca acitaciones compromisos con las el control del juego ilegal { diciembre miscionales . " 9
p AETHEES el el e mUnICI,pIOS com? Espinal, Guumo., Coe.llo, e
conograma de visitas y Ibagué, en asocio con el concesionario.
capacitacigne:
Satisfacer
necesidades de
los clientes La entrega oportuna del
externos - producto, mezcla
(consumidores | t te d N (eS| ES(ablec'm'?mD delng adecuada de conformidad EL producto con la mezcla correspondiente se
de los I:’:;:Z}::ﬂﬁ]szr::;zrie © ecesé":r::s elos ;ZT;:A:?'::M permita con las solicitudes, enero a enirega de manera oportuna por el impresor de
productos y/o mantenimiento de un clima % permanentes CEREHRIEEESY 100% |- satisfaccion de 100% resultados oportunos de diciembre 10000000 Gerencigacuerdo a instrucciones de la loteria y
servicios de La laboral adecuado cubiertas/solicitudes necesidades de los 159 EPiisas, pag.o requerimientos efectuados por parte de los
Loteria del s oportuno de premios, Distribuidores.
Tolima E.L.C.Ey : respuestas a las
clientes solicitudes
internos
(funcionarios
de la empresa).
PROCESOS: MISIONALES
PROCEDIMIENTO CRONOGRA RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA G META ESTRATEGIA META | ACTIVIDADES DETALLADAS o PRESUPUESTO | dumicer,| RespoNsasie
AVANCES PLAN DE ACCION
INDICADOR ACCION
. Profesional
Incentivar la fuerza de Rt p a | de les para el
venta (Distribuidor- ealizacion de . Pt
Iotero() - promocionales para Marzo a De acuerdo al Um\l/j;;’nan incremento de la fuerza de ventas 058-095-096-
car;ales de premiar a distribuidores y | Diciembre de| instructivo del » G 097-098 -Ibagué Girardot, Dpto de Bolivar -
distribicion: fisi vendedores -Insentivos 2017 promocional y Comercial municipio del Espinal- Medellin por un valor de
istribicion: fisico y FREETES i $10.930.000
virtual - Gerencia . 730,
GENERAL
T
Participacion Festival . - Especializa S f
Folclorico Desfile Municipal, r Se participé de manera importante en los
Departamental,Nacional | marzo a oy en el festival folclérico
desarrollodado en el L L Universitari f iy = g
Actividades Municipio de Ibague y y demas actividades dicimbre de| $25.000.000 o Operativo | COlombiano fanto en el desfile empresarial,
Trimestral realizadas/actividad| 80% |gitrentes fiestas en el 100% desarrolladas en el 2017 y Comercial municipal y nacional, siempre dando
es proyectadas D — Festival Folclorico _Gerencia |Posicionamiento a la marca Loteria del Tolima.
Profesional
Acompafiamiento con Especializa |La presencia de la Loteria del Tolima en los
la muestra Salidas a eventos de BEma doy diferentes eventos de orden municipal ha
institucional a eventos impacto programados dicimbre | $10,000,000 Universitari |determinado inc| to en la partici ién de
realizados por el por la gobernacion del T o Operativo |las ventas dentro del departamento hasta
(%) 2017
= gobierno tolima y Comercial |legar al 25.82% en el mes de junio de 2017 en
= departamental - Gerencia fiynio del 2016 se encontraba en el 22.70
> GENERAL
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a Cumplir con la proyeccion de Segun eleccion del
o ventas para el afio 2017 y Comité de Gerencia se Profesional
o continuar con el . seleccionaran a 10 4.3.1.06 |Especializa
<] posicionamiento de la marca % Celebracion de distribuidores para o 4.3.1.09 doy
E e incremento en las Fechas Especiales apoyarlos en la fiesta Diciembre 5.000.000 4.3.1.14 | Universitari Di
= transferencias al sector para Loteros y p yf. v de 2017 s 0 Operativo
[} salud. Familiares e fin de ano que y Comercial
o organicen.(a traves de - Gerencia
f_( diferentes incentivos y GENERAL
5 material POP)
= Profesional fyn distribuidor virtual en Boyacd con ventas en
R— T ATl [ Apertura de nuevos Es";c'a“za junio y existe un potencial virtual en curso
distribuidores o Canyales Ze distribuidores y Visitas |Marzo a de acuerdo al Umv;;’nan denominado SIPAGA. En cuanto a visitas de
semestral T (D TS 10% Distribucion en el 1Incentivo |de Mantenimiento a Diciembre | Departament olOperativo mantenimiento a distribuidores, se han llevado
. p ) N Distribuidores y de 2017 o destino Crriaeal cabo en el primer semestre en los
en los ya existentes Territorio Nacional e y 1all epart tos de Antioquia, Quil
_ Gerencia |departamentos de Antioquia, Quindio,
GENERAL |Risaralda, Bogotd, Barranquilla y Cartagena.
roresionat
Fortalecer la Marca Especializa
a A Diversas pautas P! o q -
Loteria del Tolima en p Marzo a doy Hay evidencias de contratos donde se efectian
radiales y televisivas De acuerdo a A : - :
los medios de con mayor rating en el Diciembre HpG. Universitari |varias pautas publicitarias tanto radiales como
Comunicacién del De artaymento 9 de 2017 p 0 Operativo |televisivas.
Departamento p y Comercial
Garanci
DlseS:gloil.let;?ﬁr:cmn Contracion de Disefio y
© G, eleboracion de
Publicidad y pubhcnanamAtegral compaiia, publicitaria
Trimestral Propaganda 80% para |a Loteria del 80% integral varaIaLoteria Profesional
pag Tolima, redisefio de del '?'olin']]a redisefio de ESPdECIa“Za Contrato No 5. De Leon Grdficas LTDA, cuyo
pagina Web, cambio " N N Febrero a oy objeto es CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
. pagina Web, cambiode| =" Universitari = e
de imagen S — N Diciembre 50000000 o Operativo DISENOS Y ELABORACION DE CAMPANA
corporativa, plan 9 po ! de 2017 i1 |PUBLICITARIA INTEGRAL PARA LA LOTERIA DEL
N plan estrategico de y Comercial -
estrateglf:o de marketing _Gerencia |TOLIMA por valor de $50 millones
marketing, incorporando la la GENERAL
|nc0r~poranAdo Ié & campafia Tolima juega
campafia Tolima juega’ legal
legal. g
Profesional
: Especializa
. Garantizar plan de R 2
Anval Compra sistema de 10 contingencig —— 1 Adquirir sistema Transcurso 40000000 42102 doy Se encuentra contratada la compra, sistema
baloteras : ; " neumético de balotas |del afio o Universitari |que serd enfregado en el mes de agosto
Loteria del Tolima 0 Operativo
y Comercial
Sistema Proresional
Mantenimiento Garantizar el buen Mantenimiento sistema |Neumatico (Bl
sistema de funcionamiento del T o (e Balotas(Mar u e yt
Semestral baloteras, 1.0| sistema neumatico del 1 calibracion gramera y z0- 4000000 4,2,2,04 02‘;2’;52 s " tratado el tenimient
Aseguramiento realizacion e calibracion grameraj sistema de baloteras y g y Septiembre) Comercial S ICIECL G CE DG I S 5
del Sorteo balotas R y 1alImediante contrato No. 054 del 18 de julio de
y balotas gramera , calibracion - Gerencia [2017. el 1 fectuard el dia 21 de juli
Al e DAL , el cual se efectuard el dia e julio.
Garantizar la Profes.lor}al
Conratacion de un relizacion del sorteo Especializa
Canalldedicadol(4 (devolucion, e Admidn(i)slrali Se tiene propuesta comercial por parte de dos
Mensual M)delinternetipara 10 cons.olldamor?’y envio 1 AquISICIOr.I canal T — $1,200,000 | 2.2,1,02 By empresas presh?doras del servicio, esta en
b Leefads de informacion SS, dedicado de internet. de 2017 T estudio. La loteria no cuenta con presupuesto
—— registrg dev ryesulta(vif)s sistemas - |Para esta actividad
y publicacién en sitio Gerencia
web) cada lunes. GENERAL
cada que haya Profesional
z . . despacho de rollos, se Especializa
% Nél‘illsel::L(:Ie (NGRS Rie:sllzztr:t;/ilg:aa\slge SEROERE? [EPEEEln |EIea pdo Y Se realiza seguimiento en registro - seguimiento
9 % dEEEEi e realizadas/actividad| 100% b’;de . 6 visitas |ala bodega, para diciembre $0 NA Operativo y . numeraciégn rollos bond ?ollos 'émg\icos
8 rollos) es proyectadas consec?onario verificar entrega del de 2017 Comercial 4 .
o : pedido y condiciones Control
= del mismo. e
g
<
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Se constatan las ventas

del Distribuidor

[
E
z
g Profesional
" - del dia efectuadas por jali
= Realizar visitas de p Skl
S o todos los puntos del Enero a doy o . . q
o . - escrutinio ala oficina . " . P i Se realizaron dos visitas segln registros de
E cumplir con la Supervisoria al % Trimestral Escrutinio 100% fiefieed Gl 4 visitas |consecionario, y se Diciembre $0 NA Operativo y
w o e o 7 : verifican con lo de 2017 Comercial
s Contrato de Concesion concesecionario . 5 c |
5 arrojado por el sistema i
e de informaci6n. interno
"
[]
=
=
7 Se toman
% aleatoriamente puntos
w Profesional
. . - de ventay recaudo con q o PN 1
f Visitas Puntos de Realizar visitas a los N y. N Especializa |Existe ev de pr instit en
o mayor incidencia de Marzo a -
ventay puntos de puntos de venta y L 4.3.1.13 doy los diferentes puntos de venta de chance y
14 % Semestral 70% 25 visitas |ventay se constatala |Diciembre $300000 s 3 o - iz
< recaudo puntos de recaudo del . S 4.3.1.16 | Universitari |Loteria, se ha verificado la utilizacién de rollos
= N . . N optima utilizacion de de 2017 0 i n 3
= Consecionario consecionario 0 Operativo laprobados, por la Loteria del Tolima
los rollos, el i
y Comercial
o cumplimiento de las
condiciones del punto.
. Realizar la lectura de o
Realizar la lectura de Ny . Auxiliar . . "
e Gl i premios que envian los |Enero a administrati La lectura de premios se viene realizando
% Diario Lectura de premios 80% P notas zue?legan 30 Distribuidores a nivel Diciembre $0 NA o 6o diariamente a medida que se presenten los
- nacional con sus de 2017 respectivos envios de premios y consignaciones
diariamente X premios P P Y 9
respectivas notas
Realizar el respectivo . .
B Realizar los registros
) 9 - de en el sistema de Auxiliar
IREEHD 6 A ETTEEEn 6l 5 informacion de las HIEOa edpiysia El registro de consignaciones y estado de
% Diario Consignaciones de 80% consignaciones de 30 S ———— Diciembre $0 NA vo de cungra e gor b deyl h—
pago de sorteos cada sorteo que hacen Sig q de 2017 devolucion porp P!
o envian los =
los distribuidores, P
- Distribuidores
que llegan diariamente!
Al momento de consolidacién del resultado de
Realizar los Diariamente a traves del cartera del distribuidor, el médulo de Loterias lo
respectivos ajustes y sistema azen, con la Profesional |r€gistra sorteo a sorteo, el médulo de
conciliaciones informacion de cada e Especiali c il lo p ta por fecha, es decir, al
) - Ajustes y respecto alalectura saldo de sorteo, se P oy cierre de cada mes, donde se tiene detectados
o % Diario S 100% X X 30 o Diciembre $0 NA o P
@ conciliaciones de premios y registro realizaran los de 2017 Universitario |casos con distribuidores a los cuales se les
g de consignaciones del respectivos ajustes y Operauvply carga premiacién o pagos en meses diferentes
= extracto de cada conciliaciones de los Comercial fq) sorteo lizado, o también distribbui
E distribuidor distribuidores que i valores adici les al facturado,
%) ejemplo el distribuidor de cédigo 33034.
fa}
1%
o
purt
w . Auxiliar
4 Despues de realizado administrati
g cada sorteo y verificado vo de
E Realizar la liquidacion las devoluciones se Enero a devolucion |La liquidacién y facturacién de cada sorteo es
5 % Semanal Facturacion 100% | y facturacion de cada 1 debe realizar la Diciembre $0 NA esy una operacién que se realiza una vez termina
» . e Py Profesional
< Cumplir con la rotacion de sorteo respecllyfi liquidacién y |de 2017 Crofesiona cada sorteo.
w cartera cada dos sorteos fa.ctuvracvlon de todos los G
= como lo establece el manual distribuidores @ QeI
o y Comercial
=
z
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deben efectuar el pago de los sorteos dentro

contrata v narantia

Pagina 5

w
§ Profesional |de los quince (15) dias calendario siguientes a
o Especializa |la realizacién del tivo sorteo, es decir
o . . Verificacion de la d it &xil
o Realizar el respectivo . oy dos de plazo para
< seguimiemopde la rotacion de cartera, Universitari |efectuar el pago del sorteo jugado, mediante
3 o emanal Novedades Lo0% rotacién cartera de 13 559“”“1'5”? telefonico Enero i‘) - A Dgg:":r‘(':‘l’:l consignacién en efectivo en la cuenta bancaria
< : Retencion de cupos ° cada uno de los ﬁ efcl']' Oda 08 d'°'2%T7 re v ) o reconocimiento de premios, que indique la
g distribuidores a nivel ST ONES [ © Empresa Industrial y Comercial del Estado
= determinar el despacho profesional |, i eria del Tolima, relacionando en forma clar
i} nacional de | Especializa |Loteria del Tolima, relacionando en forma clara
s Gl B res do Unidad |€! nombre y/o cédigo del Distribuidor y el
3 Financiera |[nUmero del sorteo que estd cancelado (Cuadro
w control cartera)
2]
PTOTESTOTTaT
De acuerdo a los saldos Especializa
de cada distribuidor, doy
Al cierre de cada mes, enviar el estado de Universitari . 0 Fom o]
Informe generado " . o0 Operativo |En la presente vigencia no existe inicio de
. se presenta el listado cuentay realizar el N o . P
por el sistema del X Enero a y Comercial [ningin proceso de cobro prejuridico o juridico,
o del extracto para cada cobro pertinente. Y Z 5 .
% Mensual estado de carteray | 100% o X 113 Diciembre $0 NA la asesoria externa de la entidad esta
. distribuidor, con el fin Aquellas deudas de sl .
Seguimiento . de 2017 profesional |pendiente de algunos casos presentados.
- de establecer los dificil de cobro se Especializa lf~z i
garantias N X . ¢ (codigo 39005 y 23082).
saldos pendientes trasladaréan al area do Unidad
juridica para su Administrati
respectivo proceso. va
ProTe
Verificacion diaria de Especializa
Realizar diariamente las consignaciones do y_ . . - RZ o At
5 - Universitari |No se realiza una verificacién diaria de
L . los registros de registradas en el Enero a N n P o
% b Revision registros 0 . N P o Operativo |consignaciones con lo cual podria existir una
iario 100% |cartera realiados en el 10 sistemas, notas Diciembre $0 NA . &y . q ™
cartera X i y Comercial |conciliacién mds efectiva entre la contabilidad
sistema por el auxiliar contables y cuentas de 2017 N N
. X y y la unidad comercial.
de devoluciones para ejercer el control Especializa
respectivo. do Unidad
Teniendo en cuenta las Profesional
Realizar la . Especializad
— novedades enviadas o .
actualizacion y P y Segun lo observado solamente el 30% de los
M2 Gl esEEe seguimiento de la [P0 GEERGISUEMER., | EiEoe Universitario | - i atos de distribucién presentan
% Semanal de los contratos de| 100% doc?lmentacién e 80% actualizar minuta de Diciembre $0 NA Operativo y documentos al dia lo cuc‘I)hc 0]
Distribucon q contrato, certificados, |de 20176 Comercial y P .
soporta cada contrato " . profesional |constante en los dltimos anos
% de distribucion S (LGS Especializad
g garantias . > Unidad
o POl
x . Especializad
& Verificar . - . N oy an » .
= . Realizar seguimiento Solicitar renovacion de |Febrero a e S, Las pélizas p! 7 se
w % diario . 100% | diario del vencimiento 110 polizas 20 dias antes de | Diciembre $0 NA Operativoy gestiona la renovacién con el distribuidor, via
2 Sl de las pélizas su vencimiento de 2017 Comercial y |comreo electrénico.
= Cumplir con los profesional
g requisitos que Profesional
b establece el Manual Solicitar a traves de Saffisig é Especializad
o Py i i
[ del Distribuidor y de ST documentos, pasar a la Umvgr;’nanu
e} iali 4 - telefonica los X - S .t
3 comercializacién frente Solicitud de . unidad administrativa |Febrero a Operativo y |Los documentos al distribuidor son solicitados al
a a los contratos de % semanal actualizacion de 100% " P 25 parala elaboracion de |Diciembre $0 NA Comercial y |inicio de la vigencia, los cuales son en
< P .z . actualizados de cada . " f | A g q
N distribucion documentacion R la minuta, firma de de 2017 profesional Jocasiones renovados y enviados a la Entidad.
z SRR e contrato y solicitud de (Bl
5 renovacion de la e y 0 Unidad
g minuta y garantia 9 Administrativ
a
= Realizar las Profesional
= respectivas Especializad
c novedades al oy
g contratista de Seguimiento de Universitario
retencion de cupos, si contratos,envio REOE Operativo y |5e gimiento a documentacién y contratos, sin
% semanal Retencion de cupos| 100% U [ 25 o ’ Diciembre $0 NA Comercial y 9 " N Y ’
los distribuidores no solicitud a los de 2017 profesional retencion de cupo debido a las metas de venta.
cumplen con la distribuidores. Especializad
actualizacion de la 0 Unidad
documentacion, Administrativ
a
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P

2013

indicador

E < Especializad
0 = oy
o5 o
: 0 Universitario
2 ;
g Realizar los };2‘::;?'5‘3;
= i rocedimientos Realizar los respectivos i P
> respecto a la seguridad, SEE), QLS P ar’ P Marzo a sUnidad | )45 confratos de distribuidores se encuentran
85 custodia y archivo de los % Mensual ST FENLESY) 100% CEEEm Al OB MIETIES, [P S Diciembre 0 NA CREEEy debidamente protegidos en gavetas segun el
< S 5 contratos de seguridad, custodia y aprobados en comité de Comercialy |~ - e
= premios y contratos que se > . . P de 2017 fesional | €digo que le correspondio como distribuidor.
2= i distribucion archivo de premios y calidad profesional
74 manejan en la Unidad P
a9 " N tratos d Especializad
o g Operativa y Comercial (;c.m rab os. N © 0 Unidad
3 o lefila e Administrativ|
El7 Cay
02 financiera,
) = Control
Il
Proress
Especializad
(%] oy
< . -
= Establecer los items SIS
i estadisiticos para A
o e . Generacién de los evaluar elp Establecer los premios y
o stab SIS T de parametros . parametros estadisticos y| Febrero a devolucione | - g |leva el registro de ventas sorteo a sorteo,
%) generacion de estadisticas comportamiento de P’ s Unidad 0 a
< - % Mensual estadisticos a 100% Generar la informacién | Diciembre 0 NA " consolidado por mes y a su vez los premios
S de venta de la Loteria del o [ ek las ventas de la A Operativa y .
= Tolima, manejar en la Unida ate | de las vigencias 2014, de 2017 Comercial y caidos para cada sorteo.
%) . Operativa y comercial . CEARED &S 2015, 2016 y 2017 rofesional
[a} diferentes grupos de profesiol
f_( ) < Especializad
g interés 0 Unidad
Administrativ|
ay
PROCESO: GESTION FINANCIERA
INDICADOR ACCION
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA EROCEDIMIENTO META
CALCULO RUBRO
ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS CRONinAM PRESUPUESTO | PRESUPUEST | RESPONSABLE
AL
AVANCES PLAN DE ACCION
Admfrtivo
Devolucion .
= El avance es de un 50% debido a que una vez
Profesional |'@ unidad financiera consolida mer}st{clmen'e el
. Especidliza [f€caudo de cartera que con anterioridad ha
Verificar semanalmente do Unidad |surtido el proceso en la unidad comercial de
Actividades la facturacion de las Operativa y|verificar la facturacién de las ventas con el
SARNTIZARTA realizadas/ Venta de Loteria VD CCIEEEIT, Comercial, [recaudo de cartera y de acuerdo ala
GENERACION Y RECAUDO DE % MENSUAL actividades 100% Y cu);ierc 80% consolidar la informacién 12 na Profesionu[ difi " YI ide | idad
LOS INGRESOS iclividades IR FEE certificacién mensual que me expide la unida
proy: determinar el nivel de 5 = c?mercml esta siempre presenta un valor )
recaudoldellalcartera Csr::rlc‘;;y diferente al reportado en los estados financieros
SOSTENER Profodional |nablo de la cartera a 30 dias no a la de mds de
FINANCIERAME otesional 1184 diias que se encuentra en proceso de
RIELAENTIDAD Especializa depuracién por parte de la unidad financier
do Unidad |d€Puracién por parte de la unidad financiera
Financiera
Cumplimiento indicador [eeftie de.k)dus =D
operaciones Gerente,
COEEERDED comrespondientes a la Profesional
PLANIFICAR Y ORGANIZAR Gastos Ejecutados en administracion y P! Enero a El avance es del 55% segin la ejecucién
%% MENSUAL N 75% e . 15% opeacion , generar los L na Espec. P
LOS COSTOS Y GASTOS el periodo operacién establecido Diciembre presupuestal con corte a la fecha indicada
estados financieros, Unidad
en el Decreto 3034 de : i
calculo mensual del Financiera
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ACTUALIZACIO REVISION DIARIA DE LOS
N PERMANENTE CONTABILIZAR LAS Actividades REGISTROS GENERADOS registro semanal de El Avance se cumple en un cien por ciento
SISTEMA OPERACIONES MENSUAL reqlizodos/ POR CADA UNIDAD AL 100% cada operacion de Enero a na TODAS LAS |debido a que todas las operaciones contables
INFORMACION PRESUPUESTALES Y actividades MODULO DE ingreso y gasto de la Diciembre UNIDADES |y pl puestales se t gi de
CONTABLE Y CONTABLES proyectadas CONTABILIDAD Y entidad acuerdo a la normatividad vigente
PRESUPUESTAL PRESUPUESTO
Gerente,
Transfrencias Profesional
s realizadas dentro de Espec.
Generccwon_de Realizar las transfrencias los 10 primeros dias Transferencia generada " . Unidad 0
transferencias N . : . Realizar la tranferencia Enero a " 3 Se cumple con la meta establecida por el
generadas por la Loteria del % Trimestral habiles del mes 100% |porimpuesto a 12 . $ 535,949,431 | 4.3.1.01 [Financiera, .
porL\é?I;:iz ce Tolima al sector salud siguiente/ total de ganadores mensuaments [EHEEARERD Profesional reporte ser a julio vamos en el 52%
fransferencias Universitari
presupuestadas)*100 ode
Tesoreria.
Gerente,
Transfrencias Profesional
. realizadas dentro de N Espec.
Generac\on.de Realizar las transfrencias los 10 primeros dias WerE s 3 q Unidad q
transferencias SETETEEIes (36 51 LEHETE G % Timestral habiles del mes 100% lepresentadq por el 12% 12 Realizar la tranferencia .En.ero a $1,400,617,680| 4.4.1.03 |Financiera, Se cumple CC?n .Iu meta establecida por el
por vento de o - —r SEuiEie) eElEe de renta minima por mensualmente Diciembre Profesional reporte ser a julio vamos en el 73%
Loteria 5 venta bruta s g
fransferencias Universitari
presupuestadas)*100 ode
Tesoreria.
PROCESODE APOYO: GESTION HUMANA, ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS E INFORMATICA
INDICADOR ACCION
PROC o CRONOGRAM L)
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS A PRESUPUESTO PRESRII’UESI ResPONSABLEl A\ ANCES PLAN DE ACCION
Se ha llevado a cabo capacitaciones muy
importantes La loteria del Tolima incluyé a sus
funci en una cap amplia
denominada Diplomado en actualizacién en
contratacion estatal, contratada por la
gobernacién del Tolima con la Universidad de
Ibagué, contd con un nivel importante de
calidad y catedrdticos con una amplia
trayectoria en materia contractual y con una
duracién de 100 horas.
Igualmente se llevé a cabo una capacitacién
de vital importancia para el sistema de control
) R interno y calidad sobre la nueva versién ISO
_ Elaboraciony ejecucion | oo Unidad 9001:2015 de calidad, con miras a restablecer,
EJECUCION Proporcionar a los Facllifar la adgquisicion U s nogamalce Diciembre LEto.n0y 42203 |Administrati| o) Gitema de gestion de la calidad en la Loteria
PROGRAMAS | funcionarios de la entidad Actividades de nuevos Coeccitociones ve del Tolima la cual se encuentra sin certificacion
DIRIGIDOS A LOS | actividades que_(?onmbuyan . ejecutadas conocimientos, brindar desde el pasado me de noviembre de 2016.
EMPLEADOS asu formccwop yun % Trimestral /Actividades 90% e ey T [y, e ftacié
PUBLICOS DELA | adecuado ambiente de pacitacion
LOTERIA DEL | trabcjo para el desarrollo de programadas propociar un adecuado por parte del SENA, denominada REPERCUSION
TOLIMA S0 eesEmEETe Y helslEEses ambient laboral DE LAS NIC Y NIIF EN LA CONTABILIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES, capacitacién que ha
requerido la loteria desde hace tiempo y que
hoy la gobernacién del Tolima gestiond y dio la
posil para que fi ios de la Loteria
del Tolima, con un adi iento
importante en esta materia.
Se llevé a cabo i una cap
sobre generalidades de archivo de gestion
Elaboracion y ejecucion Enero a Unidad Se desarroll6 como programa de bienestur_
1 del cronograma de Diciembre 1,500,000 422,03 [Administrati |social, una jornada de Auto examen de seio
bienestar social va con la participacién de la EPS salud total
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EJECUCION DE

Celebracion de
contratos de bienes y

$2.440.917.724
incluye los

gestién de la entidad, para
asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines

institucionales.

Licitacién Concesién de
juegos de apuestas
permanentes
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ACTIVIDADES Velar por que la Loteria del . e e 3
DIRIGIDAS A LA | Tolima cumpla su objetivo N'fme'o CDEEIEED servicios CLEEED, Ejecucién del plan de Enero a valores U"'df’q . |El plan de compras ha venido desarrollandose,
P oz % Permanente ejecutados /No de 100% directa e 80 L N (1] Administrati . o=
CONTRATACION | institucional de generacién i di | D en no se le ha efectuado modificacién alguna
DE BIENES Y de recursos para la salud pr ala el presente plan va
SERVICIOS generacién de recursos de accion
para la salud
Solicitud por parte de la
Unidad Administrtiva
para la adquisicion de
MEJORAMIENTO | |1 i o Intitucional de los porte de prendas nuevas prendas Elaboracion de la Enero a Unidad Se han adquirido prendas de vestir con los logos
DE IDENTIDAD funcionarios Unidad p instituci los una instirtucionales para los 1 necesidad en el Registro Diciembre $3,000,000 4.3.1.09 |Administrati |de la gob ion del tolima y la loteria del
INSTITUCIONAL dias de sorteo funcionarios de la R-027 y solciitud de cdp. va tolima.
Loteria, acordes a la
nueva imagen
institucional.
Adecuar en la loteria Contratac(ljon i |
Poner en Terminar e implementar los del tolima un Sistema de [P [ EMIEE TR
funcionamiento | <o sistema Gestion de la Seguridad terminacion de la
los Procesos defi i implementacién . g
sistemade |Integrado de Seguridad y Y Salud en el Trabajoel p . El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
para lograr fortalecer el Sistema de Gestion de Unidad n
Gestiondela |Salud en el Trabajo. " ” " - -~ . |en el Trabdjo, no solo debe permanecer en
e o) UNIDAD F una P! por los 1 la Seguridad y Salud en | enero -julio $4,000,000 42212 |Administrati . N
Seguridady |Adopcion de politicas, 9 " documentos, el mismo debe verse reflejado
Salud en el lanes generales s S TRCUEEL [ ED ve demanera fransversal en toda la institucién
Trabajo decreto P 9 : 3 garantias de los orden de prestacion de
1443 de 2014y |PrO9ramasy proyectos trabajadores, servicios o prestacion
1072de 2015 |Para el trabajo. fortalecimiento, de pasantias
Blomoc chivpicieceicn profesionales del area.
CONTROL INTERNO
INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO CRONOGRAM RUBRO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS A PRESUPUESTO | PRESUPUEST | RESPONSABLE
AL AVANCES PLAN DE ACCION
Evaluacion del sistema de
contro! IiEnDES El informe se encuetra en la pagina WEB de la
1 conformidad a ley 87 Febrero loteria del toli
decreto 943 de 2014 y CIEiE e hEine
estatuto anticomrupcion
1 Evaluacion del sistemade( ., El informe se encuetra en la pagina WEB de la
control interno contable loteria del tolima
abril - julio
| Seguimiento a octubre y
indicadores enero de El infforme se encuetra en la pagina WEB de la
2017 loteria del tolima
1. Evaluar y efectuar
Seguimiento a la Gestién o
Institucional: su propésito es Desarrollo de auditorias al
emitir un juicio profesional GsElglECA)Ar? INCTEG::A'DO_ RE
acerca del grado de = GEicieEtn | o o . a
eficiencia y eficacia de la 9 Cartera- transferencias- D El sistema de gestion de Calidad se se

encuentra sin certifiacion ante la ausencia de
recertifiacion externa (Auditoria de

to) se prog auditorias en
agosto-2017
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2. Asesoria y
acompafiamiento: promover Boletines de la oficina de
el mejoramiento continuo de control interno (cultura Mf"m a
los procesos de la enfidad del Control Interno) Diciembre o
asesorando a la Alta Oficios de cultura del control
z:zﬁ::giiz:el:f:?: lljoesdcl Seguimiento a los planes Junio a
z i Dici Se realizard del primer
objetivos y los propésitos delaccian L
institucionales. Asesoramiento
VIGILANCIA Y 3. Valoracién del Tlesgo: permanente para el Enero a
TN EEME Asesorar y capacitar a la alta Seguimiento imi de icil f d | h do |
2 o © La oficina de control interno ha asesorado los
O pERmaNENTE |direcciény a los lideres de Actividades permanente de objetivos institucionales. 3 i
DEL SISTEMA DE (25 FESEEsClE ejecutadas i ropias de Control i — end
metodologia para su gestién, % PERMANENTE o 90% asc propic $ 65,800,000 4.1
CONTROL fficard | trol /Actividades los procesos haciedo Interno Se han tado los inf " o
INTERNO R C EIBEIE programadas especial enfasis en los Informes pormenorizados | o N N .
(NCLUIDO EN EL |€Xistentes sf-:unlefectlvos misionales del Sistema de Control | 2e10 @ de control inferno pormenorizado dejando y
SIG) ng rrl;l:ld l;ur la o de Interno observandop aaquellos aspectos importantes y
probabilidad e impacto de la fallas del sistema
ocurrencia de los mismos.
4. Relacién con entes
X s Seguimiento y . Se ha presentado inmforme sobre seguimiento
externos: Su propésito es evalucacioén de plan abrila i i i
facilitar el cumplimiento de s i6ny de Dici, al plan anticiorrupcion y de atencion al
las exigencias de Ley o las atenclon al cludadano. 0 ser . una mejor
solicitudes formales labor frente al mismo
realizadas por los entes La austeridad del gasto publico: 11 Controlar el
externos. nivel de gastos de que trata el articulo 4 del
§. Fomento de la Cultura del decreto 3034 de 2013, que determina “COSTOS
‘3|°""°'1 Tiene como objetivo Y GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION”,
:euv::or\r:;:t:::slr’::’rumemas afin de que el indicador se ubique en el 15%.
Mant Hacié |
orientados a sensibilizar e n la cap del p ) ante
interiorizar el ejercicio del los o > &l N aues Pres G !q
autocontrol y la Al ] . administraciéon p'Ublch, es de vital importancia,
autoevaluacién, como un ElIE] CIEEBD =10 I5C] para que se esté al ritmo de las nuevas
hdbito de mejoramiento (CusEiEE EEIEEED) | eI exigencias.
personal y organizacional. 1 Planear todo tipo de gastos evitando la
incertidumbre, en la adquisicién de bienes y
servicios.
11 El material POP y pr fondles, que b
elincremento de las ventas, deben estar, lo
it . y aprobadas en
comité.
cumplimiento ha venido efectuado las reportes
de op i pech | y ha
Enero a . re oz
SIPLAFT s efectuado la identificacién de ganadores
correspondientes como lo determina los
acuerdos 097 de 2014 y 237 de 2015 emanados
Se elaboré y presenté el seguimiento a los
Seguimiento a planes de Enero a 4 p q 9 .
3 " s planes de mejoramiento de la contraloria
departamental.

MARTHA PATRICIA GONZALEZ AMAYA
Gerente
Elaboro Unidad Administrativa Blanca Enna Barragan Toro

Unidad Financiera Claudia Milena Montealegre valderrama
Unidad Operativa y comercial Ruth Mary Diaz Aragén

Oficina Control Interno- Apoyo Fernando Reyes Moscoso
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