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POLITICA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA QUE INTERACTUAN EN LA
LLOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E.

INTRODUCCION

La Loteria del Tolima E.I1.C.E. cuya naturaleza juridica opera en el campo de la administracién,
operacion, explotacion y organizacion de los juegos de suerte y azar legalmente autorizados en el
Departamento del Tolima, en especial la Operacion y comercializacion de la Loteria, debe tener
en cuenta la poblacién en condicién de discapacidad auditiva en el departamento del Tolima,
enfocada en los fundamentos legales y el compromiso de las buenas practicas de comunicacion.

OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo de la politica plblica para la inclusion de la lengua de sefias colombianas en la atencion
de las personas sordas en el Departamento del Tolima, es asegurar una efectiva inclusién social
dentro de la sociedad para mejorar la comunicacién con la comunidad sorda. A través del
acompanamiento de personas profesionales en el lenguaje de sefas, lo que garantizard la
proteccion de los derechos y el cumplimiento de los deberes de estas personas.

La inclusidn se hace referencia especificamente a la tolerancia, respeto y solidaridad, pero, sobre
todo, aceptacién de las personas sin importar sus condiciones fisicas, mentales, neurolinglisticas
entre otras; no debe haber indiferencias de rechazo a la otra persona por sus caracteristicas,
necesidades o intereses, mucho menos por sus condiciones auditiva.

Dentro del marco territorial se garantiza la plena difusion de la informacién emitida por la LOTERIA
DEL TOLIMA E.I.C.E., por los diferentes medios virtuales y presenciales, con la incorporacion de
personal idoneo, profesional y/o competente y debidamente formado en la interpretacion de
lengua de sefas colombiana/espafiol en aras de garantizar a las partes interesadas con
discapacidad auditiva, a fin de reconocer a estas personas su pleno derecho a acceder a Ia
informacién que requieran.

En la medida en que los recursos econdmicos lo permitan se estimulara al personal vinculado a la
entidad, que se encuentre interesado en adquirir estos nuevos conocimientos de lengua de sefias
orientados por personas sordas competentes y con experiencia en el area.

Llegado el caso en que se presente una situacion contraria a derecho o una flagrante vulneracién
a los derechos fundamentales de las personas sordas por una persona natural, juridica o entidad
estatal, se debera proceder de conformidad con los parametros establecidos en los manuales de
convivencia o procedimientos administrativos.

La LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E. tendra como objetivo futuro, promover y desarrollar practicas
comerciales dentro del entorno de inclusién social para las personas sordas, para lo cual se usaran
estrategias de comunicacion, mediadas por un intérprete de lengua de sefias colombiana.

En los espacios donde se requiera el intérprete de lengua de sefias colombiana, como
competencias en procesos de comercializacidon de sus productos, la LOTERIA DEL TOLIMA
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E..C.E., garantizard el acompafiamiento de un intérprete en lengua de sefias, velando por el
6ptimo desarrollo fisico y mental de estas personas, garantizando sus derechos constitucionales
y legales.

REGLAMENTACION LEGAL

La Ley 2049 del 10 de agosto 2020 “Por /a cual se crea el Consejo Nacional de Planeacion
Lingdiistica de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) con el objetivo de concertar la politica
publica para sordos del pais”. Tiene por finalidad la integracion y el reconocimiento de la
comunidad sorda nacional a la sociedad por medio de la lengua de sefias, fortaleciendo asi el
ejercicio de la participacion dentro de la sociedad civil colombiana.

Resuita necesario abordar el tema de la inclusién social dentro de los parametros legales, mas
concretamente como lo establece la Ley 1618 de 2013 en su articulo 2°. Numeral 2°“Es un
proceso que asegura que todas las personas tengan fas mismas oportunidades, y la posibilidad
real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto
con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacién o restriccién por motivo de discapacidad,
mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de fas personas con
discapacidad”.

Esto resalta el efectivo desarrollo socio-juridico del fortalecimiento en los procesos de inclusién
como pilares que dan apertura al inicio de la construccion de una comunidad incluyente, basada
en el respeto e igualdad social y brindara trato igual a ias personas sordas en el ejercicio de la
actividad comercial de los juegos de suerte y azar de su competencia.

CONCLUSION

En esta politica se presentan los lineamientos para la comunidad sorda del Departamento del
Tolima, incluyendo en sus procesos y procedimientos la necesidad de un marco comercial
propicio, para el desarrollo de un ejercicio compra y venta del producto Loteria del Tolima parala
poblacién con discapacidad auditiva.

Ibagué, 15 de diciembre de 2022
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