OBJETIVO GENERAL

De conformidad a lo establecido den-
tro de la Politica de Participacion Ciu-
dadana por parte de la LOTERIA DEL
TOLIMA E.I.C.E. y la creacion del Co-
mité de participacion ciudadana, se
busca que cada uno de los proce-
sos que hacen parte de la entidad,
puedan tener comunicacion con la
comunidad del departamento del Toli-
ma, incluyendo a todos los grupos de
valor y partes interesadas en el forta-
lecimiento de espacios de interaccion
y canales de interlocucion, de acuer-
do con sus particularidades sociocul-
turales, tecnolodgicas y geografias pa-
ra mejorar la gestion institucional y
poder optimizar la utilizacion de recur-
sos asignados para el cumplimiento
de la mision, vision y objetivos de es-
ta entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el comité de participacion
ciudadana de conformidad a lo esta-
blecido en la constitucion politica de
1991 y demas normas establecidas.

DEMOCRACIA - N

Generar canales de comunicacion
para promover espacios adecuados
de forma virtual, presencial, teleféni-
cos y a través de redes sociales, que
promuevan la opinion, aporte y desa-
rrollo de una comunicacién mas cer-
cana entre la comunidad y la LOTE-
RIA DEL TOLIMA E.I.C.E, donde se
genere un dialogo participativo en la
gestion de lo publico.

Herramientas de control social ala
gestion publica:

Solicitudes de informacion:

Derecho de Peticion: El Derecho de
peticion es aquel que tiene toda perso-
na a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefala-
dos, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta solucion
completa y de fondo sobre la misma.
Toda actuacion que inicie cualquier per-
sona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consa-
grado en el articulo 23 de la Constitu-
cién Politica, sin que sea necesario in-

vocarlo.

Accidn de tutela: Mecanismo median-
te el cual toda persona puede reclamar
ante los jueces la proteccién inmediata
de sus derechos constitucionales funda-
mentales, cuando estos resultan vulne-
rados o amenazados por la accion o la
omision de cualquier autoridad publica
o de los particulares en los casos esta-
blecidos en la ley.
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