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Fecha de ejecucion de la auditoria: 6,7 y 8 de julio de 2022

Fecha de emision de informe: 15 de Julio de 2022

OBJETIVO: Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion Calidad bajo el enfoque de procesos,
riesgos, oportunidades y Conocimiento de la Organizacion.

ALCANCE: Todos los procesos e interrelacion con las partes interesadas (internas y externas).

EQUIPO AUDITOR: Freddy Bastidas, Eucaris Cafion.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Basada en enfoque de procesos, riesgos y oportunidades. NTC ISO 9001:2015 -

METODOLOGIA: Método de recopilacién de informacién, entrevista, observacién documental, evidencias y pagina de la
entidad.

PROCESO AUDITADO: Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

AUDITADO: Lideres de procesos.

SEDE: Loteria del Tolima.
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4.2 En el proceso de Planeacién Estratégica P-013 se evidencié la Mision, Vision, Politica y Objetivos, x
8.2.2 de calidad, la estructura organizacional de la entidad y del Sistema integrado de gestion,

Asimismo el plan de accion y de estratégicas establecidas en la matriz FODA , evidenciandose el
cumplimiento de las acciones planificadas y oportunidades propuestas que permitieron generar las
interacciones de las acciones propuestas por la Loteria, la identificacion de las matrices de
interrelacion, partes interesadas, riesgos y oportunidades, asi como la matriz de las expectativas de
las partes interesadas.

En el proceso gestion informatica procedimiento P-010 politicas de usos y manejo de recursos X
7.2 informaticos, se evidencia que la entidad no ha capacitado el personal de la entidad en el
cumplimiento del objetivo en cuanto

al uso responsable de los sistemas de informacion; entendiéndose como el seguimiento de normas,
politicas y buenas practicas que salvaguarden la seguridad de la informacién, sistemas de
informacion y recursos tecnoldgicos Institucionales con los que cuenta la entidad; situacién igual se
presenta con el P-011 politica de contrasefia y usuarios, no se evidencia la socializacion al personal
de la entidad de la responsabilidad de la asignacion de una contrasefa

7.1.3. b) En el proceso de Gestion Informatica procedimiento P-009 (4.2 mantenimiento), se observé que en X
el mantenimiento realizado a los equipos de computo instalados en los procesos de control interno
operativa y comercial, no se diligencio el formato R- 009 “control de mantenimiento equipos de
computo”.

8.4.2. c.)1. En el procedimiento Identificacion de requisitos legales P-035, se observo la no actualizacién del X
normograma por parte de los lideres de los procesos, toda vez, que segun correo electrénico
enviado el 2 de junio del 2022 por parte del proceso de P- 30 Evaluaciéon y seguimiento a los
responsables, no fue actualizado el nomograma por la normatividad legal vigente.

8.2.2. a).1. Dentro del procedimiento control del juego ilegal P-020 no se evidencié el cronograma de X
actividades para el control y mitigacion del juego llegal para la vigencia del afo 2022.
8.2.1-8.2.2. [En el procedimiento Realizacion sortero P- 027, se evidencido en el flujograma el requerimiento X

a los delegados de la Alcaldia municipal de Ibagué, y de Seapto, para los sorteos de la Loteria,
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sin embargo no se logré evidenciar las convocatorias efectuadas a las entidades involucradas,
para la vigencia 2022.

7.1-7.2. En la revision al formato R- 026 “evaluacion capacitacion individual”’, donde se requiere informacion X
al personal sobre el tema que requiere se capacite, no se logro evidenciar, la remision de esta
informacién a la alta gerencia.

ANALISIS DE LA AUDITORIA: La auditoria interna abarca todos los niveles de la organizacién en una accién transversal y
logra conseguir posicionamiento estratégico para apoyar el desarrollo de estrategias sélidas de crecimiento, logro de
objetivos, con el monitoreo permanente de los riesgos detectados y la creacion de barreras robustas para evitar la
materializacion de nuevos riesgos y posibles fraudes al interior de las organizaciones, por lo anterior se hace necesario
realizar el levantamiento de las acciones de mejora por parte de los duefios de los procesos dentro de los ocho (8)
dias habiles siguientes al recibo del informe por parte de los lideres de los procesos.

Cordialmente, Grupo Auditor.

reddy Bastidas - Auditor Lider

Eucaris Caiiéon Campos

Elaboro: Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revisiéon g juste del
Jefe Control Interno Comité De Calidad formato del SIGC




