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MISION DE LA LOTERIA DEL TOLIMA : La LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E., es una empresa generadora de recursos para el Sector Salud, a través de la explotacién y control del monopolio de Juegos de Suerte y Azar a nivel en clientes y en pi de mejora
Mapa de Riesgos - Contexto de la organizacién
Vigencia de 2022
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° S Periodo
pocesol Nombre del Riesgo Descripcion del riesgo Causas (Factores internos externos) Consecuencias (Efectos) ° “é-' ° Opclon. €3 Soporte Actividad Responsa.l?le Seguimient | Fecha de Inicio Fec-ha de
Subproceso o & 8 o & manejo de la accién ° terminacion
K] R K] El® Avances primer Avances segundo
E- é Z E- é z semestre semestre
a a
8 Informe sobre
Plan de accién no direccionado al| La no aplicacion de acciones Asignar atraves delos procesos las § indicadores de gestion, Informe primer trimestre
cumplimiento de los objetivos para el cumplimiento de los Falta de articulacion de todos los procesos Incumplimiento de los objetivos de calidad| 5 4 funciones y responsabilidades para el 3 2 w Reducir generado por Control [Alta Direccién| Trimestral 01/01/2022 31/12/2022 se usdo trimestre " [ Informe tercer trimestre
D del SIGC objetivos del SIGC cumplimiento de los objetivos del SIGC 8 Interno ala Alta 9
i = direccion
r
e Procedimientos - manual
o s Incumplimiento de las directrices No desarrollo de los Asignar atraves de los procesos de funciones.
t dadas por la alta direccion por lineamientios y/o actividades Desconocimiento y desacato de las directrices dadas o funciones y responsabilidades para el o Requerimientos Informe primer sequndo
< r parte de duefios de procesos, establecidas en los procesos, gr la alta direccion Incumplimiento de los objetivos de calidad| 5 2 = cumplimiento de los objetivos del SIGC- 3 1 2 Reducir presentados por la alta |Alta Direccion| Trimestral 01/01/2022 31/12/2022 ptrimeslrz 9 Informe tercer trimestre
i a para el cumplimiento de los para el cumplimiento de los P < | realizar seguimiento mediante llamados a direccion ( informes
o Objetivos del SIGC objetvios del SIGC de atencién y comunicaciones internas sobre indicadores de
n t gestion )
°
2. ]
m i La no asignacién de recursos ;;naalzaclil;o(s’ehrircr:larzzz La falta de planeacién de los lideres de procesos para o Presentacion de la necesidad por parte o n:;ziednatzzfn oge::tse presentacion de
i necesarios para el mantenimiento tecnologicos de‘ infraeslrL;clura presentar las necesidades a la alta direcciony la Incumplimiento al mantenimiento del SIGC 5 1 = de lideres de procesos y la asignacion 2 1 2 Reducir de los IiderZs Ze Alta direcion Anual 01/08/2022 31/12/2022 NA necesidades y
e G del SIGC 9 . i on pl para el i del SIGC < presupuestal @ presupuesto asignado
o y de apoyo procesos - Presupuesto
n
t
° Incumplimiento a los requisitos | Desconocimiento y falta de la No revision ni actualizacién del normograma por parte o normchaV:::n ory Zi:gagzealcoingdiiles de 9 Informe de control Todos los
legales frente alos cambios debida diligencia frente alos " 9 por p Incumplimiento normativo 5 2 = 9 por parte 2 2 < |Reducir . Semestral 01/01/2022|31/12/2022 normograma actualizado [normograma actualizado
] L de duefios de procesos. Z |los procesos y seguimiento por parte de| o interno procesos
normativos cambios para su aplicacion control interno
FONMAT K-US. P
. cupos distribuidor.
Este riesgo apunta al no . . Formato R-052
Acta aprobacion arte. o
cumplimiento de los tiempos * No envio de oportuno de novedades del distribuidor y/o *Afectacion en las ventas. . . [a] Novedades impresion . .
. . : " . N . Listado entrega de cupos, § e ” Archivo digital Novedades Archivo digital
Fallas en la impresion oportuna de | establecidos en el contrato para de la entidad. Entrega tardia del cupo al distribuidor o " cupos distribuidor. Acta | Operacién de . "
. N . . . . " N o 5 5 Comunicacién permanente con el 3 2 ] Reducir i : . mensual 01/01/2022 31/12/2022 impresion, correos Novedades, correos
los billetes de Loteria la impresion de los billetes, lo No aprobacion oportuna del arte del billete de cada Inconformidad de parte de los distribuidores. impresor a aprobacién arte. Listado juegos P "
que retrasaria el proceso de sorteo * Afectacion en la credibilidad de la entidad . P L [e] entrega de cupos,
e Comunicacién permanente con el = o
entrega de cupos al distribuidor e . correos ectronicos.
o distribuidor por teléfono y correo
P
°
r
a Los contratos atipicos de * Correos electronicos.
distribucién garantizan el * R-045 Control de requisitos clientes * Solicitudes oficio ﬁs@
© cumplimiento de las obligaciones . N potenciales. :
N - oY Inclumplimiento de la actualizacion de los documentos P " e N . . . - - -
i . . . adquiridas por el distribuidor y la . . Disminucién de la red de comercializacion. Solicitud de actualizacién de o . . Oficios, correos electronicos Oficios, correos
" No actualizacién del vinculo : soporte por parte del distribuidor. Incumlimiento en la * e s 2 " R-045 Control de operacion o Ny . . "
] n Loteria en el proceso de o . Disminucién de las ventas. 5 4 documentos, 3 3 = Reducir L " ’ Anualmente 01/01/2022 31/12/2022 solicitud actualizacion de electrénicos solicitud
contractual con el distribuidor R, suscripcion del contrato. Incumplimiento en la entrega de . DA - . y " < requisitos clientes juegos NI
n comercializacion de los billetes " " ” Pérdidas econémicas para la entidad. Suscripcion del conrato atipico de . datos actualizacion de datos
) " la garantia respectiva para el despacho de la Loteria . e potenciales.
de Loteria y las respectivas distribucion R-059, Solicitud de * R-059 Contrato atipico
garantias para el cumplimiento actualizacion de las garantias de distribucion P
de los pagos.
J
v R-046 Acta realizacion
© * R-046 Acta realizacion del sorteo. del sorteo, R-042 Acta
g * R-042 Acta oficial de resultados del oficial de resultados, MA-
o Consiste en el incumplimiento de * Fallas en el sistema neumético de baloteras. * Sanciones econémicas, legales y sorteo. 8 005 Manual e Operacion de
s |a realizacion del sortZO e * Fallas en las grameras. disciplinarias. * MA-005 Manual de contingencia § contingencia realizacion 'uz 05 - semanal R-046 Acta realizacion del R-046 Acta realizacion
La no realizacién del sorteo incurre en sanciones ec§n0micas * Fallas en la energia electrica. * Afectacion en las ventas. 5 4 realizacion sorteo.  Supervision del 3 2 | w |Reducir sorteo, R-032 Acta de JGegtio'n trimestral 01/01/2022( 31/12/2022sorteo, R-042 Acta oficial de| del sorteo, R-042 Acta
ara la entidad * Fallas en la transmision del sorteo * Afectacion en las transferencias. contrato del  Sistema de informacién 8 mantenimiento recursos Informatica Anual resultados oficial de resultados
P : * Ausencia de las autoridades que supervisan el sorteo. * Afectancion en la credibilidad de la entidad * R-032 Acta de mantenimiento recursos = del sorteo, supervision
del sorteo. contrato transmision
* Supervision contrato transmision sorteo sorteo y sistema de
informacion
M
°
r . . . Desinformacion por parte de la Entidad al
& v o Falta de seguimiento al correo PQR, no remitir la solicitud cliente externo o interno, Pérdida de Formato PQR. Respuesta a PQR. Respuesta a PQR , Registro Respuesta a PQR ,
a Incumplimiento en términos legales Incumplimiento en términos de manera oportuna al area correspondiente, no contar credibilidad por parte del cliente sobre temas o 9 Formato PQR. Mercadeo y R-036 Formato para Registro R-036 Formato
legales y respuesta adecuadas a| con la informacién para dar la respuesta adecuada, do N . N 4 3 = 3 1 2 Controlar . - semestral 01/01/2022 31/12/2022 s . - "
d y respuesta adecuadas a PQR. PQRS Art. 76 L i de interés de la entidad, sanciones F4 o Respuesta . publicidad peticiones, quejas y para peticiones, quejas y
8 ey 1474 de 2011. proporcional la respuesta oportun y adecuada al disciplinari . o : N
o " isciplinarias, legales y econdmicas. reclamos diligenciados reclamos diligenciados
° peticionario o cliente. .
Afectacion en las ventas.
o
v
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Proceso/ g Opcién de Responsable Berct Fecha de
Nombre del Riesgo Descripcion del riesgo Causas (Factores internos externos) Consecuencias (Efectos) S Soporte Actividad Seguimient | Fecha de Inicio
Subproceso o 3 o manejo de la accién o terminacion
E 3 E 3 Avances primer Avances segundo
g H g H semestre semestre
e No planeacion de eventos donde la Loteria del Tolima " y
P Falta de _p\aneaclon qe eventos y participe, difunda su marca e incremente las ventas. [o] I"S"“C"V(.) prgr'noclonal. Formato R-035 Planeacion Form_ato R-035
promocionales que incremente . . . a Comunicacion para Planeacion eventos y
W No planeacion y ejecucion de las ventas del producto Loteria No planeacion y realizacion de promacionales dirigidos a Hace referencia a la falta de estructurar los o Instructivo promocional § difucién de eventos y Mercadeo y eventos y proyectos, proyectos, Formato R-
. N clientes , Vendedores , Loteros y Distribuidores. No : 4 3 = i : 3 2 w Controlar y L Semestral 01/01/2022 31/12/2022 Formato R-041 entrega N
b eventos y promocionales del Tolima, asi como el N eventos y promocionales a realizar. < Resolucion. a promocionales. publicidad : . 041 entrega material
o . planeacion de eventos relizados por el Gobierno ! N material POP, Resoluciones
I cumplimiento de las espectativas N " [} Evidencia entrega de " POP, Resoluciones
d : departamental en el que la Loteria del Tolima haga s promocionales
i le los clientes. e material P.O.P. promocionales
presencial institucional.
c
i 8
d No 5n de las Insati ion de los requisitos y Afectacion de ventas. o Encuestas. é Encuestas. Mercadeo Formatos R-037, R-038, R- | Formatos R-037, R-038,
1o ! expectativas de los clientes frente[No atender las necesidades y requisitos de los clientes Dafio en la imagen de la entidad. 4 3 = ) 3 2| W Reducir N aceo ¥ | Semestral 01/01/2022 31/12/2022 (039, R-040, R-098 R-039, R-040, R-098
a del cliente. " " N y . . . N . P4 a Informe semestral. publicidad . .
al producto Loteria del Tolima identifcados en las encuestas de satisfaccion Pérdida de credebilidad en el juego de loteria. 3 encuestas de satisfaccion | encuestas de satisfaccion|
d s
Inct enla ion i Falta de difusion. Afectacion en las trasferencias de la salud del Campafias de promocion del juego legal. . Piezas de juego legal en Piezas de juego legal en
~ . C y control de los requisitos legales para las departamento. P . Eventos realizados - y y
c " " de campanas orientadas al ) " o s Comunicaciones sobre la importancia de o " rdes sociales , contratos rdes sociales , contratos
No realizar campafas para . autoridades respectivas. Afectacion en la credibilidad de los juegos de ) 2 " medios de Control de
o " ; control y reduccion de juego " ) ; 5 5 juegar legal 3 3 o] Reducir o Anual 01/01/2022 31/12/2022 |rubros juego legal. rubros juego legal.
combatir el juego ilegal . Falta de articulacién con los actores que intervienen en la suerte y azar. . h 2 comunicacion- foro de juego
J ilegal en el departamento del e RN . Socializacion del juego ilegal con " Foro dela legalidad y Foro dela legalidad y
o Tolima prevencion, control y judicializacion del flajelo de la Afectacion a los apostadores por el no pago de| autoridades de los municipios la legalidad Listado de asistencia Listado de asistencia
tu ilegalidad. premios. P!
re
og Actas de supervision Actas de supervision
No realizacion de las actividades Se presenta cuando no se realiza el seguimiento " Lo actas, reportes de contrato concesion, R-028 [ contrato concesion, R-
I o . i i Posible afectacion en las transferencias de la . " -
Ausencia de control y supervision de seguimiento y supervisién al | adecuado al contrato de consecién mediante los derechos salud del departamento. o derechos explotacion, Control de Escrutinio, R-029 028 Escrutinio, R-029
S A contrato de concesion de de explotacion, las actas de supervision, visita a puntos . . 5 3 Contrato de concesion. 4 2 5 Controlar | solicitudes realizadas al Semestral 01/01/2022 31/12/2022 |Inspeccion bodega de Inspeccion bodega de
d contrato de concesion. " Inct 1to al contrato de 1. < . juego
apuestas permanentes del de venta, visita a la bodega de rollos, puntos de recaudo, S concesionario, rollos, R-030 Visita puntos [rollos, R-030 Visita
" ) Sanciones disciplinarias y legales " o
e Tolima. escrutinios, seguimiento a promocionales promocionales. de recaudo, R-31 visita puntos de recaudo, R-31
puntos de venta visita puntos de venta
1. Liquidacion renta
1. Verificacion en sistema de la monopolio 2.
G Calculo inadecuado en la ® informacion necesaria para liquidar las - Liquidacion premios no
. Liquidacion erronea de liquidacion de Iasvtransferencwas Error al digitar Ia informacion procesada legales, y : ‘a 5 2 & lransfgntenc!as 2 1 2 Reducir rec\gmaqos Qestlon Mensual 01/01/2022 31/12/2022 F‘r_esenlacwn de F‘r_esenlacwn de
transferencias para dar cumplimiento a los Z |2 Verificacion de los porcentajes o 3.certificacion de Financiera e e
s diferentes organos de control asignados a cada una de las entidades que! transferencias 4.soporte
t por norma se deben cumplir de ventas por el area
i comercial
o
0 o
no presentacion oportuna o . Declaraciones tributarias Mensual,
Incumplimiento de obligaciones inadecuada de informes Olvido de las fechas programadas para la presentacion de o 1.cumplimiento del cronograma para la Q e informes a los entes de Gestion Bimestral Presentacion de informes Presentacion de
f " N mensual, trimestral, semestral y . legales, y ia: 4 2 = presentacion de los informes. 2.revisién 2 1 2 Reducir ) . ’ 01/01/2022 31/12/2022 " . N
N tributarias anual a los organos de control los informes < con areas de tesoreria y presupuesto o control y soportes de Financiera | trimestral, y respectivos informes respectivos
1 9 . yp P! : tesoreria y presupuesto anual
. requeridos
a
n
c
i Certificacion bancaria del proveedor y/o
© Manejo inadecuado pago de Posible desviacion de recursos a Identificacion errénea del proveedor y/o funcionarios de la| Economicas - inconformismo del proveedor 9Q funcionario - CO"C”.'QC‘OHSS banc_arlas [} Cemf.'?cwlj bancaria - Gestion Presentacion de informes Presentacion de
traves de los portales de los " N 3 1 2 mensuales y utilizacion de mecanismos 2 1 2 Reducir conciliacién bancaria . Mensual 01/01/2022 31/12/2022 " . N
r cuentas entidad y/o funcionario al que se le adeuda o . . o Financiera respectivos informes respectivos
bancos electronicos con alertas de movimientos, mensual
a polizas de manejo
o 8
La no presentacion de los . o Adiligenciamiento del Formato de _ ” 1.Aplicacion del formato R 1.Aplicacion del formato
e Falta de soportes novedades de| ¢ oc” do novedades por | @ N Presentacion de los soportes de novedades de Mala liquidacién de Ia némina 4|3 |8 novedades de némina de manera 3 |2 E Reducir | R-020novedades de | Gestion Mensual | 01/01/2022 | 31/12/2022 | 020 para novedades de | R-020 para novedades
némina ; manera a oportuna < a nomina Humana - P
s parte de clientes internos oportuna o néminas de néminas
t =
i
° La no articulacién con -
n - o : . i " Solicitudes  de
" entidades publicas privadas Incumplimiento confirmacion por parte de las entidades o Seguimiento a las solciitudes a las o N ”
Incumplimiento al plan de . I . A . 2 ) . . " requerimiento  a las Gestion Desarrollo de eventos de | Desarrollo de eventos
o para el desarrollo del plan-no |a quienes seles solicito la - no 1| Incu ito del plan de capacitaciones | 4 2 ] entidades publico provadas a quien se 3 1 < Reducir ) o Semestral 01/01/2022 31/12/2022 . .
capacitaciones : A : 4 : o entidades y asignacion Humana capacitacion de capacitacion
h asignacion de los recursos de los recursos financieros les requeire las capacitaciones A
financi de recursos economicos
u inancieros
m
e Verificacién en el Verificacién en el
n Incumplimiento de los requisitos Incumplimiento a la lista de No presentacion de los requisitos solicitados - falta de No vinculacién laboral- sanciones ,9 Lista de verifiacion de la documentacion 9 " R-024 Lista de chequeo Gestion cumplimiento del formato cumplimiento del
. i - e : o : . 4 2 ] - 2 2 | 2 |Reducir N h Anual 01/01/2022 31/12/2022 .
a de vinculaciéon del personal chequeo control para el cumplimiento de requisitos disciplinarias . Afectaciones econémicas 4 requerida o hoja de vida Humana R- 024 para chequeo hoja | formato R- 024 para
de vida chequeo hoja de vida
. Se control6 con la
o Se controlé con la A ;
a implementacion del registro implementacion del
no presentacion de la " - Adquisicion de registro R-083 LISTA
Incumplimiento de los requisitos d tacio D iento del it Jicitad N li on d tractual 5 4 Dili : to delalista de ch 3 2 § Reduci Verificacion Lista de bi s tral 01/01/2022 31/12/2022 R-083 LISTA DE DE CHEQUEO
A establecidos en el MA-002 pre contractual | GOCUMeNtacion necesaria para esconocimiento de los requisitos solicitados o realizacion de proceso contractua iligenciamiento de la lista de chequeo u educir chequeo R-083 iens y emestral CHEQUEO REQUISITOS
el inicio del proceso contractual o servicios DE CONTRATACION para REQUISITOS DE
d s 2 P& CONTRATACION para
b cada contrato
q i e cada contrato
u_r
. e
! n v Se control6 con la Se controld con la
Se! imr ion de los | imr ion de los
LI _ o Rendicion Registros: R-080 Acta de | Registros: R-080 Acta de
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° Periodo
£
ez Nombre del Riesgo Descripcion del riesgo Causas (Factores internos externos) Consecuencias (Efectos) € Dpcionics Soporte Actividad RN Seguimient | Fecha de Inicio fechalds
Subproceso o 3 o manejo de la accién o terminacion
g 3 g 3 Avances primer Avances segundo
g H g H semestre semestre
c i . a N mensual de Supervisoria Seguimiento |Supervisoria Seguimiento|
N . No pr 1 de los y P Adquisicion de ¥ _ Y _
U ® fnet o de requisitos establecidos en R - No cumplimiento con los requerimientos técnicos Requerimiento al proveedor 5 3 Formato R- 080 - R- 085 3 2 E Reducir Verificacion Lista de biens y contracto al 01/01/2022 31/12/2022 de Con_lratos y R>085 de Con_lratos y R>085
y contractuales a chequeo R-083 . SECOORP Il - ot ito ot o]
o s servicios . .
o SIA de Ol y de Ol y
n = OBSERVA liquidaciOn contratacion de | liquidaciOn contratacion
minima cuantia. Para cada | de minima cuantia. Para
contrato. cada contrato.
* Contrato de
*Soporte 24/7 por parte del proveedor del . soporte del
* Imposibilidad para registrar los archivos de sistema de informacion sicsotg:;ztzs?n?sfrsgsigﬁl sistema de
devolucion en el sistema de informacion * Planta Eléctrica del edificio + Pago plan corporativo informacion
Imposibilidad para realizar el * Imposibilidad para generar los informes tipo * UPS ubicada en el cuarto de equipos de Iinega rzovwl ( leos e * Pago plan * Contrato de soporte * Contrato de soporte
) P para * Fallas en el sistema de Informacion 204-Billeteria Vendida y 203-Reultados del la loteria . corporativo sistema de informacon sistema de informacon
G Falla en el proceso de devolucién | registro de los archivos planos * Ausencia de soporte del sistema de Informacién Sorteo * utilizacion de lineas celulares internet) linea movil ( *Copia de la base de datos{ *Copia de labase de
de la billeteria no vendida, en el que continen la relacion de la A po N . . . . 5 5 P P 5 3 Reducir *R-086 Plan de Semanal 01/01/2022 31/12/2022 P! s P!
e . N - ) usencia del fluido Eléctrico Incumplimiento en los tiempos establecidos institucionales con datos ilimitados N datos e unidades de datos- unidades de
sistema de informacion billeteria no vendida en el * Fall ) odel ) io de la inf onal mantenimiento h ! !
s sistema de informacion allas en el servicio de Internet para el envio de la informacion a la _ preventivo de equipos internet) almacenamiento almacenamiento
Supersalud Copia de seguirdad de la base de datos * MA-005 Manual de * MA-005
? * Investigaciones y/o sanciones por parte del del sistema de informacion contingendia realizacion Manual de
! ente de control * Planta electrica auxiliar ubicada en las 9 Sorteo contingencia
6 instalaciones de la loteria realizacion
n Sorteo
1 Tontrato de Soporte aef
o * Soporte 24/7 por parte del ingeniero de S'St?g%%z Tr:(;m::mn
f * Fallas en el sistema de informacién que impida generar soporte del sistema de informacion chequeo, la cual se
) No realizar el envio de los los informes * R-060 Lista de Chequeo o di\iqenci’a en cada * Factura de compra firma * Factura de compra
. 5 . . * Ausencia del servicio de Internet dedicado * Correos electronicos definidos por la [a] 9 digital firma digital
r Inconsistencias y/o incumplimiento | informes a la SuperSalud en los A . N . o . . . . sorteo. o . .
. " ) No renovacion de la firma digital Investigaciones y/o Sanciones econémicas Supersalud para el envio de la informacién é " . Gestion Correos electronicos Correos electronicos
m en el envio de los informes de la tiempos establecidos para ello . 5 4 3 2 w Reducir factura de compra de o Semanal 01/01/2022 31/12/2022 . N
. circular unica ylo enviar la informacion con Problemas en la plataforma de la Supersalud que por parte del ente de control en caso de fallas a lafactura digital Informatica enviados a la supersalud | enviados a la supersalud
a inconsistencias. impidan el envio de la informacién a tiempo * Compra de la firma digital con un mes de o “pago delplan * R-060 Lista de chequeo |* R-060 Lista de chequeo
t : *Mala parametrizacién de los informes en el sistema de anticipacion = corpo?ativc dpalos ( diligenciada por sorteo diligenciada por sorteo
i informacién, que generen informacion erronea * Validador de archivos habilitado por la P Internet)
c Supersalud *R-086 plan de
a mar It
* R-008 Generacion de
. . . Lo BackUp
SeNﬂr;Z:L;ZHt:::Z ZZ\CS?S:erngede * No realizacién de BackUp en las estaciones de trabajo . COR‘:?ﬂ?:::;:gg‘;"di?oza::gg05 * copia de informacion * Copia en discos duros * Copia en discos duros
Perdida de informacion Relevante 9t S * No realizacion de BackUp del sistema de informacion en| Perdida de informacion de vital importancia . P L N E en discos duros Gestion . externos externos
informacion como de los N : 5 3 Instalacion de Antivirus en cada uno de 4 2 |5 Reducir " Trimestral 01/01/2022 31/012/2022( : .
para la entidad archivos relevantes de cada los discos duros externos para le entidad las estaciones de trabajo b4 externos y disco duro [ Informatica Generacion de BackUp Generacion de BackUp
estacion de trabaio * Dafios en los archivos por causa de un virus g destinado para esta trimestre trimestre
d funcién enun equipo de
la e ntidad
Acta de reunion Nro 002
Acta de reunién Nro 001 de septiembre de
o de Marzo 24 de 2022 2022 comité
c - N Falta de concertacion con lideres de procesos para . ; Socializar y coordinar con la alta 2 Acta y relacién de comité m_st\tucwona\ de |nst|t_ucm_n'a\ de
Incumplimiento al desarrollo al | No desarrollo de las auditorias No seguimiento a las acciones i . § " . g L Control coordinacién del sistema coordinacion  del
o : el desarrollo de las auditorias en las fechas : 5 5 direccion y duefios de procesos , el plan 3 2 Imi] Reducir asistencia comité de Anual 01/01/2022 31/12/2022 . N
o plan del auditoria en las fechas establecidas L establecidas por el SIGC - . a . Interno de control interno y acta sistema de control
planificadas de auditorias y su aplicacion calidad 9 L )
n [} de reunién 006 comité de interno y acta de
t = calidad de fecha  abril 1| reunién 006 comité de
C de 2022 calidad de fecha
octubre de 2022
o
i Acta de reunion Nro 002
! Incumplimiento en fechas N 3 Actade reunion Nro 001 | 4 ™ Chiobre de
La no entrega puntual de establecidas por entes de La no entrega oportuna por parte de los duefios de los Informar a duefios de procesos  de § Control de Marzo 24 de 2022 2022 comité
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1.Se realiza ajuste dela matriza finno se ecuentren duplicados los riesgos, como accién de mejora generada
por preaudioria

2. Se actualiza por revision y ajuste del formato del SIGC
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Descripcif

BAJO Zona de Riesgo Baja, asumir el riesgo

MODERADO |Zona de Riesgo Moderada, asumir el riesgo, reducir el riesgo

ALTO Zona de Riesgo Alta, reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o
transferir

EXTREMO Zona de Riesgo Extrema, evirar el riesgo reducir el riesgo, compartir o

transferir




