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PLAN DE ACCION
TIEMPO REQUERIDO
PROCESO REQUISITO CAUSA RAIZ ANALISIS DELA CAUSA CAUSA 1 - Porqué CAUSA 2 - Porqué CAUSA 3 - Porqué [CAUSA 4- Porqué| CAUSA 5- Porqué SOLUCIONES PARA LA ACCION RESPONSABLE
DE LANORMA
CORRECTIVA
Dentro del procedimiento P-016 Bienestar social, Por las diferentes No se conté con
iony dela izacion, se i § actividades personal de apoyo | Nose conté con el | Los lideres de los ——
@ < " El no diligencciamiento del . © Envié y diligenciamiento del
" observo que en el item 4.1.5 del flujograma se programadas por la Alta carga laboral, debido a que permitiera tiempo para la envié| procesos no contaron : B
Gestion del Talento formato R- 099 encuenta de A " formulario R- 099 encuesta de " Lider del proceso de
714 encuentra establecido el formato R- 099 encuesta . entidad, se fué que se asumieron otras realizar la actividad | de la encuenta alos | con el formato R- 099 . Un dia i
umano ambiente para el desarrollo de " . i ambiente para el desarrollo de los Gestion Humana
de ambiente para el desarrollo de los procesos, aplazando el tiempo funciones con respecto al lideres de los para su
e ! I0s procesos e fe _oon | ? su procesos
evidenciandose el no diligenciamiento de la para la aplicacion de diligenciamiento de la procesos deligenciamiento
informacion documentada en el R- 099 la encuesta encuesta
Al final dela
capacitacién sobre
En el formato R- 055 Plan de capacitaciones de politica y uso del
talento humano y bienestar social, se evidenciaron recurso de No se cumplio con
dieciocho capacitaciones planificadas y dirigidas al Elno de los. 4 nose |Por que el personal encargado| todos Iospasos No se conté con Entrega y diligenciamiento de los
" personal, sin embargo, en la capacitacion sobre el | formatos R- 104 evaluacion de entrego alos no hizo la entrega oportuna | Por q ue nose realizd N P personal de apoyo para| formatos R- 104 evaluacioén de las N
Gestion del Talento o . e " : . . incluidos en la . " Lider del proceso de
74.2 tema de politica y uso del recurso de informética, | las capacitaciones evaluadas y | participantes los delos formatos a los laimpresién de los < el cumplimiento dela |  capacitaciones evaluadas y el Un dia ©
Humano . o N " N planeacion para el ” " Gestion Humana
no se demostro el diligenciamiento de los formatos | el formato R- 026 evaluacion de formatos R- 104 participantes de la formatos planeacion del evento formato R- 026 evaluacién de
" : " o . i desarrollo del evento N " i
R- 104 delas luad individual evaluacion de las capacitacion o eve de capacitacion capacitacién individual
o e e 5 de capacitacion
y el formato R- 026 evaluacion de capacitacion capacitaciones
individual. evaluadas y el formato|
R- 026 evaluacién de
individual.
Enel P~ UZZ producio no Conforme, e
observo el formato R-034 matriz de salidas no Durante el desarrollo
rie ae . por que el proveedor Por quenunca en la
conformes, donde se encontré registrada la actividad . El proveedor no dio " L de los sorteos no se . -
" o @ No selogré contar con el Nose realizaron controles de |no formailizé la entrega > transmision del sorteo | Solicitar al proveedor el plan de
de trasmision del sorteo, verificandose registrada la c cumplimiento a una habian presentado I > t an
Control de Juego | 822,871 € > ) Ve ! plan de contigencia por parte 0 @ las obligaciones  contractuales del plan de ! en vivo se habian contigencia parala trasmision Tres meses Control de Juego
interrupcion de la trasmision en vivo al momento de de sus obligaciones " N ninguna novedad en "
! del proveedor. del proveedor contingencia de ” presentado  dificultades delos sorteos
presentar el premio mayor del sorteo numero 3972 contractuales la transmisién en L
’ i manera oportuna . de conectividad
del primero de agosto del afio 2022, de igual manera vivo del sorteo
calnnrh nhearuar al _ofivin dirinidn 2 la_smnraca

Elaboré

Reviso/Aprobé

Observaciones y/o

Jefe de control Interno

Comité de Calidad

justes

1. Se implementa formato
2. . Se actualiza por revision y ajuste del formato del SIGC
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