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Dentro del procedimiento P-016
Bienestar social, capacitacion y
conocimiento de la organizacion, se
obser\{o que en el ftem 4.1.5 del El no diligencciamiento del Envié y diligenciamiento del formulario R- 099
flujograma se encuentra formato R- 099 encuenta de formulario R- 099 encuesta de formulario R-099 encuesta de Recurso humano encuesta de ambiente
1 14/10/2022 GESTION HUMANA establecido el formato R- 099 X . ) ambiente para el desarrollo de los 15/10/2022 31/10/2022 P, y Cerrado
encuesta de ambiente para el ambiente para el desarrollo de | ambiente para el desarrollo de los procesos tecnolégico para el desarrollo de los
los procesos procesos procesos
desarrollo de los procesos,
evidenciandose el no
diligenciamiento de la informacion
documentada en el R- 099
BIENES Y SERVICIOS
En el formato R-055 Plan de
capacitaciones de talento humano
y bienestar social, se evidenciaron
dieciocho capacitaciones formatos R- 104
planificadas y dirigidas al personal, Elno diligenciamiento delos | Entrega y diligenciamiento de los . L
n N, . : formatos R- 104 evaluacion de las evaluacion de las
sin embargo, en la capacitacion formatos R- 104 evaluacion de las | formatos R- 104 evaluacion de las 1 luadas y el Recurso humano capacitaciones evaluadas
1411012022 GESTION HUMANA sobre el tema de politica y uso X ) yel ) yel capacitaciones evaluadas y 15/10/2022 31/10/2022 umano y P Cerrado
del recurso de informatica, no se formato R- 026 evaluacion de formato R- 026 evaluacion de formato R- 02? ta.va\ygclon de tecnolégico vel forma(o' R-026
demostro el diligenciamiento de los capacitacion individual capacitacion individual capacitacion individual evalua'c\o.n de
formatos R- 104 evaluacion de las capacitacion individual
capacitaciones evaluadas y el
formato R- 026 evaluacion de
capacitacion individual.
1. Ellider del proceso no
En el procedimiento P- 022 cumpulso los requerimientos de
producto no conforme, se observd las capacitaciones establecidas
el formato R-034 matriz de salidas por el Recurso Humano a la
no conformes, donde se encontrd gerencia
registrada la actividad de trasmision 2.No se realizo6 el consolidado
del sorteo, verificandose registrada de la informacion solicitada a
la interrupcion de la trasmision en los duefios de los procesos
vivo al momento de presentar el 3.No se elabor6 elinfome
premio mayor del sorteo numero corrrespondiente par ser . Plan de contigenia del
3972 del primero de agosto del afio trasladado ala gerencia No selogrd contar con el plan | Solicitar al proveedor el plan de Recurso humano y proveedor en la
13/10/2022 COMERCIAL CONTROL DE JUEGOS . X " de contigencia por parte del contigencia parala trasmision Comunicaciones sep-15 P " Cerrado
2022, de igual manera se logro 4.No fue remitido el informe tecnoldgico transmision de los
observar el oficio dirigido a la de los requerimientos en temas proveedor. delos sorteos sorteos
empresa Tolima comunicaciones y de capacitcion del personal ala
medios SAS, donde la Loteria del gerencia
Tolima solicité el plan de 5. El responsable del proceso de|
contingencia, sin embargo no se gestion de talento humano, se
logré evidenciar registro le olvido enviar la informacion a
documental, que evidenciara la la gerencia para la respectiva
accion de mejora por parte del aprobacion dentro delplan de
proveedor. capacitaciones de la entidad
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1. Se implementa formato
2. Se actualiza por revision y ajuste del formato del SIGC.




