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ACTA DE REUNION No 002

TIPO DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
REUNION CONTROL INTERNO
FECHA 30 de HORA INICIO: 2 PM HORA FINALIZACION:4:30 PM
septiembre de 2022
ASISTENTES CARGO FIRMA
NIDIA VICTORIA CASTILLO Gerente W
GONZALEZ XA =
BLANCA ENA BARRAGAN | Secretaria General y Juridica _( M}f_%ﬁ:—
PAULA ANDREA Profesional Universitario ¢ ., )P)
VALDERRAMA SUARIQUE | Unidad Operativa y Comercial ) \ 1
JAIRO ALEXANDER Profesional Especializado y}u
GUTIERREZ RIVEROS Unidad Financiera i
INVITADO 7 \
FREDDY MAURICIO Jefe Control Interno — D
BASTIDAS ORTIZ (Secretario) —VF ——

2022, informacién a los lideres del proceso de la fecha de pregentacion de los informes,
avances al Plan de Accion afio 2022, Matriz de indicadores, teridad del gasto, MIPG, entre
otros, proposiciones y varios.

Orden del dia: Auditorias internas de calidad 2022 auditoria s;gg?énto cer‘tiﬁéacién ICO&TEC

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Inicia la reunion la Gerente de la Loteria, verificando el quorum y los temas relacionados en el orden
del dia y se da apertura a la misma.

2.La Gerente da el uso de la palabra al Jefe de Control Interno, quien actiua como Secretario del
Comité, el cual confirma la asistencia de los convocados; recalca a los presentes la importancia de la
presentacién por parte de los duefios del proceso de los informes solicitados por la Oficina de Control
interno en las fechas establecidas; manifestando que esta oficina una vez recepciona la informacion,
consolida en un solo informe que presentara a la gerencia sobre el avance de los mismos. Hace un
repaso de la periocidad de los informes que se deben de presentar de forma trimestral: informe de
indicadores, el informe de austeridad del gasto (Gobernacién y Gerencia); de forma cuatrimestral:
informe plan anticorrupcion; de forma semestral: informe PQRS (de conformidad al Articulo 76 de la
ley 1474 de 2011), de forma semestral: informe plan de accién, informe de control interno; de forma
anual: control interno contable, medicion FURAG, Derechos de Autor. De ahi la importancia y el
compromiso adquiridos por los lideres de los procesos en acatar las solicitudes de la oficina de control
interno en su debido momento para recopilar la informaciéon relacionada con los informes
mencionados.
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4.El jefe de Control Interno manifiesta que el informe Semestral de Control Interno correspondiente al
primer semestre, de cumplimiento normativo, se presenté dentro de los términos establecidos, el
pasado 30 de julio.

5.1gualmente, el Jefe de Control Interno informa a los lideres de los procesos el compromiso para
fortalecer el seguimiento a los riesgos registrados en la respectiva matriz por cada proceso, se hace
evidente la importancia de mejorar la metodologia para disefiar y aplicar controles que permitan
asegurar el logro de los objetivos,(autocontrol), manifiesta que el Gobierno Nacional por intermedio
de la Funcion Publica viene siendo reiterativo en la aplicacion de las guias para la administracion del
riesgo como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permita el manejo
del riesgo dentro de las entidades, asi como el control en todos los niveles de la entidad publica,
brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.

El jefe de Control Interno manifiesta que el MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)
establece que esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de
“Direccionamiento Estratégico y de Planeacién”. Se deben emitir los lineamientos precisos para el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.
Adicional a los riesgos operativos, es importante identificar los riesgos de corrupcion, los riesgos de
contratacion, los riesgos para la defensa juridica, los riesgos de seguridad digital, entre otros; de ahi
la importancia de este Comité para tratar la politica de administracién del riesgo de la Loteria del
Tolima.

6.El Jefe de control Interno, recomienda al comité y a los lideres de los procesos analizar el plan de
accion de la Loteria 2022 con el fin se ajuste para la vigencia 2023, permitiendo a cada proceso y
dependencia, orientar su quehacer acorde con los compromisos establecidos, articulandolos con los
lineamientos del Plan de Desarrollo, igual situacion con los otros informes, para que se hagan los
ajustes correspondientes si ha bien consideran de acuerdo con las necesidades cotidianas.

7.En lo que respecta a la Matriz de indicadores, el jefe de control interno manifiesta que la entidad
viene trabajando con trece (13) indicadores que apuntan a medir los objetivos y las metas de la
entidad, sirviendo de herramienta a la alta direccion para la toma de decisiones, recomienda efectuar
un analisis a los mismos para Identificar las prioridades del cliente de modo que se contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales, Orientar su gestion hacia el mejoramiento continuo,
realizando un seguimiento exhaustivo a cada area que compone la organizacion y detectar las
oportunidades de mejora, entre otros.

8.El jefe de control interno manifiesta que dando cumplimiento al plan de auditorias y al programa de
auditorias 2022 aprobado por el comité de coordinacion de control interno No 001 de fecha marzo 24
de 2022, llevd a cabo la auditoria interna de calidad los dias 6,7 y 8 de julio del presente afio, como
la evaluacién en la que se comprobaria que los procesos de la entidad estuvieran conformes a los
objetivos y al cumplimiento de la norma del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC), y gestion
de riesgos, buscando ademas comprobar que el sistema de gestion de calidad viene siendo
implementado de una forma correcta, manteniendo la eficacia y permitiendo la agilizacion de los
procesos, aportando a la Loteria confianza en el manual de calidad con el que se trabaja.

Del resultado de dicha auditoria se detectaron seis (6) observaciones y una (1) conformidad, los cuales
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se relacionaron al incumplimiento de los requisitos de la norma, hallazgos que fueron conocidos por
los respectivos lideres de los procesos y los cuales identificaron los analisis de las causas y la
formulacion de acciones de mejora con el fin de eliminar las no conformidades y plantear mejoras a
los procesos de la Loteria mediante la ejecucion de acciones correctivas y de mejora, observaciones
que fueron objeto de cierre por parte de la oficina de control interno.( Se hace un repaso de las
observaciones encontradas).

9. El jefe de control interno de nuevo hace una exposicién de la Auditoria de seguimiento llevada a
cabo los dias 28 y 29 de octubre del 2021 por ICONTEC con el objetivo de verificar que el sistema de
gestion de calidad implementado en la Loteria viene siendo desarrollado, si es efectivamente
implementado y se mantiene, alcanzando los estandares establecidos y que su mantenimiento se
ajusta a los requisitos de la norma ISO 9001.

Del resultado de la auditoria, se detectaron tres (3) no conformidades menores (incumplimiento unico
de un requisito de la norma de certificacion que no afecta la capacidad de cumplir los requisitos
especificados), que llevaron a que la entidad dentro de los planes de mejora, tomara las respectivas
acciones correctivas; se relacionan los hallazgos detectados por la Auditoria y los numerales de la
norma infringida:

1. La organizacién no analiza y evalla los datos y la informacién apropiados que surgen por €l
seguimiento y la medicion con respecto a la conformidad de los productos y servicios y el

desempefio y la eficacia del SGC. (9.1.3 a) y c))

2. La organizacién no identifica los requisitos de planificacion y la elaboracion la auditoria que se
deben tener en consideracion en los procesos involucrados, de igual forma no se definieron

los criterios de la auditoria interna. (9.2.1 b))
3. Se evidencian desviaciones frente a lo establecido en el Reglamento de la Certificacion

Icontec, en cuanto a las disposiciones con el cédigo‘asignado al certificado. (7.3 c)).

La entidad llevo a cabo las correcciones, las causas y las acciones correctivas e informé al auditor
lider, quien las revisé y considero adecuadas para solucionar los incumplimientos, del cual elabor¢ el
informe respectivo, quien avalo el mantenimiento de la certificacion del sistema de gestion de calidad
por 1 afio mas.

10. El jefe de control interno reitera a los presentes que el Gobierno Nacional implementé el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades publicas con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. Manifiesta ademas que este Modelo, en su
version actualizada esta reglamentado por el decreto 1499 de 2015. A través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el cual mide anualmente la gestion de las entidades publicas, a
través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG). El objetivo fundamental
de todas las entidades de caracter publico debe ser el de proporcionar beneficios visibles y medibles
a los ciudadanos. Es por este motivo, que el Gobierno Nacional debe procurar que todas las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestién con el fin de generar valor, satisfaccion y confianza. El
MIPG surge de la articulacion del SIG y el Sistema de control interno.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . .
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 ) ateriatoima @) @ioteriatolima (FY@oteria_tolima



©

LOTERIA DEL icontec I::Net g
TOLIMA 4

SC-CER804982

Aprecia el Jefe de Control Interno, que para el MIPG la gestién organizacional incluye dimensiones
claves que agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumentos generales en todo
el proceso de gestion y adaptables a cualquier entidad publica. Estas dimensiones operativas son las
que de manera articulada e intercomunicada permitiran que el MIPG funcione con siete (7)
dimensiones: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestion con valores para el Resultado,
Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicacién, Gestion del Conocimiento y Control Interno;
recuerda a los presentes que la entidad tiene contratada a una persona para que avance en la
implementacién del modelo con el fin de integrar toda su estrategia y enfocarla en generar a resultados
visibles y medibles para la ciudadania.

Reitera el jefe que teniendo en cuenta que la séptima dimension del MIPG es de Control Interno, este
debe ser operado segin MECI (base para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control
interno a las entidades que le aplica la Ley 87 de 1993), buscando asegurar que las demas
dimensiones cumplan su proposito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia; de modo que ambos modelos se encuentren articulados.

Manifiesta que la entidad ha adoptado un esquema de responsabilidades integrada por cuatro lineas
de defensa, el cual se configura a partir de la adaptacion del esquema de “Lineas de Defensa”, que
“proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos
y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales relacionados.

El jefe de control interno recomienda a los lideres de los procesos que, en materia de contratacion, es
de suma importancia seguir los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional-Agencia Nacional
de Contratacién Publica, para centralizar en juridica la publicacién de los contratos realizados por la
loteria en la plataforma SECOP de forma oportuna, desde la planeacién del contrato hasta su
liquidacién, permitiendo que las Entidades Estatales, de control, usuarios, partes interesadas,
contratistas y sector privado, conozcan de la trazabilidad y transparencia del buen actuar de la loteria
en el Proceso de Contratacion.

Respecto al proceso de rendicion de cuentas, el jefe de control interno manifiesta que este hace parte
de uno de los componentes del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano (PAAC), en el cual la
entidad presenta un espacio para poder informar y explicar los avances y los resultados de su
gestion en un periodo determinado a la ciudadania, partes interesadas, grupos de valor, entre
otros. La Gobernacion de Tolima ha venido generando un espacio para que la loteria se una a la
presentacion y rendicion de cuentas a la ciudadania que presenta el ente gubernamental en
diferentes escenarios departamentales; de suma importancia que este informe de valor que la
entidad ha forjado, se siga enfocando y promoviendo hacia los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica.

Proposiciones y Varios.

La Gerente acoge las recomendaciones del jefe de control interno de la entidad, en el sentido que los
lideres de cada proceso presenten oportunamente la informacién para la debida recopilacion vy
presentacién a los entes de control; recomienda, ademas, hacer seguimiento a los riesgos de cada
proceso con el fin de ajustarlos si es necesario, buscando minimizar los peligros existentes que afecten
el normal desarrollo de las actividades.
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LTLOTEM pEL | ACTA DE REUNION No 06

TOLIMA | COMITE DE CALIDAD
VERSION: 00 | RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[CODIGO: R-013
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 1DE 3
18-08-2020
Fecha: 4 de Octubre de 2022
Lugar: Auditorio loteria del Tolima
Hora de inicio: 3:00 P.m.

Objetivo de la reunién: Aprobacion programa anual de auditorias, plan de auditorias
internas de calidad para la vigencia 2022 y actualizacién matriz de riesgos.

Nombre de los asistentes:

» Nidia Victoria Castillo Gonzalez — Gerente
* Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica

e Jairo Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y
Contable

e Eucaris Cafén -Auxiliar Administrativo de gerencia

Invitados
e Freddy Mauricio Bastidas — jefe de Control Interné
e Paula Andrea Valderrama Suarique - Prof. Universitario Unidad Operativa y

Comercial

e Manual Antonio Sedano Ortiz - auxiliar Administrativo

e Hernan Alfonso Lugo — técnico en sistemas

e Ingrid Amparo Morad Campos — Contratista

e Laura Daniela Lugo Pefialoza- contratista del sistema de gestion de calidad
Orden del dia:

1. Verificacion de asistencia

2. Saludo y apertura por la Presidente del comité SIGC.

3. Presentacion por parte del jefe de Control Interno del programa anual de auditorias y
plan de auditorias internas de la Empresa Industrial y Comercial del estado Loteria
del Tolima.

4. Socializacién y actualizacion Matriz de Riesgos por parte de los lideres de los
Procesos.

5. Proposiciones y varios

6. Finde la reunién

Desarrollo de la reunién:
Siendo las 2:00 P.M, se da inicio a la sexta reunién del comité de calidad para la vigencia
2022, en donde se socializan y aprueban el plan, programa de auditorias internas de la

entidad seguimiento al SIGC y actualizacién matriz de riesgos.

La presidenta del Comité la doctora, Nidia Victoria Castillo Gonzalez, brinda un saludo de
bienvenida a los asistentes e invita al comité a tener en cuenta la importancia de las
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auditorias internas de calidad, como una herramienta de gestién empleada por las
organizaciones para evaluar la eficiencia de su sistema de gestion de calidad conforme a
los requisitos establecidos por la norma 1SO 9001:2015, con el objetivo de establecer y
mejorar sus politicas, objetivos y lograr asi la mejora continua.

Tiempo seguido habla de Ia importancia de la matriz de riesgos, que es una herramienta,
util para toda empresa, que le permite identificar los riesgos a los que esta expuesta. De
esa forma, las entidades pueden determinar los niveles aceptables de exposicion a
aquellos, asi como establecer el control apropiado frente a los mismos Yy monitorear la
efectividad del método de control elegido.

Acto seguido se manifiesta que, el control de cambios se realizara en los
siguientes procesos:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Con el fin de verificar el logro de los objetivos planteados, asi como la materializacién de
los riesgos y la eficacia de las acciones definidas para abordarlos, con el fin de tomar
nuevas acciones si asi se requiere y generar lecciones aprendidas, se hace necesario
incluir un nuevo formato de gestién del cambio.

e FORMATO DE GESTION DEL CAMBIO.
CONTROL INTERNO

El jefe de control interno en cumplimiento del numeral de la norma 9.2.1 y 9.2.2 presenta
para aprobacion del comité, el programa de auditorias para la vigencia 2022, R-064 y el
plan anual de auditorias internas de calidad R-068.

Este plan contiene los siguientes elementos: 1) objetivo de la Auditoria; 2) alcance
(extension, limites, ubicaciones; 3) fuentes de criterio, 4) talento humano, ) recursos, 6)
cronograma de trabajo, que incluye la identificacion de procesos, actividades, programas,
proyectos, dependencias o areas a auditar’.

Seguidamente se inicia la revision de la matriz de riesgos donde se registran los nuevos
planes de accion establecidos para evitar o minimizar el riesgo residual, con el fin de
favorecer la centralizacién de la informacion para facilitar el seguimiento a la eficacia de
estas acciones, ademas se hace necesario eliminar dos (2) riesgos que hacen parte de
los procesos de operacion de juegos (la no transferencia del conocimiento para lograr
una contingencia para la realizacion del sorteo) y control de juegos (no realizacién de
los sorteos autorizados del concesionario de apuestas permanentes).

Se realiza analisis de indicadores por parte del jefe de control interno y lideres de los
procesos, donde se manifiesta que se mantendran con el mismo porcentaje para poder
seguir dandoles cumplimiento a los indicadores.
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Finalizada la jornada se aprueba el cronograma propuesto por el jefe de control interno
para la vigencia 2022 y se deja actualizada el formato R-092 matriz de riesgos.

No se da temas para proposiciones y varios.

Compromisos:

1. Cada lider de los procesos se debe comprometer a ponerse a disposicion para
atender las visitas y auditorias y atender cada una de las recomendaciones,
observaciones y a presentar planes de mejora y levantamiento de no
conformidades en caso necesario.

2. Eljefe de control interno se compromete a dar cumplimiento al cronograma
aprobado y a entregar a la Alta Gerencia resultados de la misma.

3. Fin de la reunién

Siendo las 06:00 pm del dia 4 de Octubre de 2022, se da por finalizado el comité de

calidad.

Nota:

Se anexa relacion de asistencia

R- 064 Programa de auditorias

R- 068 Plan anual de auditorias internas.
Nuevo formato de Gestion del cambio.

Elaboro:

Revis6/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

Gerencia

Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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- Certifica que:

Ingrid Amparo Morad Campos
Asisti6 al curso

: ACTUALIZACION ISO 9001:2008

Con una intensidad de 4 horas

Bogota D.C., 17 de febrero de 2009

Constanza Cornejo Gomez
Directora de Educacién y Desarrollo

FOSEE
Versién:00 CA-0083-2009

Aprobado : 2008-10-24
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DIPLOMADO DE CALIDAD PARA
N PUBLICA,

=

Con una intensidag de 96 horas

’

|ler\ic.to del Programa comprendio:

ndamentios de Calidad
cumeniacion y el Manuaj de Calidad

anification y Conirol de Geslion
- Recurso Humano

oNitoreo, Andlisis y'Mejoramiento
ditoria de Calidad de; Servicio

é, Tolima, rioviembre de 2007

Gonstanza Cornejo Gomez - )
Pirec ora de Educacion y Desarrolio
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Ingrid_Amparo Morad Campos

C.C. 65.745.694
Afsistié al Curso

ACTUALIZACION NUEVA
VERSION IS0 9001: 2015

Con una intensidad de 8 horas

Ibagué, 10 de Noviembre de 2015

- Carlos Humberto Pulido Riveros
Director de Educacion
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Certitica que:

Ingrid Amparo Morad Campos

C.C. 65.745.694

Asistido y aprobé el programa

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS DE CALIDAD

Con una intensidad de 40 horas

Ibagué, Tolima, noviembre de 2007

- Z
Loy ™) @7/ -
Constanza Comnejo Gémez
Directora de Educacién y Desarrollo
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BUREAU VERITAS
business schooi

BUREAU VERITAS business schoo!
- CERTIFICADO |

AUDITOR INTERNO DE SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO 9001

Otorgado a:
D./Dfa. Ingrid Amparo Morad Campos
Con N° de Identificacion: 065745694,
Tras haber superado satisfactoriamente el examen

establecido a tal efecto.

Se expide en Madrid, Esparia a los 14 dias del mes de Marzo de 2.012

o S 5 O oy
o g
Il

chd:ﬁ’ut e tobakiero Rodil
Director General ’
Bureau Veritas Business School.
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ICONTEC o

INTERNATIONAL

Certifica que:

Ingrid_ Amparo Morad Campos
Asisti() al curso

ACTUALIZACION ISO 9001:2008

Con una intensidad de 4 horas

BogotaD.C, 17 de febrero de 2009

Constanza Comejo Gémez
Directora de Educacion Y Desarrollo
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HOJA DEVIDA




FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

Profesion: Contador Publico
Identificacion: 19°475.243 de Bogotd
Tarjeta Profesional: 42442-T JCC
Fechade Nacimiento:  30de abril 1962

Cunday Tolima

Domicilio: Barrio Jordan-Segunda Etapa-
Manzana 21-Casa 4

Estado Civil: Casado
Teléfonos: 2643081-3133864833
E-mail: fhastior@hotmail.com

Profesional en Contaduria Publica, con especializacién en Administracion y Derecho
Comercialy Financiero, estudios realizados en la Universidad de Los Andes y en la
Universidad Catolica de Colombia, respectivamente..

Elperfil lo he enfocado en desempefiar cargos como servidor piiblico en administraciony
manejo, enorganismos del Estado y sector financiero. Igualmente me he desempefiado en
el campo de la asesoria en Entidades publicas y privadas como: Revisor I iscale
implementacion de modelos de Control Interno, liderando procesos de cambios, en las
organizaciones en relacion con su funcion contable con una formacion gerencial y técnica,
que permita ser protagonista en los procesos de toma de decisiones.



ESPECIALIZACIONES

Derecho Comercialy Financiero
Universidad Catolica de Colombia
Ibagué (Tolima), 2020.

Especialista en Administracion
Universidad de los Andes
Ibagué (Tolima), 1998

UNIVERSITARIOS

Contador Publico

Corporacion Universitariade Ibagué—Coruniversitaria
Ibagué (Tolima), 1995

SECUNDARIOS

Bachiller Académico
Colegio Tolimensede Ibagué
Ibagué (Tolima), 1979

ACTUALIZACIONES

Congreso Nacional de Control
Interno, Ibagué
16 y 17 de noviembre 2021



Curso Virtual, Induccion a los
Gerentes Publicos, Funcion
Publica

- Noviembre 2021.

Curso Virtual, integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion, Funcion Publica
Noviembre 2021.

Curso Virtual, MIPG, Funcion
Publica
- Noviembre 2021.

Congreso virtual Laft América-
Lavado de Activos, Asojuegos.
1,2 septiembre 2021

X1V Encuentro Internacional de
Control Interno, Gobernacion de
Antioquia, agosto 2021.

Programa de entrenamiento
sobre la articulacion con el
control interno en el ejercicio de
la vigilancia y control fiscal y en

el sistema de alertas de control
interno-SACI, Contraloria
General de la Republica, julio-
agosto 2021.

Formacion de Auditores

Internos en el sistema de

GestionAntisoborno en la

Norma NTC ISO 37001:2017
ICONTEC. Ibagué, agosto de
2019.



Formacion de Auditores en la
Norma NTS-TS 001-1 Destinos

Turisticos
ICONTEC. Ibagué, Julio de 2019.

Diplomado

Normas Internacionales De Auditoria NIAS
Universidad Javeriana

Ibagué, marzo 2.019

Formacion de Auditores en
Sistemas de Gestion Integrados
IS0 9001, ISO 14001, OHSA
18001 -
Ibagué, octubre 201 3.

Seminario Integral de Avaliios
Corpolonjas de Colombia
Ibagué, abril 2014, 20 Horas

Seminario Taller Andlisis
Financiero,

Corporacion Universitariade Ibagué—Coruniversitaria
Ibagué, 20 horas.

Taller Trabajo en Equipo
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional Regional Centro Occidente
Pereira (Risaralda), Julio 11 y 12 de 2002

Seminario Internacional Cooperacicén para la Paz
Y Desarrollo Gobernacion del Tolima
Ibagué, Noviembre 14y 15 de 2001

Capacitacion Operacién
Convenios Banco Agrario de
Colombia Ibagué, agosto de



Corporacion Autonoma Regional del Tolima -
CORTOLIMA RevisorFiscal
Ibagué, 2005 a 2007 ‘

Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales Ibagué Administrador
Ibagué, 2002 a 2004

Facultad de Contaduria Publica — Universidad
Cooperativa de Colombia Docente (SemestreA)
Ibagué, 2000

Banco Agrario de Colombia
Subdirector Oficina Ibagué
Ibagué, 1999 a 2001

Alcaldia Municipal del Espinal (Tolima)
Secretario General, Miembro de la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Piiblicos
del Espinal mediante Decreto 021 de Enero de 1998, Secretario de Educacion, Culturay
Turismo encargado mediante Decreto 022 de Enero de 1998; Alcalde encargado
mediante Decretos 069 de Marzo 17/98; 120 de Mayo 19/98; 126 de Mayo 26/98
Espinal (Tolima), 1998

Contraloria Departamental del Tolima
Jefe Divisién Control Interno; Jefe Division Unidades Fiscales, Jefe Divisionde Gestion y
Auditoria Operativa, Jefe Division Auditorias Integradas, Jefe Oficina a Nivel
Directivo ControlInterno

Ibagué, 1996a1997.

Fiscalia General de la Nacion Departamento Tolima Cuerpo Técnico de
Investigaciones C.T.1.

Investigacion Judicial Ibagué,
1995



Sena Regional Tolima
Asistente de Presupuesto
Ibagué, 1995

Banco Popular Ibagué

Oficinista 2 (Depésitos Judiciales), Oficinista 3 (Credibanco, Cartera, Cuentas
Corrientes, Contabilidad, entre otros)

Ibagué, 1984a1992.

RECOMENDACION PERSONAL

Diego Cardozo Melo
Gerente Regional Banco Popular
Teléfono 2647177 - 315 2080003
Ibagué

RECOMENDACION FAMILIAR

Ricardo Enrique Bastidas Ortiz.
Magistrado Tribunal Superior de Ibagué
Teléfono 2610080 - 3102040300
Ibagué

/F/reddy Maurieid Bastidas Ortiz
C.C. 19.475.243 de Bogots

Contador Pablico



LA REPUBILICA Div COLONMBLIA

LA CORPORACION UNIVERSITARIA
DE IBAGUE "

PERSONERIA JURIDICA RESOLUCION N* 1867 DI 1981 DEL MINISTEKIO DE EDUCACION NACIONAL
POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
OTORGA EL TITULO DE

Contador Pubhco

flnnicio Bastidas Oritz

cedula N° 19.475.243 de Bogotd

Quicn cumplié a satisfaccién los requisitos de Ley y los Académicos exigidos.

L£n constancia fe expide el presente

DIPLOMA

En la ciudad de Ibagué, o 30 de enero de 1995

%fm%mc’ca;-\i ‘ a.; MQ’M

RECTOR DECANO

SECRETARIO GENERAL

) ' Anotado al Folio ’iE\ B
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FECHA DE NacivienTe  S0-ABR-1962
CUNDAY

TOLIMA)

LUGAR DE NACIMIENTG

1.80 O+ M

ESTATURA v GS RH SEXO
04-SEP-1980 BOGOTA D.C. ,
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /7 to dus it dlitveimy 4 -

REGISTHADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

I

R-29001 00-00162815-M-001 9475243-20090715 0013459008, 1 7000015869



Republica ¢n Calomoia .
Mimsteno da Comareo, Induzing y Tursms

UNDAD | JUNTA CENTRAL G a
ADMINISTRATIVA
esreciel | DE CONTADORES

42442-T

FREDDY MAURICIO

BASTIDAS ORTIZ

C.C. 184756243

RES. INSCRIPCION 17 DEL 20/04/1996
UNIVERSIDAD DE IBAGUE

JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUAGA
DIRECTOR GENERAL

& 18

ldentificacidn Plasuca S.A, 130922/0119

Repunicy g Co m &
Ministana de Comarge, Ineusuns y Tu- 1me

wv‘m;;;gfgg.sum'r;\ CENTRAL
eeca | DE CONTADORES

Esta tarjeta es el unicg documento que Io acredita como Conizdor Plblico dz
acuerdo con lo establecido en I3 Ley 43 d= 1990, Es personal e intranslerible.
]
Agradecemos a quien encuentre esta tarj
0 devolverla a la UAE — Junta Central d

eta comunicarse al PBX: (87)(1) 844 4450
0f.301 en Bogota D.C.

e Contzdores a Ia Carrera 16 No. 97- 46
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internacional

ceriifica que:

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
C.C. 19.475.243

Asistid y Aprobé el Prograrha

FORMACION DE AUDITORES EN SISTEMAS
DE GESTION INTEGRADOS
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

Con una intensidad de 64 horas

El contenido del programa comprendio:

- Estructura ISO 9001
- Estructura OHSAS 18001
- Estructura ISO 14001

- Interrelacion de los Sistemas de Gestion para su Integracion
- Técnicas de Auditoria para un Sistema de Gestién HSEQ Integrado
- Habilidades del Auditor Para Evaluar un Sistema de Gestién HSEQ Integrado

Ibagué, 12 de Octubre de 2013

Carlos Hijberto Pulido Riveros -
Director de Educacién

ES-C-PS-01-F-009
Versién 00 CA-5277-2013 ' Aprobado: 2011-02-25



Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

C.(C. 19.475.243

Asisti6é y Aprobo ei Programa .

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN EL SISTEMA DE

GESTION ANTISCBORNO NTC ISO 37001:2017

Con una intensidad de 40 horas

El contenido del programa comprendio:

- Fundamentos del Sistema de Gestion Antiscborne NTC 1SO 37001:2017 y Conceptos Basicos de Cumplimiento

- Auditoria Interna al Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001 :2017

Ibagué (Colombia), 02 de agosto de 2019

Q@/@c«_p
Claudia Pérez Santos
Directora Regional Ceniro

ES-C-PS-01-F-009

Version 01 CA-1834-2019

Aprobado: 2011-02-25
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PERFIL

Soy una persona con capacidad de trabajo, conocimientos y experiencia en el
area de Secretariado Ejecutivo, manejo de Sistema de Gestién de Calidad
normas ISO 9000, entre otras como auditora interna de calidad, excelentes
relaciones interpersonales, huen maneio de atencion v servicic al clienie
externo e interno, manejo en sistemas de office, de facil adaptacién al
cambio, v solucion inmediata a problemas, habilidad para las comunicaciones.
recursiva para proponer y emprender diferentes formas de trabajo, aportar
ideas constructivas, gue contribuvan a la realizacion exitosa del desempefo de
las funciones asignadas, aptitudes para coordinar, integrar, planear y controlar
las actividades delegadas.

Persona responsable, con espiritu de liderazgo, emprendedora y de alto
compromiso, educada bajo principios merales fundamentales que permiten
mantener relaciones de armonia y cordialidad con las demas personas y
trabajo en equino.



DATOS PERSONALES

NOMBRE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
LUGAR DE NACIMIENTO
ESTADO CIVIL

DIRECCION

TELEFONO

EMAIL

EUCARIS CANQN VARON

28.945.408 De Cajamarca

27de octubre de 1959

Cajamarca, Tolima,

Separada

Manzana 38, casa 14 Urbanizacion Santa Ana
Ibagué.

3108014366

euca5@hotmail.com

Estudios Secundaros:

Estudios Media:

FORMACION ACADEMICA

Tamas Alva Edison

Sede Ibagué

Rachiller Académice 2001.

Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
Sede Cajamarca

Augiliar de Contabilidad y Secretariado -

1972-1975
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CURSQS ACTUALIZACION

DIPLOMADO:

MANEJQ MATRIZ DOFA, SENA. 10 horas
Noviembre 2009.

Fundamentos de Mercadeo -20 ho;ras Sena
-2007.

Seminario Taller Acciones de mejora,
Acciones Correctivas y Preventivas
Sistemas de Gestién de la Calidad ISQ
9000

14 horas PROYECCIQNES LTDA -2003.
Seminario Taller Hacia la Competitividad
Empresarial, Sisterﬁas Integrades. De
Gestion. BUREAU VERITAS DE
COLOMBIA-COLMENA

Metodologia para Implementar el Sistema
de Control Internc — 20 horas — sena 2002
Servicio al Cliente 24 horas Sena -2002
Actualizacion Normas ICONTEC 40 Horas,
Sena

Administracién de Documentos | -8Q horas
—Sena

La Secretaria y la Calidad Total- 20 horas —
Organizacion

Colombiana de Capacitacion -Bogeta

GESTION DE LA CALIDAD NORMAS ISO

2000:2000
80 HORAS. 2003 Universidad del Tolima



MERITOS ¥ GALARDONES

Reconocimiento y exaltacion por su esfuerzo, dedicacion y compromiso en la
obtencién del Certificado de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001 :200 e IQNET para
Iz Loteria del Tolima. Decreto 884 de 2004 de la Gobernacion del Tolima. E.L.C.E.

-Reconocimiento por el compromiso y competencia como Auxiliar Administrativa de
Gerencia, diciembre de 2003 Otorgado por La Junta Directiva de la Loteria del

Tolima.

EXPERIENCIA LABORAIT.

LOTERIA DEL TOLIMA
CARGO: Auxiliar Administrativo de Gerencia.

FUNCIONES: Transcribir y elaborar cartas, memorandos, oficios, notas, informes,
estudios, resoluciones, cuadros estadisticos, realizar el conirol de gestién de
correspondencia a todas las dependencias, atender al cliente interno y externo, con
actitud proactiva, excelente servicio y proyectando la buena imagen de la Loteria del
Tolima. E.I.C.E. Suministrar en forma diligente la informacién personal o
telefonicamente segun lo requieren los funcionarios y/o publico que se presente al
despacho; de acuerdo a las politicas de la Empresa. Servir de Secretaria de los
Comités que estime el Gerente General. Elaborar los actos administrativos que
otorgan las comisiones y los avances a los funcionarios de la empresa, acorde con la
normatividad vigente. Ejecutar las actividades y asumir las responsabilidades
asignadas en el desarrollo de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad,

entre ofras (Anexo funciones)

JEFE INMEDIATO: Fredy Torres Cerquera
TELEFONOQ: 098 2631883 -2611023- ext 202

Del 02 de octubre de 2001 al 14 de diciembre de 2011
Conirato de Trabajador Oficial
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RENEFICENCIA DEL TOLIMA:

CARGO: Secretaria Ejecutiva

FUNCIONES: Desempefié mis funcionasen las Oficinas de Contabilidad, Subgerencia
Financiera, Oficina de Loterias, Control Interno.

Elaborar documentos para firma del Gerente, Transcribir la correspendencia, actas,
elaborar cuadros estadisticos, informes, recibir y despachar correspondencia,
recepcion de llamadas telefénicas, manejo de agenda del jefe inmediato.

JEFE INMEDIATO: Efrain Hmcapne Gonzalez (Gerente)

TELEFONQ: 2631883

Del 26 de enero de 1993 al 15 de julio de 2001. Liquidacion Empresa ordenanza 017
de 2001

NOTARIA UNICA DE CAJAMARCA

CARGO: Secretaria Mecandgrafa

FUNCIONES: Transcripcion escrituras publicas, inscripcion en el Registro Civil,
expedicion copia de los mismos, atencién y servicio personalizado al usuario.

JEFE INMEDIATQ: JORCE EMILIO SUAREZ

Del 1 de septiembre de 1990 al 13 de enero de 1993

NOTARIA UNICA DE CAJAMARCA

CARGO: Secretaria Mecandgrafa

FUNCIONES; transcripcion escrituras ptblicas, inscripcion en el Registro Civil,
expedicion copia de los mismos, atencién y servicio personalizado al usuario.
JEFE INMEDIATO: Manuel De Jesus Ossa Hovos

Del 1 de julio de 1980 al 31 de de octubre de 1989

ALCALDIA DE CAJAMARCA

CARGO: Auxiliar de Tesoreria

FUNCIONES; liquidacion impuestos, industria y Comercial v el predial.
JEFE INMEDIATO: ELIAS INES RAMIREZ-TESORERA

Del 1 de febrero de 1280 al 30 de junic de de 181



REEFERENCIAS

]

NOMBRE:
CARGO:
Teléfono.

NOMBRE:
CARGO:
Teléfono:

NOMBRE
CARGO:
Teléfono.

NOMBRE:
CARGO:
Teléfono:

%
(%m ’

Doctor FREDY TORRES CERQUERA, Contador Publico
Gerente Loteria de!l Tolima.
2631883

Dra. BLANCA ENA BARRAGAN TORO, Abogada
Secretaria General y Juridica Loteria del Tolima
2611023 -3118136714

Doctor VICTOR AUGUSTO SANCHEZ. Economista,
Financiero, Caja de Compensacién Familiar Comfatolima
2755121

GRACIELA VERGARA MONROY,
Diputada Electa 2012-2015
3107629828

EUCARIS CANON VARON
C.C N. 28.945.408 DE CAJAMARCA

28 de diciembre de 2011

T
]
1t b




Certificadc N°SC 4825-1

Ibagué, 21 de diciembre de 2011

'm?"gz;:zf,:‘

Que [a sefiora EUCARIS CANON VARON, identificada con cédula de ciudadania
nimero 28.845.408, se labor6é en esta entidad desde el 02 de octubre de 2001,
como Auxiliar Administrativo de Gerencia, hasta el 14 de diciembre de 2011, con
tipo de contrato a termino definido como trabajador oficial. -

Se expide con destino a la actualizacion de Hoja de Vida

p“w-‘-s vr =

SINDY LORENATOZANO CABEZAS

Cermrera 2 No. 11 =59 Piso 2 Teléfono 2611023 Fax: 2638433 Ibagué-Tolima
Nif.£09.008.775-0

“Soluciones para la Gente”

i ik







T

=

FEii

ey

A

‘Fucaris Canion Varén
C.C. 28.945.408

Asistio al Curso

ACTUALIZACION NUEVA
VERSION 1SO 9001: 2015

Con una intensidad de 16 horas

Ibagué, 01 de Junio de 2017

Director de Educacioén




Laura Daniela Lugo Peialoza
C.C. 1.110.537.397 de Ibagué
Tel. 3152007116

LAURA DANIELA LUGO PENALOZA

Datos Personales

NOMBRE Laura Daniela Lugo Pefaloza
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1.110.537.397 de |Ibagué

FECHA DE NACIMIENTO 26 de Julio de 1993

LUGAR DE NACIMIENTO Ibagué - Tolima

ESTADO CIVIL Unién libre

CIUDAD Ibagué

DIRECCION Conjunto Ibanasca Torre 2 Apt 208
TELEFONO 3152007116

E-MAIL Lauris2607@hotmail.com



Laura Daniela Lugo Pefialoza
C.C. 1.110.537.397 de Ibagué
Tel. 3152007116

Perfil Laboral

e Administradora de empresas egresada de la universidad cooperativa de
Colombia de Ibagué.

e Entusiasta, dedicada y con deseos de asumir mayores responsabilidades

e Profesional y motivada, con capacidad de adaptarme rapidamente anteretos
y ambientes cambiantes.

» Efectiva trabajando tanto como parte de un equipo como individuamente

e Experiencia balanceando prioridades y habilidad para coordinar multiples
Proyectos y cumplir compromisos bajo presion.

e Siempre a la expectativa de aprender e implementar nuevos conceptos.

e Grandes habilidades para el analisis y resolucién de problemas.



Laura Daniela Lugo Peiialoza
C.C. 1.110.537.397 de Ibagué
Tel. 3152007116

Estudios

UNIVERSITARIOS:

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
Administradora de empresas
Ibagué — Diciembre 2018

TITULO OBTENIDO: ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
TARJETA PROFESIONAL: 135413 Consejo Profesional de
Administradores.

TECNICOS:
INSTITUTO TECNICO LABORAMOS

Auxiliar de Enfermeria.
Ibague. Febrero de 2010 — Agosto de 2011

TITULO OBTENIDO: TECNICO EN AUXILIAR DE ENFERMERIA.
TARJETA PROFESIONAL: 73-628 Secretaria de Salud del Tolima.

ESTUDIOS SECUNDARIOS:

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO NACIONAL

Bachiller Tecnico especialidad Electronica y Comunicaciones.
Ibagué

2009

ESTUDIOS PRIMARIOS:

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO NACIONAL

Ibagué

2003

ACTUALIZACIONES

CURSO VIRTUAL ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE GESTION.

SENA
Octubre 2022



Laura Daniela Lugo Pefialoza
C.C. 1.110.537.397 de Ibagué
Tel. 3152007116

CURSO VIRTUAL AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD — NTC ISO 9001.
SENA
Julio 2022

CURSO VIRTUAL AUDITORIA- MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION -MIPG

Funcién Publica.

Enero 2022

CURSO VIRTUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG

Funcion Publica.

Enero 2022

CURSO VIRTUAL ESTRUCTURACION DEL SISTEMA CALIDAD NTC ISO
9001:2015

SENA

Diciembre 2021

CURSO VIRTUAL MERCADEO Y VENTAS
SENA
2021



Laura Daniela Lugo Pefialoza
C.C. 1.110.537.397 de Ibagué
Tel. 3152007116

Experiencia Laboral

LOTERIA DEL TOLIMA: IBAGUE
Contratista Unidad Administrativa
Enero 12 de 2022 — Hasta la actualidad
Telefono: 2611023

E-mail: juridica@loteriadeltolima.com

LOTERIA DEL TOLIMA: IBAGUE
Contratista Unidad Administrativa

Octubre 20 de 2021 — Diciembre 29 de 2021
Telefono: 2611023

E-mail: juridica@loteriadeltolima.com

LOTERIA DEL TOLIMA: IBAGUE
Contratista Unidad Operativa y Comercial
Mayo 18 de 2021 — Octubre 02 de 2021
Telefono: 2611023

E-mail: |oterias@loteriadeltolima.com

CLINICA TOLIMA: IBAGUE

Auxiliar de Enfermeria — Quirofano; Sala de Partos
Junio 01 de 2012 — Enero 15 2021

Telefono: 2708000 Etx 514

E-mail: info@clinicatolima.com

ALMACEN EL BODEGON: IBAGUE
Vendedora - Temporada vacacional
Noviembre 01 de 2011 — Enero 15 de 2012
Telefono: 3158256741



Laura Daniela Lugo Pefialoza
C.C. 1.110.537.397 de Ibagué
Tel. 3152007116

Referencias Familiares |

i
i

AMPARO PENALOZA BORDA, Auxiliar de Enfermeria
Clinica Tolima

Ibagué — Tolima

Cel: 3134264606

BEATRIZ PENALOZA BORDA, Auxiliar de Enfermeria
Clinica Tolima

Ibagué — Tolima

Cel:3162777630

Referencias Personales

MARTIN TOLOZA BALLEN, Ingeniero de Sistemas
Instituto Politecnico Americano

Ibagué — Tolima

Cel: 3112960204

SERGIO DANIEL PACHECO, Comerciante
Compraventa Gama Autos

Ibagué — Tolima

Cel: 3173751111

LAURA DANIELA L GO/ PENALOZA
CC: 1.110.537.397 Ibagué- Tolima.
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EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE:

JEFE DE CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO/ CODIGO: R-091
ACTUALIZACION:

30-06-2022

PAGINA:
1DE3

FECHA DE EVALUACION:

NOMBRE AUDITOR EVALUADO:

jf(\SND\-’A MO C&'mbﬂob

1. CONOCIMIENTO EXTRUCTURADOS DE LA NORMA:

Describas el curso que ha realizado y aprobado:

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS

NORMA REFERENCIADA [SI [ NO | NORMA REFERENCIADA [sI [NO

b 4 /7
NTC ISO 9001: 2015 X NTC ISO 14001. 2015 >
NTCGP 1000 ] NTC 45001: 2015 PN
MECI MIPG 2017

NTC ISO 19011

GESTION DOCMENTAL

GESTIO POR PROCESO

2. RELACIONE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE AUDITORIA.

AUDITORIAS Sl NO | HORAS | DIAS ANOS FUERON CERTIFICADOS

Auditorias de primera parte /8

internas 165 2l < gol2 M

Auditorias de segunda parte ol

internas X 22 | 35 }20.1:& . A

Auditorias de tercera parte ; — w48

internas X Z B | 39 202 - e -

028 u

3. PROCESO DE EVALUACION DEL AUDITOR

Relacione las auditorias realizadas:

/

No de auditoria interna al afio 2 . Auditor Interno: mc///// A AL or
Proceso: Rt . &) o fegico | Area: i oo L
Procedimiento: Uepordeo - Nombre de los auditados |/, 4, e . (s fvio
Area: 0//)emc(u9 ’ a;n/rc/ | Nombre auditor lider: ]'/}( a/}, 20 stodos




L TOLIMA EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE3
30-06-2022

4. A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar
con una X en una escala de valores asi, en donde D (débil), R (regular), B (bueno,
E (excelente):

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN HOJA DE VIDA D R B
CONOCIMIENTO ( El Auditor posee la educacion y
formacion en la norma 1SO.9001)

EXPERIENCIA LABORAL( El Auditor posee la experiencia
laboral que se relacione con las actividades a Auditar)
EXPERIENCIA EN AUDITORIA(Participacion en Auditorias)
EDUCACION(Educacion reglada en el tema y conocimientos
generales y aptitudes profesionales)

FORMACION COMO AUDITOR(Actualizaciones o
entrenamiento)

M XY A

R | 5~ X [ "'Lr
EVALUADOR G\ L P S
LIDER PROCES M. s A g
v L § \ v\ v ) ‘J
5. Marque con una “x” la calificacion que otorga al Auditor Interno
Respecto a las preguntas propuestas:

TABLA DE EVALUACION ACEPTABLE | GRADO DE SATISFACCION
FORMULACION DE LA PREGUNTA BUENO Muy EXCELEN
BUENO TE
6 7 8 9

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?
¢ Fue adecuado su nivel de competencia?

¢ Mantuvo el control y la armonia durante la
auditoria?

¢ Resolvio dudas y aport6 ideas durante la
auditoria?

¢ Resolvié dudas y aport6 ideas durante la
auditoria?

¢ Comunicé veraz y oportunamente los hallazgos
realizados?

¢ Fue concluyente al leer el informe y éste fue
claro y preciso?

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

TOTAL PROMEDIO

WK DR

B




IvoLiMaA

EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00

RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA:
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 3DE3
30-06-2022

CODIGO: R-091

6.El auditado escribira los comentarios que considere pertinentes respecto al desempefio

del Auditor Interno.

-

0\’) QS@\\D glars QI\KQ-‘(‘Q&‘

; £ -
_ (r\,iB\\ Co=sparen WSO \s D) ~cy 0
- phdale ca Qae AVAA AL

J -

o ces—Asecdod /VQQQ°‘3\"V5&Q&Q{K§ AN

relscimddy oo Propse < T

‘)ﬁ

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC




I EYTY

EVALUACION PERFIL AUDITOR

1. CONOCIMIENTO EXTRUCTURADOS DE LA NORMA:

Describas el curso que ha realizado y aprobado:

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 3
30-06-2022
5 1
FECHA DE EVALUACION: Miwolz=sz2 ¢ o
NOMBRE AUDITOR EVALUADO: | A% Si}—? v\ 'th\’\dt‘g &65

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS

NORMA REFERENCIADA [ SI | NO [ NORMA REFERENCIADA sl [NO
NTC 1S0 9001:2015 X NTC ISO 14001. 2015

NTCGP 1000 > NTC 45001: 2015

MECI MIPG 2017

NTC ISO 19011

GESTION DOCMENTAL

GESTIO POR PROCESO

2. RELACIONE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE AUDITORIA.

. AUDITQRIAS Sl NO | HORAS | DIAS ANOS | FUERON CERTIFICADOS
Q?g;:g;as de primera parte 7 & Z %Q:QZ:Z' /\[-D
;lr\]l;:r.l:]oar;as de segunda parte X - _—
ﬁ;ltjegrlrtgéas de tercera parte X “ 4:\ iz%\—é MC‘

3. PROCESO DE EVALUACION DEL AUDITOR

Relacione las auditorias realizadas:

No de auditoria interna al afio -y Auditor Interno: rﬂddq askhn
Proceso: &= I Miscba| |
Procedimiento: Mo se=lon/ Nombre de los auditados | v, e-feg p Cns/
Area: Rty i -¢=0f0) Nombre auditor lider: 79-%‘/ Easﬁd)_(,




L‘T gi:g;_*mj;\ EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091

JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE3
30-06-2022

4. A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar
con una X en una escala de valores asi, en donde D (débil), R (regular), B (bueno,
E (excelente):

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN HOJA DE VIDA D R B E -
CONOCIMIENTO ( El Auditor posee la educacién y
formacién en la norma 1S0.9001)
EXPERIENCIA LABORAL( El Auditor posee la experiencia /
laboral que se relacione con las actividades a Auditar) )S/
EXPERIENCIA EN AUDITORIA(Participacion en Auditorias) N
EDUCACION(Educacion reglada en el tema y conocimientos Xy
generales y aptitudes profesionales) /
FORMACION COMO AUDITOR(Actualizaciones o
entrenamiento)

A s A
EVALUADOR “—, &4l t M.
LIDER PROCESQY A\ ¢ «NES"E

X

(g1}

5. Marque con una “X” la calificacién que otorga al Auditor Interno
Respecto a las preguntas propuestas:

TABLA DE EVALUACION ACEPTABLE | GRADO DE SATISFACCION

FORMULACION DE LA PREGUNTA BUENO MUY EXCELEN
BUENO TE

6 7 8 9 . 10

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?
¢ Fue adecuado su nivel de competencia?

¢ Mantuvo el control y la armonia durante la
auditoria?

¢, Resolvié dudas y aporté ideas durante la
>,
o

auditoria?

¢ Resolvié dudas y aport6 ideas durante la
auditoria?

¢ Comunico veraz y oportunamente los hallazgos
realizados?

¢ Fue concluyente al leer el informe y éste fue
claroy preciso?

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

TOTAL PROMEDIO




[TFoiima

EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE:

FECHA DE INICIO/

JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION:

30-06-2022

PAGINA: CODIGO: R-091
3DE3

6.El auditado escribira los comentarios que considere pertinentes respecto al desempefio

del Auditor Interno.

| O

N

TG SARSETE:

= B AN &I\QQD ‘C&Q&Qs@)

ERLAA gﬁ@?@ﬁﬁ@é@ A & St

Elaboro:

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC
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EVALUACION PERFIL AUDITOR

FECHA DE INICIO/

VERSION: 00 RESPONSABLE: PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 3
30-06-2022
] |
FECHA DE EVALUACION: WhWilolZzoze

NOMBRE AUDITOR EVALUADO

I =Y

1S o0 \saeng

1. CONOCIMIENTO EXTRUCTURADOS DE LA NORMA:

Describas el curso que ha realizado y aprobado:

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS

NORMA REFERENCIADA [SI | NO | NORMA REFERENCIADA
7

| sl

NTC ISO 9001: 2015 ~ NTC ISO 14001. 2015
NTCGP 1000 [ * NTC 45001 2015
MECI MIPG 2017

NTC ISO 19011

GESTION DOCMENTAL

GESTIO POR PROCESO

2. RELACIONE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE AUDITORIA.

AUDITORIAS SI_| NO | HORAS | DIAS | ANOS [ FUERON CERTIFICADOS
Auditorias de primera parte Qos0
internas K. € 3. 3022 .

Auditorias de segunda parte
internas

Auditorias de tercera parte
internas

3. PROCESO DE EVALUACION DEL AUDITOR

Relacione las auditorias realizadas:

No de auditoria interna al afio

L

Auditor Interno:

Proceso:

¢ -
@leﬂf—b i i@t, codd

Area:

Procedimiento:

O _intersd

Nombre de los auditados

Area:

Linarcera.

Nombre auditor lider:

[ IOr/(/ V% /IL/&U
J




[l_j A EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE3
30-06-2022

4. A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar
con una X en una escala de valores asi, en donde D (débil), R (regular), B (bueno,
E (excelente):

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN HOJA DE VIDA D R B E
CONOCIMIENTO ( El Auditor posee la educacion y K
formacién en la norma 1S0.9001)
EXPERIENCIA LABORAL( El Auditor posee la experiencia 4
laboral que se relacione con las actividades a Auditar) - 3
EXPERIENCIA EN AUDITORIA(Participacion en Auditorias) p
EDUCACION(Educacion reglada en el tema y conocimientos ”
enerales y aptitudes profesionales)
FORMACION COMO AUDITOR(Actualizaciones o
entrenamiento)
[ | /] ‘ | %»
EVALUADOR® ‘ -
LIDER PROCE ; ¢
\ \ L S D )
5. Marque con una “x” la calificacién que otorga al Auditor Interno
Respecto a las preguntas propuestas:
TABLA DE EVALUACION ACEPTABLE GRADO DE SATISFACCION
FORMULACION DE LA PREGUNTA BUENO MUYy EXCELEN
BUENO TE
6 7 8 9 10

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

¢ Fue adecuado su nivel de competencia?
¢Mantuvo el control y la armonia durante la
auditoria?

¢, Resolvié dudas y aporto ideas durante la
auditoria?

¢ Resolvié dudas y aport6 ideas durante la
auditoria?

¢ Comunicé veraz y oportunamente los hallazgos
realizados?

¢ Fue concluyente al leer el informe y éste fue
claroy preciso?

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

TOTAL PROMEDIO

M KD




[TFoiima

EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00

RESPONSABLE:
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION:

FECHA DE INICIO/

30-06-2022

PAGINA: ][ CODIGO: R-091
3DE 3

6.El auditado escribira los comentarios que considere pertinentes respecto al desempefio
del Auditor Interno.

(Qbm

o

‘A

é-b\ fac A@&fi@dtﬁ
s <=0 AAatdold Q&‘Q?\'\\

O =00t M Lo

<ot A\ Wetorsy

ng D Lols | m\ﬁmam Ql-\(q:, %&BQSAE

Elaboro:

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC
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EVALUACION PERFIL AUDITOR

TOLIMA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE3
30-06-2022
FECHA DE EVALUACION: R TS reYad N .
NOMBRE AUDITOR EVALUADO: |1y i =200 I G\
T AN

1. CONOCIMIENTO EXTRUCTURADOS DE LA NORMA:

Describas el curso que ha realizado y aprobado:

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS

NORMA REFERENCIADA | SI

| NO

| NORMA REFERENCIADA

sl  [NO

NTC ISO 9001: 2015 ¥

NTC ISO 14001. 2015

NTCGP 1000

NTC 45001: 2015

MECI

MIPG 2017

NTC ISO 19011

GESTION DOCMENTAL

GESTIO POR PROCESO

2. RELACIONE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE AUDITORIA.

AUDITORIAS SI_ | NO | HORAS | DIAS | ANOS | FUERON CERTIFICADOS
Auditorias de primera parte 1314
internas X 8. In.22 | FO22.

Auditorias de segunda parte
internas

Auditorias de tercera parte
internas

3. PROCESO DE EVALUACION DEL AUDITOR

Relacione las auditorias realizadas:

s /

No de auditoria interna al afio

Auditor Interno:

L] A .-/Ugc).

Proceso:

@ enes i 60/1)//@

Area:

Procedimiento:

Guatron Homwaus.

Nombre de los auditados

Area:

Nombre auditor lider:

Lozl Soclony

[rody @oofidas




[L_j TOLIMA EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE3
30-06-2022

4. A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar
con una X en una escala de valores asi, en donde D (débil), R (regular), B (bueno,
E (excelente):

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN HOJA DE VIDA D R B E
CONOCIMIENTO ( El Auditor posee la educacion y
formacién en la norma 1S0.9001)

EXPERIENCIA LABORAL( El Auditor posee la experiencia
laboral que se relacione con las actividades a Auditar)
EXPERIENCIA EN AUDITORIA(Participacion en Auditorias)
EDUCACION(Educacion reglada en el tema y conocimientos
generales y aptitudes profesionales)

FORMACION COMO AUDITOR(Actualizaciones o
entrenamiento)

g

- . o —
EVALUADOR <X 1.0 M. Y&

LIDER PROCESO -

L

t ;'
S
D

5. Marque con una “x” la calificacion que otorga al Auditor Interno
Respecto a las preguntas propuestas:

TABLA DE EVALUACION ACEPTABLE | GRADO DE SATISFACCION
FORMULACION DE LA PREGUNTA BUENO Muy EXCELEN
BUENO TE
6 7 8 9 10

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

¢ Fue adecuado su nivel de competencia?
¢Mantuvo el control y la armonia durante la
auditoria?

¢, Resolvié dudas y aporté ideas durante la
auditoria?

¢ Resolvié dudas y aporté ideas durante la
auditoria?

¢ Comunicé veraz y oportunamente los hallazgos
realizados?

¢ Fue concluyente al leer el informe y éste fue
claro y preciso?

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

TOTAL PROMEDIO




ﬂ____, TOLIMA EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
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6.El auditado escribira los comentarios que considere pertinentes respecto al desempefio
del Auditor Interno.

~ TAN
\
B I\tm el
Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC
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APUESTELE A SUS SUENOS

©

icontec

SC-CERB04982

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA

PARA

DE

ASUNTO

Fecha de Realizacion
Hora

Proceso a auditar

Objetivo

Alcance

Documentos Solicitados

5 de octubre de 2022

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

Auditoria Interna de Calidad
13 de octubre de 2022

8:30 A.M

Direccionamiento Estratégico

Verificar el grado de conformidad del Sistema
Integrado de Gestion.

Proceso Direccionamiento Estratégico.

Poner a disposicion de los Auditores los

documentos y la informacién requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos

correos.

FREDPY MAURICI

P g

~.

ASTIDAS ORTIZ

Jefe"Control Interné Feciice..= & 0CT 2022

- 5150 P
Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno RECIGIDG: ____° %/’ o

/

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima _ _
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria tolima
“El Tolima nos Une” o . O@ B
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APUESTELE A SUS SUENOS

|

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacién 13 de octubre de 2022

Hora 2:00 P.M

Proceso a auditar Bienes y Servicios

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso de Bienes y Servicios

Documentos Solicitados Poner a disposicién de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos. T

. \
\‘-\h‘#-‘—"* Pl ) N
o .
BASTIDAS ORTIZ ﬂﬁ(/L o7
Control Interrio I (,z 2?" 2~
A Nl (e
Pl
Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno V\’_—//‘
Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) .
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www. loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima (@) @/oteriatolima loteria tolima
“El Tolima nos Une” o O@ B
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COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA MANUEL ANTONIO SEDANO ORTIZ
Auxiliar Administrativo

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 14 de octubre de 2022

Hora 8:.00 AM

Proceso a auditar Gestién Humana

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Gestiéon Humana

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacién requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos.

FRE Y MAURIC|O BASTIDAS ORTIZ
Jef& Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima _ .

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencioén al Cliente 018000 942542 @loteriatolima | @loteriatolima loteria tolima
“El Tolima nos Une” o ‘ O@ B
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APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA HERNAN ALFONSO LUGO GIRON
Técnico en Sistemas

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 13 de octubre de 2022

Hora 10:00 AM

Proceso a auditar Gestién Informatica

Objetive Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Gestion Informatica.

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos.

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . .
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria tolima
“El Tolima nos Une” o . O@ _
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APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA JAIRO ALEXANDER GUTIERREZ RIVEROS
Profesional especializado unidad financiera

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 14 de octubre de 2022

Hora 10:00 A.M

Proceso a auditar Gestién Financiera

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Gestion Financiera

Documentos Solicitados Poner a disposiciéon de los Auditores los
documentos y la informacién requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
Correos.

FRERDY MAURICJO BASTIDAS ORTIZ
Control Interfio

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima (@) @loteriatolima loteria tolima
“El Tolima nos Une” Lf @ O anteria_



LOTERIA DEL (@ ﬁ
L TO L I MA icontec ng

. ~ 1SO 9001
APUESTELE A SUS SUENOS -

SC-CER804982

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Universitario

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 13 de octubre de 2022

Hora 10:00 AM

Proceso a auditar Operacion de juegos

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Operacién de Juegos.

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos

correos. —
hg j

sl

Q_QQ\j \

Lt
FREPDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interho

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) _
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima | @loteriatolima o loteria tolima
“El Tolima nos Une” o ‘ e -
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COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Universitario

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 13 de octubre de 2022

Hora 2:30 P.M

Proceso a auditar Control de Juegos

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Control de Juegos.

Documentos Solicitados Poner a disposicién de los Auditores los
documentos y la informacioén requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos. i

Jefe 2ontrol Interno

’Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11— 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencién al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria_tolima
“El Tolima nos Une” o . O@ _
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FECHA 5 de octubre de 2022

PARA PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Universitario

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 13 de octubre de 2022

Hora 11:30 AM

Proceso a auditar Mercadeo y Publicidad

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Mercadeo y Publicidad.

Documentos Solicitados Poner a disposicién de los Auditores los

documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos

correos.

—_——

S e

\\“

ASTIDAS ORTIZ S

Jefeg Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www. |oteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima | @loteriatolima loteria_tolima
“El Tolima nos Une” 0 ‘ O@ -
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APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 14 de octubre de 2022

Hora 8:.00 AM

Proceso a auditar Gestion Humana

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Gestion Humana

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos.

FREPDY MAURICJO BASTIDAS ORTIZ
J Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 |Ibagué - Tolima ) )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www. loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria tolima
“E| Tolima nos Une” o . O@ _
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COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 5 de octubre de 2022

PARA BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 14 de octubre de 2022

Hora 8:00 AM

Proceso a auditar Gestion Humana

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Gestion Humana

Documentos Solicitados Poner a disposicién de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos. —

BASTIDAS ORTIZ
fe Control Intefno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima _ )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria tolima
“El Tolima nos Une” o . O@ _



_ll_: corenia e ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA
TOLIMA INTERNA

. FECHA DE INICIO/ . PAGINA:
ACTUALIZACION: - 1DE1
| 18:08-2020 :

VERSION: 00 &= RESPONSABLE: - CODIGO: R-065

JEFE DE CONTROL INTERNO

ACTA No. 001

Tema: Reunion de apertura Auditoria Interna al sistema integrado de calidad con

el fin de verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

Lugar: Auditorio de la entidad
Fecha: octubre 13 de 2022
Hora: 8 AM

Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Grupo Auditor: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Ingrid Amparo Morad Campos, Eucaris

Carion Varén, Laura Daniela Lugo Pefialoza.

Nombre Cargo Auditor Auditado

INidia Victoria Castillo Gonzalez iGerente X

Blanca Ena Barragan Toro Profesional Especializado Unidad X
Administrativa

airo Alexander Gutiérrez Riveros Profesional Especializado Unidad X

Financiera

Manuel Antonio Sedano Ortiz |Auxiliar Administrativo X

Paula Andrea Valderrama suarique Profesional Universitario Unidad X
[Operativa y Comercial

Hernan Alfonso Lugo Girén [Técnico en sistemas

Eucaris Cafion Varén lAuxiliar de Gerencia X

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz Uefe Control Interno X X

Laura Daniela Lugo Pefialoza IContratista X

Ingrid Amparo Morad IContratista X

A la hora sefialada, el lider auditor da inicié a la reunion de apertura de la auditoria interna del sistema
integrado de gestién de calidad a los procedimientos de la entidad, se procede hacer la presentacion
formal del Equipo Auditor indicando las funciones de cada uno de ellos.

Luego se explicd por parte del lider del equipo auditor el contenido del plan de auditoria, en cuanto a
metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion.

Se dieron a conocer los objetivos de la auditoria, el alcance, los criterios, y el cronograma de auditoria
plasmados en el plan de auditoria que se envi6 a cada lider del proceso a auditar.

El objetivo de la auditoria estara enfocada a Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado
de Gestion, Calidad basado bajo el enfoque de procesos, riesgos, oportunidades y conocimiento de la
Organizacion.

El alcance de la auditoria se direccionara a Todos los procesos y partes interesadas (internas-
externas).

Los criterios de la auditoria Estara basada en enfoque basada en procesos - en riesgos Yy
oportunidades. NTC 9001:2015.



Los riesgos a que puede estar inserta la auditoria, estara basada al Incumplimiento del desarrollo
del Programa planificado de auditoria, como también a que algun duefio del proceso no asista al
ejercicio de la auditoria, y a la falta de los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria.

Se manifesté que el objetivo de la auditoria sera la verificacién de la conformidad del SIGC a todos los
procesos, la cual incluira hallazgos de Auditoria (No conformidades, conformidades y observaciones).

1. Confirmacién del programa de entrevistas, métodos y procedimientos que se van a utilizar y
otros aspectos logisticos:

Se tomara como base el cumplimiento de los objetivos, principios y requisitos del SIGC de la norma
NTC 9001-2015.

Se Verificara la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del SIGC en el cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Se verificara la aplicacién de procedimientos establecidos.

Se dio a conocer la programacion de la ejecucion de las actividades de auditoria, se confirma la fecha
y hora del cierre de la auditoria.

Se confirmaron los canales de comunicacién a ser empleados durante el proceso auditor.
Se confirmaron asuntos relacionados con la confidencialidad y reserva de la informacion.

Se confirmé las personas que eventualmente atenderan la auditoria, acorde a las actividades del
proceso que desarrolle cada uno.

Se aclard que la labor de auditoria en ningiin momento afecta o entorpece el normal desarrollo de las
actividades propias del proceso auditado.

Se aclard que la auditoria en cualquier momento de su etapa podra ser terminada por motivos que
vayan en contra de la misma.

El lider auditor manifiesta que sin el compromiso de la Alta Direccién los resultados de la auditoria
interna de calidad pueden verse seriamente comprometidos. Los lideres de los procesos deben estar
convencidos de la importancia de la auditoria y asignar los recursos necesarios. Ademas, tienen que
entender que son ellos los principales responsables de generar una cultura de calidad y de mejora
continua en la organizacion.

Por supuesto, el compromiso también debe estar presente en el equipo de auditores. De nada
sirve que la Alta Direccion apoye decididamente el proyecto, asigne los recursos e instruya a los
empleados para que presten su maxima colaboracion, si los auditores no tienen una objetividad de la
labor a realizar.

Se aclard que es responsabilidad de la dependencia o proceso auditado el contenido en calidad y
cantidad de la informaciéon suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a sus actividades en relacion con el asunto auditado; sefialando que es obligacion del equipo
de Auditoria expresar con independencia una conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones
aplicables en el asunto auditado, la cual estard fundamentada en los resultados obtenidos en la
Auditoria.

Se partira de la programacion efectuada del conocimiento de la entidad y su entorno, se

aplicaran técnicas de Auditoria de general aceptacion, como la observacion, el anélisis, la entrevista,
seguimiento a procedimientos, se discutiran No conformidades y observaciones en la ejecucién de la
Auditoria, se levantara el informe de Auditoria y se dejaran los hallazgos para la elaboracion del plan
de mejoramiento.

La gerente interviene, dando la bienvenida al equipo auditor y el compromiso por parte de la alta
direccién para que la auditoria interna de calidad se lleve acorde al marco normativo de la NTC 9001-
2015, reitera el compromiso al equipo auditor en ofrecer todos los recursos necesarios para su buena




culminacion: exhorta a los lideres de los procesos para que estén prestos a la auditoria interna, que
serd un preambulo a la auditoria externa que se realizara con ICONTEC, para verificar lograr la
recertificacion del sistema de gestién de calidad de la entidad adquirido en el afio 2020 y el cual
motivara a la Loteria a evaluar frecuentemente, si las herramientas actuales y la gestion de los
procesos, aportan valor a la entidad y le permiten ser mas eficaces eficientes, orientados al
cumplimiento de los objetivos.

2. Confirmacién de fecha y hora de reunién de cierre: 14-10-2022
3. Preguntas y respuestas

Se daran espacios suficientes para la discusion de observaciones y No conformidades.

Firma Auditados

Nidia Victoria Castillo Gonzalez (M\ 4

:
f

Blanca Ena Barragan Toro

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros D . m %/& -
L7

Hernan Alfonso Lugo Girén rne N

Manuel Antonio Sedano Ortiz Y ’ £
~ ¥/

Paula Andrea Valderrama suarique q@% ”’A’\ ’ /

Eucaris Cafién Varén EMN A T

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz W

Firma Auditores

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Eucaris Canén Varén

ingrid Amparo Morad Campos

Laura Daniela Lugo Pefaloza

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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LOTERIA DEL @)
TOLIMA =
-1509001

APUESTELE A SUS SUENOS —
COMUNICADO INTERNO
FECHA 24 de octubre de 2022
PARA Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Blanca Ena Barragan Toro

Profesional Especializado Unidad Administrativa
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Profesional Especializado Unidad Financiera
Paul Andrea Valderrama Suarique

Profesional Universitario

Manuel Antonio Sedano Ortiz

Auxiliar Administrativo

Hernan Alfonso Lugo Girén

Técnico en Sistemas

DE Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Control Interno (Auditor Lider)

ASUNTO Informe de Auditoria.

Una vez efectuado el cierre de Auditoria interna realizada el 13 y 14 de octubre de julio del
presente afio, donde se conocio el resultado de la auditoria realizada al sistema integrado
de gestion de calidad basados bajo el criterio de la norma NTC-ISO 9001 version 2015,
estoy remitiendo el informe para efectos de elaborar el plan de mejoramiento que trata el
procedimiento de auditoria.

El plan de mejoramiento debera ser presentado a control interno mediante los formatos R-
070 plan de mejoramiento, R-073 seguimiento de acciones correctivas y de mejora, R-103
matriz de andlisis causa raiz y R-106 plan de accién no conformidades-acciones de mejora-
observaciones. .

Jefe Control Interno.

Proyecto y elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 o www.loteriadeltolima.com ‘:\
Linea de atencién al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @Ioteriatolima loteria_tolima -
“El Tolima nos Une” . O@ -
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INTERNA

ACTA DE APERTURAI/CIERRE DE AUDITORIA

"VERSION: 00 = RESPONSABLE: "~ FECHA DE INICIO/
| . JEFE DE CONTROL INTERNO  ACTUALIZACION:
- 18-08-2020
ACTA No. 002
Tema:

Gestion de Calidad.

Lugar: Sala de juntas-Gerencia
Fecha: octubre 24 de 2022
Hora: 4P.M

Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Grupo Auditor:

Amparo Morad Campos.

Observadora: Laura Daniela Lugo Pefaloza

PAGINA:
1DE1 ‘

CODIGO: R-065

Reunién de Cierre Auditoria Interna al sistema integrado de

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Eucaris Carién Varoén, Ingrid

Nombre Cargo Auditor Auditado
INidia Victoria Castillo Gonzalez |Gerente X
Blanca Ena Barragan Toro Profesional Especializado
Unidad Administrativa
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros |Profesional Especializado X
Unidad Financiera
Hernan Lugo Girdn Técnico en Sistemas X
Manuel Antonio Sedano Ortiz Auxiliar Administrativo X
Paula Andrea Valderrama Profesional Universitario X
suarique
Eucaris Cafidn Var6n IAuxiliar de Gerencia X
Ingrid Amparo Morad Campos Asesora X
Freddy Mauricio Bastidas Ortiz  Jefe Control Interno X X
Laura Daniela Lugo Pefialoza Contratista X

OBJETIVO:

Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion de Calidad bajo el
enfoque de procesos, riesgos, oportunidades y conocimiento de la Organizacion,
evaluando los nueve (9) procesos bajo los parametros de la norma ISO 9001:2015, con el
propésito de identificar las fortalezas, oportunidades y establecer las recomendaciones

necesarias para la mejora de los procesos de la Loteria del Tolima EICE.

ALCANCE

Se establecio la auditoria a los siguientes procesos, evaluando lo comprendido de la

vigencia 2022:

Direccionamiento Estratégico, Gestién de Bienes y Servicios, Gestion Humana, Operacion
de Juegos, Control de Juegos, Mercadeo y Publicidad, Gestiéon Informatica, Gestion

Financiera y Evaluacion y Seguimiento.

¥



HECHOS RELEVANTES: La buena disponibilidad de los lideres de los procesos para atender
la auditoria y oportunidad en la entrega de informacion solicitad por los auditores.

El informe preliminar de la auditoria, se allegara el dia 25 de octubre de 2022, para que los
responsables del proceso auditado presenten los argumentos de acuerdo a los hallazgos en
la auditoria, y una vez recepcionadas las evidencias se procedera a expedir el informe final
de auditoria a radicar ante la gerencia para el disefio y suscripcién del plan de mejoramiento.

A continuacion, se enuncian las observaciones encontradas en la segunda Auditoria de
Calidad para la vigencia 2022

Se logro realizar el levantamiento de tres (3) observaciones:
CONTROL DE JUEGOS:

Numeral 8.2.2, 8.7.1. En el procedimiento P- 022 producto no conforme, se observo el
formato R-034 matriz de salidas no conformes, donde se encontré registrada la actividad de
trasmision del sorteo, verificandose registrada la interrupcion de la trasmision en vivo al
momento de presentar el premio mayor del sorteo numero 3972 del primero de agosto del
afio 2022, de igual manera se logré observar el oficio dirigido a la empresa Tolima
comunicaciones y medios SAS, donde la Loteria del Tolima solicité el plan de contingencia,
sin embargo no se logré evidenciar registro documental, que evidenciara la accion de mejora
por parte del proveedor.

GESTION HUMANA:

1. Numeral 7.1.4. Dentro del procedimiento R-016 Bienestar social, capacitacion y
conocimiento de la organizacion, se observé que en el item 4.1.5 del flujograma se
encuentra establecido el formato R- 099 encuesta de ambiente para el desarrollo de
los procesos, evidenciandose el no diligenciamiento de la informacién documentada
en el R- 099.

2. Numeral 7.1.2 En el formato R- 055 Plan de capacitaciones de talento humano y
bienestar social, se evidenciaron dieciocho capacitaciones planificadas y dirigidas al
personal, sin embargo, en la capacitacion sobre el tema de politica y uso del recurso
de informatica, no se demostré el diligenciamiento de los formatos R- 104 evaluacién
de las capacitaciones evaluadas y el formato R- 026 evaluacion de capacitacion
individual.

CONCLUSIONES:

La auditoria se desarroll6 de acuerdo a lo establecido en el Plan de Auditoria cumpliendo con
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 planificados para la inspeccion y revision en los
requerimientos del Sistema de Gestién de Calidad, asi mismo se conté con el apoyo de los
equipos de trabajo de cada proceso. Es fundamental resaltar la labor que se ha desempefiado
al interior de los procesos y el compromiso por parte de los lideres y los facilitadores en
presentar acciones de mejora y disminuir las No Conformidades.

Durante el ejercicio de auditoria se encontré que existe una madurez en el conocimiento de
la importancia del Sistema de Gestion de Calidad.

Se agradece a los lideres de los procesos y funcionarios Auditados por la disponibilidad de
los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y la disposicion

del personal que fue requerido en las evaluaciones que fueron realizadas. %
(\Hf



RECOMENDACIONES:

Seguir generando cultura hacia la mejora continua y aplicacién del sistema de gestién calidad,
consolidando el compromiso de la revision por la Direccion y todos sus equipos de trabajo en
el cumplimiento de los objetivos y en la aplicaciéon de sus controles

La alta direccién recalca a los lideres de los procesos, el compromiso de seguir
implementando con objetividad el sistema de gestion integrado de calidad, buscando la
mejora continua como una cultura enmarcada en satisfacer las necesidades y requisitos del
cliente: igualmente la gerente invita a los lideres de los procesos a que el plan de mejora que
van a desarrollar producto de las observaciones encontrados en la auditoria sea un conjunto
de medidas de cambio que se toman en la Loteria para lograr una mejora en su rendimiento.
Reitera que el plan de mejora se constituye, por tanto, como una herramienta para mejorar la
gestion como consecuencia de la implantacion del Sistema de Calidad en la entidad en los
procesos.

Firma Auditados

Nidia Victoria Castillo Gonzélez ! /\Kﬁ,}?
Blanca Ena Barragan Toro @i o \'4!7/

T A S,

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Hernan Lugo Girdn W (‘,
Manuel Antonio Sedano Ortiz - W_él/{[{
k)

Paula Andrea Valderrama suarique

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Firma Auditores /

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

. x . 7.
Eucaris Cafion Varén A S—— ¢ /MY
. [ LA

Laura Daniela Lugo Pefaloza '7/ : //
i e d (_’ AL
Ingrid Amparo Morad Campos (et :
e o

y
Elaboro: Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIF

ICACION

D R

B E

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

'><

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

™

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

™~

£

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Cdmo calificaria la auditoria en general

"1
X'

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIF

} 7 4
PaS
Cc

ICACION

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

X X XXX | m

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

XXX

EVALUADOR

AUDITADO:

LIDER PROCESO NOMBRE: 4 (\1)/a UV‘TD%A C o6l

-

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revisién y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIF

ICACION

D R

B

Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacion del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Cémo calificaria la auditoria en general

APIAL A AN m

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIF

ICACION

D R

B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

K AP<| < b | | m

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE: "PQ\}U ARG \Na\denwuma

AUDITADO: - -
FIRMA:%%Q) 95&
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.

My -



E__‘T aegtiﬁEA EVALUACION AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-062
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DEA1
30-06-2022
, o \
FECHA DE EVALUACION: Dl 2R ¢ . )
NOMBRE AUDITOR EVALUADO: | (O MM
( \\

A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Cémo calificaria la auditoria en general

AP A B A

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION

D R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

WK K F Kb m

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE:‘%\\.{) Andve \,Ub\gwth

AUDITADO: -
FIRMA: 46,\)&@ M

Elaboro: Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R B

Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Coémo calificaria la auditoria en general

<] A K (L ’me

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION

D R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de analisis y observacion de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

KA A K (X | m

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE;P(}\XJ Avaea \U\detmt VG

AUDITADO:

FIRMA: | 1%1/\,3@ M

Elaboré: Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria ~
Claridad en la notificacién del plan de auditoria X
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance <
planteado

Enfoque y orientacién de la auditoria X
Horario de la auditoria %
Cémo calificaria la auditoria en general <

CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E
Cumplimiento del horario de la auditoria Pl
Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista %
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria X
Capacidad de analisis y observacion de los procesos

auditados X
Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados e
Conocimiento y comprension del SIG. X
Capacidad para dirigir el equipo auditor R

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE: ’b\lu ANCheQ \ide\{WQ\MU

AUDITADO: — : f
FIRMA: ‘(’/{1}@%@ %
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.

<X
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente

R= Regular B= Bueno E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R B

Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

planteado

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Cdmo calificaria la auditoria en general

XKL XK

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION

D R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacion de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

AR M| A m

EVALUADOR

LIiDER PROCESO

NOMBRE: ’\’u\)u Andvey

adenama

AUDITADO: o
FIRMA: 4{&,@@ %
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA R B
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria
Claridad en la notificacién del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado
Enfoque y orientacion de la auditoria
Horario de la auditoria
Coémo calificaria la auditoria en general
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacion de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

AL < [ | ml PP R P

EVALUADOR

LIDER PROCESO

NOMBRE: RX\LA Pk \U‘d@\‘Mﬂ\U

AUDITADO:

FIRMA: :18 }};’3@ %

Elaboro:

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revisién y
ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria
Claridad en la notificacién del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacién de la auditoria

Horario de la auditoria

Cdémo calificaria la auditoria en general

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B
Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista
Orden y coherencia de las preguntas de |la auditoria
Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados
Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

e PR IA A% m] P[RR P m

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE: H ¢ A\ﬁ-—mjp ‘Lujo Giron
AUDITADO: — '
/ ."\,/

Elaboré: Reviso/Aprobd: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

' 2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.

I

FIRMA:
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E
Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria ¥
Claridad en la notificacién del plan de auditoria +
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance

planteado Y
Enfoque y orientacién de la auditoria b4
Horario de la auditoria Vi
Como calificaria la auditoria en general ¥

CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E
Cumplimiento del horario de la auditoria X
Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista N
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria Y
Capacidad de analisis y observacién de los procesos

auditados ¥
Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados ¥
Conocimiento y comprensién del SIG. *
Capacidad para dirigir el equipo auditor v
EVALUADOR

. \ . W
ipER pRoCEs0 | NOMBRERY e Eria. (B 0w S frvo
FIRMA: @MF::?"‘“

=

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y

Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R

B

Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacién de la auditoria

Horario de la auditoria

Coémo calificaria la auditoria en general

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIF

ICACION

D R

B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de andlisis y observacion de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

A lttg| < KJEDRIm| e e TR |m

EVALUADOR

upssrroceso | wowsnEgly e g Bheongsy o

FIRMA: ( QW
—

Elaboré: Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.

(% &.‘ €.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefalar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria
Claridad en la notificacion del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacién de la auditoria

Horario de la auditoria

Cémo calificaria la auditoria en general

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B
Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista
Orden y coherencia de las preguntas de |la auditoria
Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados
Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

XX X X ) X

EVALUADOR
LIDER PROCESO NOMBRE: M\_’/ M Ebﬁ%ﬁ O[—z .
AUDITADO: N 7
B e AN
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.

FIRMA:

™
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular

B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

..A

Como calificaria la auditoria en general

x| |¢| S |AAm

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION

D R B

m

Cumplimiento del horario de la auditoria

¥

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

pd

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

K

Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

2| A2

EVALUADOR  Seny v eandes gff{émz Pevery <
~

LIDER PROCESO

AUDITADO:

—
%A

FIRMA:

Elaboro: Reviso/Aprobo:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

A < | |m

Horario de la auditoria

X

Como calificaria la auditoria en general

X

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION

D R B E

Cumplimiento del horario de la auditoria

b4

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados

< |[&[%R

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

KA X

EVALUADOR

/)

LIDER PROCESO NOMBRE: S oo /ﬂ fexq aefor ;f A« wez Javervs

AUDITADO:

FIRMA: Q2

[
[
|
(V4

Elaboré: Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.

#
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E
Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria
Claridad en la notificaciéon del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado
Enfoque y orientacion de la auditoria
Horario de la auditoria
Cdmo calificaria la auditoria en general
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacion de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

EVALUADOR
LIDER PROCESO NOMBRE:
AUDITADO:
FIRMA:
Elaboré: Reviso/Aprobd: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se impl

ementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.

E W
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular

B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIF

ICACION

D R

B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacion del plan de auditoria

£*%|m

planteado

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance

Enfoque y orientacion de la auditoria

KK

Horario de la auditoria

Cémo calificaria la auditoria en general

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIF

ICACION

D R

m

B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacion de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

XXX | X X

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE: \(CMUL&L An*\bn‘( ") %}é&w (‘)ﬂl n

AUDITADO: - =y /'ix(; ;
k; [( yz

Elaboré: Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se impl

ementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.

E
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Fecha: 21/10/ 2022

Lugar: Despacho de la Gerencia
Hora Inicio: 2:00 p.m.

Objetivo de la reunion:

Presepta_lci()n y socializacion del informe de la segunda auditoria interna de calidad, en
cumplimiento del plan de auditoria de la Loteria del Tolima vigencia 2022.

Nombre de los asistentes:

e Nidia Victoria Castillo Gonzalez — Gerente
e Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica

e Jairo Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y
Contable

e Eucaris Cafioén -Auxiliar Administrativo de gerencia

Invitados

Freddy Mauricio Bastidas — jefe de Control Interné

Paula Andrea Valderrama Suarique - Prof. Universitario Unidad Operativa y
Comercial

Manual Antonio Sedano Ortiz - auxiliar Administrativo

Hernan Alfonso Lugo — técnico en sistemas

Ingrid Amparo Morad Campos — Contratista

Laura Daniela Lugo Pefialoza- contratista del sistema de gestion de calidad

Orden del dia:

1. Lecturay presentacion del segundo Informe de auditoria Interna de Calidad
2. Compromisos o asignacion tareas
3. Proposiciones y varios

Desarrollo de la reunion:

Siendo las 2:00 P.M, se da inicio a la séptima reunién del comité de calidad para la vigencia
2022, en donde se socializa el segundo Informe de auditoria Interna de Calidad.

Se inicia la reunién con la apertura por parte de la gerente Nidia Victoria Castillo Gonzalez
quien manifiesta que el objetivo de la reunién es la socializacion del segundo informe de
auditoria Interna de calidad, realizada los dias 13 y 14 de octubre de 2022, y procede a dar
lectura al informe, asi mismo manifiesta la importancia de elaborar el plan de mejoramiento,
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que se presentara a Control Interno, en el menor tiempo posible, para tener el tiempo
suficiente de levantar los hallazgos teniendo en cuenta que la auditoria de ICONTEC se
realizard en el mes de noviembre de 2022.

En el proceso de Control de Juegos En el procedimiento P- 022 producto no conforme, se
observo el formato R-034 matriz de salidas no conformes, donde se encontré registrada la
actividad de trasmision del sorteo, verificandose registrada la interrupcion de la trasmisién
en vivo al momento de presentar el premio mayor del sorteo nimero 3972 del primero de
agosto del afio 2022, de igual manera se logré observar el oficio dirigido a la empresa
Tolima comunicaciones y medios SAS, donde la Loteria del Tolima solicité el plan de
contingencia , sin embargo no se logré evidenciar registro documental, que evidenciara la
accion de mejora por parte del proveedor.

Continuda la Gerente, en la lectura en el procedimiento P-016 procedimiento bienestar social,
capacitacién y conocimiento de la organizacién, se observéd que en el item 4.1.5 del
flujograma se encuentra establecido el formato R- 099 encuesta de ambiente para el
desarrollo de los procesos, evidenciandose el no diligenciamiento de la informacion
documentada en el R- 099.

Se continua con la lectura del informe: En el formato R- 055 Plan de capacitaciones de
talento humano y bienestar social, se evidenciaron dieciocho capacitaciones planificadas y
dirigidas al personal, sin embargo, en la capacitacion sobre el tema de politica y uso del
recurso de informatica, no se demostro el diligenciamiento de los formatos R- 104
evaluacion de las capacitaciones evaluadas y el formato R- 026 evaluacion de capacitacion
individual.

Toma la palabra el doctor Freddy Mauricio Bastidas jefe de Control Interno, y precisa que
en general se pudo establecer que los lideres conocen los procesos y procedimientos del
SIGC y no se encontraron hallazgos de fondo, por esta razén solo se dejaron
observaciones, para que se realicen las acciones de mejoras a los procesos y
procedimientos auditados.

Hasta aqui el informe de auditoria, y a continuacién se fijan las fechas vy tiempos para
presentar el plan de mejoramiento

Compromisos:

1. La Gerencia les solicita a los lideres de procesos diligenciar el formato R-103 Causa
Raiz y el formato 106 plan de accién para las no conformidades.

2. Igualmente deben diligenciar el formato R-070, Plan de mejoramiento, el cual debe
ser presentado a Control Interno, donde deben quedar establecidas las actividades
0 acciones a realizar para levantar los hallazgos que les quedaron de la auditoria,
con fecha de entrega y las evidencias correspondientes.

3. La ingeniera Paula lider del proceso de Control de Juegos, solicitara el plan de
contingencia al proveedor Tolima comunicaciones y medios SAS.
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4. El Lider del Procedimiento P-016 procedimiento bienestar social, capacitacion y
conocimiento de la organizacion, se le solicita diligenciar la informacion
documentada en el formato R- 099.

5. Ellider del formato R- 055 Plan de capacitaciones de talento humano y bienestar
social, se le solicita el diligenciamiento de los formatos R- 104 evaluacién de las
capacitaciones evaluadas y el formato R- 026 evaluacién de capacitacion individual,
sobre la capacitacion del tema de politica y uso del recurso de informatica,

La Gerente les reitera a los lideres de procesos la solicitud de revisar, ajustar y actualizar
los procesos y procedimientos que tienen a cargo, con los respectivos soportes y evidencias
gque sean necesarios.

Siendo las 04:00 pm del dia 21 de Octubre de 2022, se da por finalizado el comité de
calidad.

Nota: Se anexa relacion de asistencia.

Elaboré: Revis6/Aproboé: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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L LOTERIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ bA'GINA: CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO { ACTUALIZACION: 1 DE 2
30-06-2022
FECHA DE p PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC /AM
2-8-22 CORRECTIVA D MEJORA Xl Control de AC
Juego

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas  [X Andlisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas [] Informacion del proceso []
Producto no conforme frecuente [] Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

8.2.2, 8.7.1 En el procedimiento P- 022 producto no conforme, se observo el formato
R-034 matriz de salidas no conformes, donde se encontré registrada la actividad de
trasmision del sorteo, verificandose registrada la interrupcion de la trasmision en vivo al
momento de presentar el premio mayor del sorteo numero 3972 del primero de agosto
del afio 2022, de igual manera se logré observar el oficio dirigido ala empresa Tolima
comunicaciones y medios SAS, donde la Loteria del Tolima solicitd el plan de
contingencia, sin embargo no se logré evidenciar registro documental, que evidenciara
la accién de mejora por parte del proveedor.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Solicitar al proveedor el plan de contigencia parala trasmision de los sorteos

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

El proveedor no dio cumplimiento a una de sus obligaciones contractuales

No se realizaron controles de las obligaciones contractuales del proveedor

por que el proveedor no formailizé la entrega del plan de contingencia de manera
oportuna

Durante el desarrollo de los sorteos no se habian presentado ninguna novedad en
la transmision en vivo del sorteo

Por que nunca en la transmision del sorteo en vivo se habian presentado
dificultades de conectividad

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI | NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION
Solicitar al | Lider del PROGRAMA X ]
proveedor el | proceso Control | DA | l O
plan de | de juego 2/8/22 Control } )
contigencia Interno

oz
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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

11

VERSION: 00 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[cODIGO: R073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE 2
30-06-2022
para la REAL
trasmision de
los sorteos
OBSERVACIONES

FECHA DE CIERRE A1

Zevee FlRMW%‘

Elaboro:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Reviso/Aprobg:”
/

Comité De Calidad

1.
2.

Se implementa el SIGC
Se actualiza por
revision y ajuste del
formato del SIGC
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Ibagué octubre de 2022

Seriores
LOTERIA DEL TOLIMA
Ciudad,

Asunto: Plan de contingencia transmisiones sortec Loteria del Tolima

En atencién al contratc MNo. 2022059del 30 de junio del 2022 celebrado con la loteria del Tolima
para la transmision de los sorteos, los dias lunes ¢ martes cuandos el lunes sea testivo, presentamos
el siguiente plan de contingencia en caso de que se presente algin inconveniente durante la
transmision de cada sorteo, este aplica para cada uno de los sortecs

Ante cualquier eventualidad gue pueda surgir durante la transmisién del sorteo de la Loteria dal
Tolima relacionado con falias técnicas se tiene contemplado un plan de contingencia por cada
anomalia presentada. A continuacién nos permitimos darlas a conocer.

1. Caida de Internet

St durante la transmision el internet presenta una suspensién de sefial se procede a emitir
comerciales desde el master y cambiar el operador de internet en el punto de origen utilizando
datos de simcard desde un celular.

2. Cuando la seftal de internet no se puede reestablecer se procede a emitir en el master la
grabacién hecha en el punto de origen minutos después de terminar el sorteo.

3. Cuando se presenta una falla en los micréfonos o en el computador inmediatamente se cambia.
Se tiene un repuesto por cada herramienta técnica utilizada.




4. En caso de inasistencia de la presentadora por causas dz fuerza mayor o enfermadad, hay otra
presentadora disponible y stenta para hacer ef reemplazo.

5. Cuando se presenta falla en 2! fluido elécirico en la sede de! sorteo se procede a enviar a
comerciales, retomar parte de la transmisién en caso que no se transrita algln premio y seguir

con nuestro internet e ily _inaciéﬁ\mientras se soluciona el fluido elécirico.

RICARDC MARTINEZ ARENAS
PRODUCTOR GENERAL
315 3647526 - 2724568




LOTERIA DEL

TOLIMA

APUESTELE A SUS SUENOS
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SC-CER804982

Ibagué, 05 de agosto de 2022.

Doctora. ‘

CLAUDIA MARCELA MATEUS BELTRAN.
Gerente General

Tolima comunicaciones y medios

Asunto: Plan de contingencia sorteo y evaluacién del proveedor

Me permito allegarle una copia de la evaluacién de proveedores para el cumplimiento de
las obligaciones del contrato con el fin de subsanar el incumplimiento que se presenta en
la clausula quinta — Obligaciones del contratista, numeral 6 “presentar al supervisor del
contrato el plan de contingencia técnico y humano que garantice la transmision en vivo y en
directo en cada sorteo.”

Agradezco su colaboracion.

Cordialmente,

%@a t

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Supervisora del contrato

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 0@/oteriato/ima @loteriatolima Q@Ioteria_tolima
“El Tolima nos Une”
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EVALUACION Y RE-EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DEL CONTRATO

VERSION: 00

RESPONSABLE: PROFESIONAL
ESPECIALIZADO UNIDAD ADMINISTRATIVA

3

FECHA DE INICIO/IMPLEMENTACION:

0-06-2022

PAGINA 1 DE 1

CODIGO: R-079

CONTRATO No. 2022059

PROVEEDOR:_TOLIMA COMUNICACIONES Y MEDIOS

PRODUCTO: TRANSMISION SORTEQO

FECHA 05 DE AGOSTO DE 2022

CALIFICACION CONCEPTO PUNTOS
Excelente Cumplimiento al 100 % 100
Bueno Cumplimiento al 50 % 50
Insuficiente Cumplimiento al 25 % 25

Cumplimiento de las obligaciones contractuales

El contratista incumple con Ia claula quinta "Obligaciones del contratista" en el numeral 6, presentar
al suoervisor del contrato un plan de contingencia técnico y humano que garantice la transmision en
Vi _en directo en cada sorteo

Puntajel 90|

Calidad del producto o servicio

* el sorteo 3972 del 01 de agosto de 2022 el contratista presenta interupcién durante la transmision
A sorteo, el cual manifiesta que se debe a una caida de internet. Sin embargo en los demas sorteos
realizados se han transmitido con la calidad requerida por la loteria del Tolima
’ Puntaje| 95]

Entrega Oportuna

No aplica, ya que es un servicio y no un suministro.

PuntajelNA |
PROMEDIOf _ 92.9]

CALIFICACION| 92,5

Observaciones Supervisor de Contrato:

Se le solicita al proveedor realizar y entregar el plan de contingencia técnico y humano con el fin de dar cumplimiento a todas las obligaciones

nntractuales y mitigar inconvenientes que se puedan presentar durante la transmision del sorteo.
mn ra
" - Z% {
kg ; -

Y Ym D«
e 00300
Observaciones y/o Ajustes

Supervisor del Contrato

Elaboro Reviso/Aprobo

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y ajuste del formato del SIGC

Profesional Especializado Unidad Administrativa Comité de Calidad




LT LOTERIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOUMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: ’CODIGO: R-073
| JEFE DE CONTROL INTERNO . ACTUALIZACION: 1DE 2
11 30-06-2022
FECHA DE : PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC /AM
25-10-22 CORRECTIVA [ MEJORA X Gestion del | AC
Talento
Humano

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas  [X] Analisis de la satisfaccién del cliente [ ]
Auditorias externas [ ] Informacién del proceso [ ]
Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores []

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

7.1.4 Dentro del procedimiento P-016 Bienestar social, capacitacion y conocimiento de la organizacion, se
observé que en el item 4.1.5 del flujograma se encuentra establecido el formato R- 099 encuesta de
ambiente para el desarrollo de los procesos, evidencidndose el no diligenciamiento de la informacion
documentada en el R- 099 .

7.1.2 En el formato R- 055 Plan de capacitaciones de talento humano y bienestar social, se
evidenciaron  dieciocho capacitaciones planificadas y dirigidas al personal, sin embargo, en la
capacitacion sobre el tema de politica y uso del recurso de informatica, no se demostro el
diligenciamiento de los formatos R- 104 evaluacion de las capacitaciones evaluadas y el formato R- 026
evaluacion de capacitacion individual.

TRATAMIENTO O CORRECCION

7.1.4 Envié y diligenciamiento del formulario R- 99 encuesta de ambiente para el desarrollo
de los procesos

7.1.2 Entrega vy diligenciamiento de los formatos R- 104 evaluacion de las capacitaciones
evaluadas y el formato R- 026 evaluacion de capacitacion individual

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

7.1.4. Por las diferentes actividades programadas por la entidad, se fué aplazando el
tiempo para la aplicacién de la encuesta - Alta carga laboral, debido a que se asumieron
otras funciones - No se contd con personal de apoyo que permitiera realizar la
actividad con respecto al diligenciamiento de la encuesta - Nose conté con el tiempo
para la envi6 de la encuenta alos lideres de los procesos - Los lideres de los procesos no
contaron con el formato R- 099 para su deligenciamiento.

7.1.2 Al final dela capacitacion sobre politica y uso del recurso de informatica, no se
entregd alos participantes los formatos R- 104 evaluacién de las capacitaciones evaluadas y
el formato R- 026 evaluacién de capacitacion individual, para su diligenciamiento - Por que el
personal encargado no hizo la entrega oportuna de los formatos a los participantes de
la capacitacién - Porque no se realizé laimpresiéon de los formatos- No se cumplié con
todos los pasos incluidos en la planeacion para el desarrollo del evento de capacitacion -
No se conté con personal de apoyo para el cumplimiento de la planeacién del evento de
capacitacion.
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LOTERIA DEL

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

30-06-2022

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE 2

PLAN DE ACCION

VERIFICACION DE
LA EFICACIADE LA
ACCION

del formulario R-
99  encuesta de
ambiente para el
desarrollo de los
procesos

ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION /1
7.1.4 Envi6 y | Lider delproceso de | PROGRAMADA X a1 X<
- i Gestion del Talento 27/10/22 Control Interno
diligenciamiento HUfiEFG =ERT . /

PLAN DE ACCION

VERIFICACION DE
LA EFICACIADE LA
ACCION

los formatos R- 104
evaluacion de las
capacitaciones

evaluadas y el

formato R- 026
evaluacién de
capacitacién
individual

ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION _ l f .
7.1.2 Entrega y | Lider delproceso de | PROGRAMADA K AHTIOI 222
- e Gestion del Talento 27/10/22 Control Interno -
diligenciamiento de Humanio AT /

OBSERVACIONES

FECHA DE CIERRED// D] &2

FIRMA

Elaboro:

Reviso/Aprobé:

“Observaciones ylo Ajustes:

1. Seimplementa el SIGC

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

2. Se actualiza por
revision y ajuste del
formato del SIGC
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PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO/ ACTUALIZACION:

VERSION: 00 RESPONSABLE: JEFE CONTROL INTERNO 30-06-2022 PAGINA: 1 DE 1 cODIGO: R-070

Proceso: Bienes y Servicios RESPONSABLE: Gestion del Talento Humano
__umnI> SUSCRIPCION

o A Unidad de Fecha Fecha Plazo en Fecha y firma de

oon_no. Observaciones Formuladas Accion correctiva Objetivo Descripcion de las medida de las | iniciaciéon | terminaciéon | semanas de| Estado A/IC | quien verificay |Observaciones
Observacion Metas ;
Metas Metas Metas las Meta cierra hallazgo

7.1.4 Dentro del procedimiento P-Envié y diligenciamiento [Lograr realizar la [Diligenciar el Documento  [15/10/2022 15/10/2022 | 1 Cerrada [Control Interno

016 Bienestar social,
capacitacion y conocimiento
de la organizacién, s

del flujograma se encuentra
establecido el formato R
099 encuesta de ambiente
para el desarrollo de los
procesos, evidenciandose el
no diligenciamiento de Iq
informacion documentada en|

el R-099

del

formulario R- 099

encuesta de ambiente para
el desarrollo de los
observo que en el item 4.1.5procesos

encuesta de
lambiente para el
desarrollo de los
procesos

formato R- 099
encuesta de
ambiente para el
desarrollo de los
procesos.




codigo . - . . Descripcion de las Uitidad de [recha Facha Plazo sa Fecha y firma de
Observacién Observaciones Formuladas Accién correctiva Objetivo Metas medida de las | iniciacién | terminacién | semanas de| Estado A/C n.sm: verificay |Observaciones
Metas Metas Metas las Meta cierra hallazgo
7.1.2 En el formato R- 055 Plan [Entrega y diligenciamiento [Lograr evaluar las [Diligenciar los [Documento 15/10/2022 |15/10/2022 1 Cerrada  [Control Interno
de capacitaciones de de los formatos R- 104 capacitaciones de los formatos
talento humano vy bienestar |evaluacion de las dirigidas al personal [R- 104
social, se evidenciaron capacitaciones evaluadas evaluacion de las
dieciocho capacitaciones |y el formato R- 026 capacitaciones
planificadas y dirigidas al  |evaluacién de capacitacion evaluadas vy el
personal, sin embargo, en lafindividual formato R- 026
capacitacion sobre el tema evaluacion de
de politica y uso del icapacitacion
recurso de informatica, no individual
se demostrd el
diligenciamiento de los
formatos R- 104 evaluacion
de las capacitaciones
evaluadas vy el formato R-
026 evaluacion de
capacitacion individual
Firma del responsable
A: Abierto C: Cerrado
Elaborado por: Revisado por: Observaciones y ajustes:
._mﬁm_mﬁmm%w::o_ Comité De Calidad 1. 5 Se _%%W%%%”Mmmkumo
revision y ajuste del
formato del SIGC
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toTeRiA DEL

TOLIMA MATRIZ DE ANALISIS CAUSA RAIZ
VERSION: 00 RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL INTERNO Mwmuw%nm INICIO/ACTUALIZACION: PAGINA 1 DE 1 CODIGO: R-103
MATRIZ ANALISIS CAUSA RAIZ ( ACR )
PLAN DE_ACCION
TIEMPO REQUERIDO
PROCESO omwc_hwﬂm A CAUSA RAIZ ANALISIS NM__NL’ CAUSA | causa 1- Porque CAUSA 2- Porqué CAUSA 3- Porqué |CAUSA 4- Porqué| CAUSA 5 - Porqué SOLUCIONES PARA LA ACCION RESPONSABLE

CORRECTIVA
Dentro del procedimiento P-016 Bienestar social, Por las diferentes No se conté con 2
o sz " No se contd con el
capacitacion y conocimiento de la organizacion, se i actividades personal de apoyo N Los lideres de los . A
% S 2 El no diligencciamiento del 2 i tiempo para la Envi6 y diligenciamiento del
Gestién del Talento observé que en el item 4.1.5 del flujograma se formato R-'099 ‘encuefita de programadas porla | Alta carga laboral, debido a que permitiera erivis deka procesos no contaron formulario R- 099 encuesta de Lider del proceso
714 encuentra establecido el formato R- 099 encuesta N entidad, se fué que se asumieron otras realizar la actividad con el formato R- 099 ; " Un dia i P
Humano . ambiente para el desarrollo . N encuenta a los ambiente para el desarrollo de los de Gestion Humana
de ambiente para el desarrollo de los procesos, aplazando el tiempo funciones con respecto al para su
. i - » de los procesos o - i lideres de los ] procesos
evidenciandose el no diligenciamiento de la para la aplicacién de diligenciamiento de la deligenciamiento
e procesos
informacion documentada en el R- 099 la encuesta encuesta
I Al final dela
En el formato R- 055 Plan de capacitaciones de -
2 X capacitacion sobre
talento humano y bienestar social, se . "
evidenciaron dieciocho capacitaciones pliticar y: usa (del Nonse:-cmplla jsa No se conté con
. L P: . El no diligenciamiento de los recurso de Por que el personal todos los pasos Entrega y diligenciamiento de los
planificadas y dirigidas al personal, sin embargo, : " T - personal de apoyo "
. g . formatos R- 104 evaluacién de | informatica, no se encargado no hizo la Por q ue no se realiz6 incluidos en la v formatos R- 104 evaluacion de las
Geslidn; del, Talepta 742 en | oapacitacion :sobre il temaide: politica 1y las capacitaciones evaluadas entrego alos entrega oportuna de los laimpresién de los | planeacion para el para: el cymplimiento capacitaciones evaluadas y el Un dia Lider del. proceso
Humano uso del recurso de informatica, no se demostr6 el P ¥

diligenciamiento de los formatos R- 104
evaluacion de las capacitaciones evaluadas y el
formato R- 026 evaluacion de capacitacién
individual

y el formato R- 026 evaluacion
de capacitacion individual

participantes los
formatos R- 104

evaluacion de las
capacitaciones
evaluadas v el

formatos a los participantes
de la capacitacion

formatos

desarrollo del
evento de

de la planeacion del
evento de

formato R- 026 evaluacion de
capacitacion individual

de Gestion Humana

Elaboré

Reviso/Aprobé

Observaciones y/o Ajustes

Jefe de control Interno

Comité de Calidad

Se implementa formato
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PLAN DE ACCION NO CONFORMIDADES - ACCIONES DE MEJORA - OBSERVACIONES

VERSION: 00 RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO/IMPLEMENTACION: 30/06/2022 PAGINA 1 DE 1 CODIGO: R-106
RESPONSABLE: Gerencia
NOMBRE DEL PROCESO: Gestién del Talento Humano
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR VERIFICAR
11. VERIFICACION DE LA
1. FECHA DEL HALLAZGO i < 7.FECHA DE 8. FECHA DE 10. SEGUIMIENTO DEL
2 j DA 3. CORRECCION : - A EFECTO 5. ACCION CO!| 2 LA ACCION ;]
Nro. DE LA NO CONFORMIDAD 2. NO CONFORMIDAD RR| 4. ANALISIS - CAUS, ION CORRECTIVA 6. VERIFICACION DE INICIO TERMINACION 9. RECURSOS PROCESO ACCION Y ESTADO DEL
HALLAZGO
Dentro del procedimiento P-016
Bienestar social, capacitacion y
conocimiento de la organizacion, se
observé que en el item 4.1.5 del El no diligencciamiento del Envié y diligenciamiento del formulario R- 099 encuesta de formulario R- 099
1 1411012022 flujograma se encuentra establecido X 3::.m8 R- 099 encuenta de 3::.:_m=o R- 099 encuesta de ambierte paraiel desarrollo de los 15/10/2022 31/1012022 Recurso humano y encuesta de ambiente Ceértads
el formato  R- 099 encuesta de para el de para el desarrollo de los GEES6S) tecnologico para el desarrollo de los
ambiente para el desarrollo de los los procesos procesos P procesos
procesos, evidenciandose el no
enciamiento de la informacion
documentada en el R- 099
En el formato R-055 Plan de
capacitaciones de talento humano
y bienestar social, se evidenciaron
? o i formatos R- 104
U._m:_mnmaum y dirigidas al nm-m.o_._m__ Elno diligenciamiento n.m los Entrega y m:o_m:__m:.ﬁ.o de los formatos R- 104 evaliiacién de/las evaluacion de las
sin embargo, enla capacitacion formatos R- 104 evaluacién de las |formatos R- 104 evaluacion de las capacitaciones evaluadas y el Rect human ta —_—
2 1411012022 sobre el tema de politica y uso X itaciones evall yel itaci yel P %y 15/10/2022 31/10/2022| 5SSO Tumanoy apaciacionesievaliadas Cerrado
. v ” ” formato R- 026 evaluacion de tecnoldgico y el formato R- 026
del recurso de informatica, no se formato R- 026 evaluacion de formato R- 026 evaluacion de o ix
- o e e capacitacion individual evaluacion de
demostro el diligenciamiento de los capacitacion individual capacitacion individual S
: capacitacion individual

formatos R- 104 evaluacion de las
capacitaciones evaluadas vy el
formato R- 026 evaluacion de
capacitacion individual.

Elaboré

Revisé / Aprobé

Observaciones y/o Ajustes

Jefe de Control Interno

Comité de Calidad

2. Se actualiza por revi

1. Se implementa formato

n y ajuste del formato del SIGC.




ELOTER,—A ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
TOLIMA DE LOS PROCESOS
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-099
AUX ADMINISTRATIVO DE LA ACTUALIZACION: 1DE4
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022

ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La presente

encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre el

ambiente para el desarrollo de los procesos. Los resultados nos van a ayudar en la
toma de decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,

encontraras

una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos

respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anénima.

1. ¢Fue ustec informado al ingresar a Iz Lateria sobre (a Mision, Visidn, Objetivos  *
v Polfticas?

LSl

2. ¢Ha participado &n precesos de induccicn y re-induccién programaces por la
Loteria?

3. Su jefe inmediato le propercicna apova y orientacion para &) desempefio de su *
trabajo?




Lﬁmrenu DEL ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO

TOLIMA DE LOS PROCESOS
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-099
AUX ADMINISTRATIVO DE LA { ACTUALIZACION: 2DE4
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022

4. Califique como s Iz comunicacién con su jefe nmediato?

E 2 3 4 5
o — 5 —~ s,
Bzja L o (. L o Alta

5. Como califica ia comunicacion en las diferentes dress de Is Loteriz, para
cesempeic de fas tareas?

i Excslerss
Suenzg
4 Regular

) Mala

©. (En su drea de trabajo se fomenta el trabajo en equipo? *

L4 Si
S

=

L No

7. ¢Queé capacitacién considera necasario que la Loteriz puede gesticnar para el
mejoramiento en ef desempefio de sus funciones?

LRSS
(RIS -OX VS

¥y

(g

TIE

1




":'Twrsnu DEL ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO

TOLIMA DE LOS PROCESOS
{ VERSION: 00 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-099
AUX ADMINISTRATIVO DE LA ACTUALIZACION: 3DE4
UNIDAD ADMINISTRATIVA | 30-06-2022

8. ¢Cuerita con los recursos fisicos ¥ tecnologicos necesarios para el desem peno ¢
eficiente de su carge ?

i Ssi

tNO

9. (Qué recursos fisicos ¢ tecnologicos ayudaria a mejorar sl desempefic en su

10. ¢Cémo califica Iz tuminacién de su sitio de traba jo?
J Excelerne

. Buenge

Regular

1 Mala

1. ¢En términes de ergonomia, disponre de utta silla con asiento ¥ respeido
ajustable?




L LOTERIA DEL ENCUESTA DE AMB'ENTE PARA EL DESARROLLO
DE LOS PROCESOS

TOLIMA

VERSION: 00 RESPONSABLE:
AUX ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FECHA DE INICIO/
ACTUALIZACION:
30-06-2022

PAGINA: CODIGO: R-099
4DE4

12. ;La ventiiacidn en sy lugar de trabajo es:?

Excalents
i} Buenz
i Regular

Mala

Sugerencias de Msjoramiantc

Elaboro: Reviso/Aprobo:

Observaciones y/o Ajustes:

Auxiliar Administrativo de Ia
Unidad Administrativa

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y

ajuste del formato del SIGC




[Fotina

ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
DE LOS PROCESOS

VERSION: 00

RESPONSABLE:
AUX ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FECHA DE INICIO/
ACTUALIZACION:
30-06-2022

PAGINA: CODIGO: R-099
4DE4

12. ;La ventiiacion en sy lugar de trabaip es:? ©

Excelents

Suena

L} Regulsr

Mala

Sugerencias de Mejoramianto

Elaboro:

Reviso/Aprobo:

Observaciones y/o Ajustes:

Auxiliar Administrativo de la
Unidad Administrativa

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC




EVALUACION AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Cant. De Respuesta

1. ¢ Fue usted informado al ingresar a la Loteria sobre la Misién, Vision,

Objetivos y Politicas?

Cant..De Respuesta

1 Si

2 No

3 Si

4 No

5 Si

6 Si

7 No

8 Si

9 Si

10 Si
Total RespuestasSi 0%
Total RespuestasNo 0%

7 de los 10 funcionarios de la
loteria recibieron informacion
sobre la Misidn, Visidn,
Objetivos y Politicas de la
Entidad

. ¢,Ha participado en procesos de induccion y re-induccién programados por

la Loteria?

.

1 Anglisis

2 Si

3 Si

4 Si

5 Si

6 Si

7 No

8 Si

9 Si 9 de los 10 funcionarios de la

10 Si loteria han participado en los
_,_T’m:‘ia"l}ReMEaeri . procesos de induccién y re-
Tot»a«tﬂes&t_{_e_s_tasNa ] induccion

. Su jefe inmediato le proporciona apoyo y orientacién para el desempefio de

su trabajo?

1 Si _ Andlisis

2 Si

3 Si

4 Si

5 Si

6 Si

7 No

8 Si 9 de los 10 funcionarios de la

9 Si loteria reciben de su jefe

10 Si inmediato apoyo y orientacién
Total RespuestasSi I C0%  para el desempefio de su
Total RespuestasNo B! 10% trabajo




Cant. De Respuesta 4. Califique como es la comunicacion con su jefe inmediato?

1 4 Analisis
2 5
3 5
4 5
5 5| el 80% de los funcionarios de
6 5 la loteria ca}li.ﬁ’can como alta
la comunicién con el jefe
7 4 inmediato
8 5
9 5
10 5
Total Respuestas 0-3 ¢
Total Respuestas 4
Total Respuestas 5
5
Gl ; 38 ¢ (o‘ 040%)
’ : z 3

Cant. De Respuesta | 5. Como califica la comunicacion en las diferentes areas de la Loteria,
i para el desempefio de las tareas?

1 Buena Analisis

2 Buena l

3 Buena |

4 Excelente I

5 Buena _ I

7 Excelente |

8. VExc‘:‘elente I . _

9 Bies. [

10 Exge ente l entre las diferentes areas
Total Respuesta Buena | como Excelente el otro 50%
Total Res. Excelente la califica como buena




1 Si _ Andlisis.
2 Si
3 Si
4 Si
5 Si
6 Si
7 Si
8 Si ]
9 Si
10 pe El 100% c’le los funcionarios
fotéf;R’&;pu,aét’as 5 » oL dela loterla, estan de acuerdo
——— ' que en su area se fomenta el
Total Respuéstas No [l 0° trabajo en equipo
ant. D puests Qué cz on consid ecesario que Iz Lo puedz gestionzr para
0 ento desempefio de 0
1 Secop II, sia observa Y contratacion estatal, mipg y certificacion de calidad iso
2 Atencién al cliente para todos
3 Contratacion
4 Tecnologica
5 Gestién documental, Excel avanzado, construccién politicas MIPG
6 Derecho administrativo
7 Tributaria
8 Ofimatica y nomina
9 Cursos avanzados excel- word.
10 Herramientas ofiméticas, curso en técnicas de mercadeo digital, manejo de redes sociales

Cant. De Respuestz

8. ¢ Cuentz con los recursos fisicos y tecnoldgicos neceszarios parz el
gesempeno eficiente de su cargo ?

1

2

3

4

5

6

7 Si

8 Si La totalidad de los

. funcionarios evaluados

= = cuentan con los recursos

10 Si fisicos y tecnoldgicos para su
Toﬁl..R&spuestas)Si-- i O ¥ desempefio eficiente en su
Total Respuestas No. . JIS 09 cargo




Impresora para la ofcina

N

La fotocopiadora, sin tinta y para cada fin de mes imprimir mas de 100
certificados de los abonados.

Equipos de cémputo de ultima generacién

Capacitaciones

Software para control correspondencia

Escaner

Silla ergonomica

Actualizacién y/o cambio de equipo de computo

O | WIN|J|n]|hd|w

Computador. El actual esta presentando problemas, lo que es de conocimiento
en sistemas.

Cambio de inmobiliario y sillas ergonémicas en los puestos de trabajo, ademas
se requieren archivadores para las carpetas.

Cant. De Respuesta

10. ¢ Coémo califica la iluminacién de su sitio de trabajo?

1 Buena Anélisis

2 Buena

3 Regular*

4 Excelente

5 Buena

6 Excelente

7 Excelente

8 Excelente

9 Regular El 50% de los funci.o‘narios

10 Excelente caliﬁf::.an la ilumin.aaon de su

sitio de trabajo como

Total Resp. Exceiente excelente. El 30% como
Total Resp. Buenas buenay el 20% restante
Total Résp. Regular como regular

ant. De Respuesta os de ergonomia, dispone de una silla con asiento
asnaldo aiustable

1 No . Anglisis

2 No

3 No

4 No

5 No

6 Si

7 No

8 Si

9 No

10 El 80% de los funcionarios no
Total Respuestas Si PAREY cuenta con sillas con asiento
Tot‘al”Re;;Jestas No y respaldo ergonémico.




d d 0] e gar ae aDajo e

Regular ‘ An3lisis

Buena

Regular

Buena

Buena

Excelente

Excelente

Excelente

O IV |H|WIN |-

Buena

=
o

Total Resp. Excelente |
Total Resp. Buenas

Total Resp. Regular

el 50% de los funcionarios
califican como buena la

ventilacion del su lugar de

3 trabajo, el 30% como buenay

el 20% como regular

Buena

Cant. De Respuesta

Sugerencias de Mejoramiento

[y

Utilizar el proceso de induccién y reinduccién completo

Colocar la chapa de la puerta que esta dafiada desde el mes de mayo. Y
aqui debemos tener mucha seguridad porque se manejan valores.

Mejorar el tema de induccion y reinduccion

Capacitacion en sistemas

Una silla con mejor sistema ergonémico

Cambio de movilirio

Cursos de actualizacién en nomina y activos

VI |IN|lann]|h_|wW| N

=
o

Arreglar las ventanas del area comercial comercial y el techo ya que cae
excremento de palomos.




|

ﬂﬂ TOLIMA EVALUACION DE LA CAPACITACION

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 1DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022

‘Fecha de Aplicacion: @9 @ PO T T e
_Nombre de Ia Capacitacion: %ﬁf’ jr%( & Do uin .}.nﬁﬁé:;@éiﬁ?gf

Nombres del Asistente: ~ AlEa (o2 4ole (onar

Cargor Aaxlar Advind vatwo premo
Dependencia: Ondad  Comeracited

Trabajadores gﬁciales [ ]
Tipo de Vinculacién: Periodo Fijo ]

< - ... LibreNombramientoy Remocion: 1
Obijetivo: Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la capacitacion
. _____Ppropuesta.

Las siguientes preguntas le permiten a usted expresar su opinién con relacién a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capitacion Y @ nosotros mejorar
€n nuevas oportunidades. Agradecemos leer cada punto atentamente y responder
con sinceridad.

Marque con una X la opcién que usted crea correcta.

Nota: Toda calificacion, se realizara en una escala de 1 a 4; siendo uno (1) maloy
cuatro (4) excelente.

1. Evaluacion sobre el tema de la capacitacion: ,,,1,, (.,.\,zu..,) (sf’nw (E.,f.’;.,,
A Nivel de conocimientos o competencias en este tema previo
... 8capadtacion . A S
B Nivel de conocimientos o competencias en este tema una X
vez finalizada la capacitacion AN
c Nivel de satisfaccién de los contenidos y el desarrollo de la x>
- .Capacitacion ] e
2. Calidad de los contenidos: Jdo.z2 3 A
A El cumplimiento de los contenidos propuestos. ?(
B El aporte de nuevos conceptos y/o técnicas presentados. /\/‘
C La profundidad en los contenidos. ; >(
D La relacién de los contenidos con el objetivo propuesto. )C



&W TOLIMA EVALUACION DE LA CAPACITACION

VERSION: 00 | [RESPONSABLE. [FECHA DE INICIO] PAGINA: |[CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 2DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022
3. Pertinencia y Aplicabilidad: 1 2 3 4
2% B [T S S e —— R .(Malo) .(Regular) (Bueno) _ __(Excelente)

A Larelacion entre la capacitacion y mi trabajo.

B La aplicabilidad inmediata del conocimiento adquirido.

‘ ¢ El fortalecimiento de mis competencias para el desemperio
. de migestion.

s

v

REFERENCIA DE LA EVALUACION:

Excelente = 40
Bueno >= 30 <40
Regular >=20<30
Malo < 20

Sien algljna de sus respuestas, indico la opcion malo (1) o regular (2); explique si las
_razones estan relacionadas con factores de la capacitacion o con el ambiente de trabajo.

Sugerencias:

Um@un&l

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

1.Se implementa formato de conformidad a

las acciones de mejora sugeridas en la pre

Comité De Calidad auditoria. )

2. Se actualiza por revision y ajuste del
formato del SIGC

Auxiliar Administrativo de la Unidad
Administrativa




mfmﬂ_‘g M A EVALUACION DE LA CAPACITACION

VERSION: 00 | [ RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 1DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022

'Fecha de Aplicacion: o /4 ? -/ Q_OQQ-

Nombre de la Capamtacnon 1 Tt'_
‘Nombres del Asustente Q}/ q

Cargo: AuX. Condolalcdae v{ APl
Dependencia:

‘ \_C&P - %Bonc Je.. Rﬁ&x’o MJ,{@;,W/ (O.

Trabajadores oficiales X
Tipo de Vinculacion: Periodo Fijo ] _
Libre Nombramiento y Remocion: _|

Evaluar el cumplimiento de los dbjetlvos dela capacntacnon
_propuesta.

ObjetIVO

Las siguientes preguntas le permiten a usted expresar su opinion con relacion a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capitacion y a nosotros mejorar
en nuevas oportunidades. Agradecemos leer cada punto atentamente y responder
con sinceridad.

Marque con una X la opcién que usted crea correcta.

Nota: Toda calificacion, se realizara en una escala de 1 a 4; siendo uno (1) malo y
cuatro (4) excelente.

_(Male) ___ (Regular) _ (Bueno) (¢

Nivel de conocimientos o competenaas en este tema prevno
~ a la capacitacion

Nivel de conocimientos o competencias en este tema una
vez finalizada la capacitacion

Nivel de satisfaccion de los contenidos y el desarrollo de la
_capacitacion _ o S : R

1, Evaluacuon sobre el tema de la capacntacnon 1 23 EXX’

A

B

C

2.' Célidad de los contenidos: ml) MZM _(ai.,, (sk.)

A El cumplimiento de los contenidos propuestos.

EI aporte de nuevos conceptos y/o tecmcas presentados

B
C La profundldad en los contenldos
D

La relacuon de Ios contemdos con eI ObjetIVO propuesto



H LOTERIA DEL - P
TOLIMA EVALUACION DE LA CAPACITACION
VERSION: 00 |] RESPONSABLE: [FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 2DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022
3. Pertinencia y Aplicabilidad: 1 2 3 5{
T S e e e e 4 e o — B o e s sa e een e e -.(Male) - (Reguiar) _  (Bueno) _ _ (Exceighly)

A Larelacién entre la capacitacion y mi trabajo.

B La aplicabilidad inmediata del conocimiento adquirido.

' C El fortalecimiento de mis competencias para el desempeno
de mi gestién.

REFERENCIA DE LA EVALUACION:

Excelente = 40
Bueno >=30<40
Regular >=20<30
Malo < 20

Si en alguna de sus respuestas, indicé la opcidn malo (1) o regular (2); explique si las
razones estan relacionadas con factores de Ia capacitacion o con el ambiente de trabajo.

Sugerencias: e
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa formato de conformidad a
» - X ) las acciones de mejora sugeridas en la pre
Auxiliar Administrativo de la Unidad Comité De Calidad ~ auditoria._ .
Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del
formato del SIGC




EVALUACION DE LA CAPACITACION

IS

VERSION: 00 | [ RESPONSABLE: [FECHA DE INICIO/ PAGINA: | [ CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 1DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022

Fecha de Aplicacion: o9 - OQ 2099

_Nombre de Ia Capacitacion: @0[/ [(U? __J - Jfa‘ Ay _“J%@Qg“
Nombres del Asistente: " 7.W0) £SO -

Cargo: QrQRWONCY U\(\\Vﬁ\ﬁ‘]ﬂﬂﬂ \h\dw PRI 9 Cumbevayl
Dependencia: ¢ paex
Trabajadores oficiales j

Tipo de Vinculacion: Periodo Fijo T .

oo ... Libre Nombramiento y Remocién: __|

ObjethO Evaluar el cumplimiento de los obJetlvos dela capacitacion
R ______Ppropuesta.

Las siguientes preguntas le permiten a usted expresar su opinién con relacién a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capitacion y a nosotros mejorar
en nuevas oportunidades. Agradecemos leer cada punto atentamente y responder
con sinceridad.

Marque con una X la opcidn que usted crea correcta.

Nota: Toda calificacion, se realizara en una escala de 1 a 4; siendo uno (1) malo y
cuatro (4) excelente.

1 Evaluacmn sobre el tema de Ia capaCItaCIOn (Ml,, ,.,.qzu.,,, (Bi,, (E.i.=,
A Nivel de conocimientos o competenmas en este tema prewo Y
_ alacapacitacion e
B Nivel de conocimientos o competenCIas en este tema una X
— vezfinalizada la capacitacion ; .
c Nivel de satisfaccion de los contenidos y el desarrollo de la
_capacitacion o ) 7( I

2.‘ Calidad dé los contenidos: _ (.;I.o, " 3) (Bf’m 7 (4)
A El cumplimiento de los contenidos propuestos. )(

B El aporte de nuevos conceptos y/o tecm_cas pie??gffédos | - _)@ »‘
| C La profundldad en los contenidos. : )(

D La relac;lon de Ios contenldgs con el ObjetIVO propuesto - ” )(




Lﬂ TOLINA EVALUACION DE LA CAPACITACION

VERSION: 00 | [ RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 2DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022
3. Pertinencia y Aplicabilidad: 1 2 3 4
2w 3 S AR R RAL 2 S s o S S 1A SR M e e e v e et ero & e = wa s -.(Malo) _ (Regular) _ (Bueno) ___(Excelente)
A Larelacién entre la capacitacion y mi trabajo. X
B La aplicabilidad inmediata del conocimiento adquirido. N

~ El fortalecimiento de mis competencias para el desempefo S
de migeston. e ﬁ_

REFERENCIA DE LA EVALUACION:

Excelente = 40
Bueno >= 30 <40
Regular >=20<30
Malo < 20

Sien alguha de sus respuestas, indico la opcién malo (1) o regular (2); explique si las
_razones estan relacionadas con factores de la capacitacion o con el ambiente de trabajo.

Sugerencias: [
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa formato de conformidad a
. . ) las acciones de mejora sugeridas en la pre
Auxiliar Admims_tfanvo_ de la Unidad Comité De Calidad auditoria._' .
Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del
formato del SIGC




&ﬂ TOLIMA EVALUACION DE LA CAPACITACION

VERSION: 00 RESPONSABLE: [ FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 1DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022

~Fecha de Aplicacion: O@ O - A
_Nombre de la Capacitacion: _ g ( (“iéw_._ &Q W-JEQ -L/L/of (h
Nombres del Asistente: "~ ans Glexaundder curee. Pux
Cargo:  (ro £ Especiulizod v
Dependencia: CAi b/wb/ > N CFTL _
Trabajadores oficiales 3
Tipo de Vinculacion: Periodo Fijo ] .
.. ... Libre Nombramiento y Remocion: 1
ObjetIVO Evaluar el cumpllmlento de los obJetlvos dela capacutacnon
R propuesta.

Las siguientes preguntas le permiten a usted expresar su opinion con relacién a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capitacién y a nosotros mejorar
en nuevas oportunidades. Agradecemos leer cada punto atentamente y responder
con sinceridad.

Margue con una X la opcién que usted crea correcta.

Nota: Toda calificacién, se realizard en una escala de 1 a 4; siendo uno (1) malo y
cuatro (4) excelente.

1 Evaluacnon sobre el tema de Ia capacntat:lon (,:,I,,, (R.,,Zu..,, (a,:i,, (E,im
A Nivel de conocimientos o competencnas en este tema prewo _
- alacapacitacién o S
B Nivel de conocimientos o competenaas en este tema una e
— vezfinalizada la capacitacion e
c Nivel de satisfaccion de los contenidos y el desarrollo de la -
_capacitacion - - B
2. Calidad de los contenidos: J 2 3 4
A El cumplimiento de los contenidos propuestos. —
B EI apor’te de nuevos conceptos y/o tecnlcas presentados r
C La profundldad en Ios contemdos ; o
D La reIac:on de Ios contenldos con el objetlvo propuesto v

Cgi



@ TOLIMA EVALUACION DE LA CAPACITACION

VERSION: 00 | RESPONSABLE- [ FECHA DE INICIO/ PAGINA: | [ CODIGO: R-104
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ACTUALIZACION: 2DE2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 30-06-2022
3. Pertinencia y Aplicabilidad: . B A
T e e S REESSN L S e e o SRS S U B R e e ot 155 S R S arrren e e e o - w .(Malo)  (Regular) _ (Bueno) __ | =Excelente)
A Larelacion entre Ia Capacitacion y mi trabajo. ~
B La aplicabilidad inmediata del conocimiento adquirido. ~
¢ Elfortalecimiento de mis competencias para el desempefio 7 S
de mi gestion. e . S R i i 2 e e _ —

REFERENCIA DE LA EVALUACION:

Excelente = 40
Bueno >= 30 < 40
Regular >=20<30
Malo < 20

Sien algUna de sus respuestas, indicé la opcion malo (1) o regular (2); explique si las
_razones estan relacionadas con factores de la capacitacion o con el ambiente de trabajo.

‘Sugerencias:

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

1.Se implementa formato de conformidad a

s . . las acciones de mejora sugeridas en la pre
Auxiliar Administrativo de la Unidad Comité De Calidad auditoria.

Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del
formato del SIGC




Lﬁ TOLIMA | EVALUACION CAPACITACION INDIVIDUAL

{| VERSION: 00 RESPONSABLE: AUXILIAR FECHA DE INICIO/ | PAGINA: CODIGO: R-026
ADMINISTRATIVO UNIDAD ACTUALIZACION: {1DE2
ADMINISTRATIVA 30-06-2022 |

Tema: Toliicay Uso fec Tatom  Instructor:  Oscon Satevins

Objetlvo de la Capacitacidn: L\Ldiﬂ/ n/j C\—mp i n/u/f%) di} & ”C@_ﬁ’@l ﬁéZOuW :9 ’/11%!57/0

/ ;
Lugar: ﬁm/ﬂ!{ﬁ/m./b%fﬂf// Horario: Duracién: ‘| /iU’S

[ mEl

Fecha de lmcm‘xﬂ.{(ﬁ/j‘z Fecha de terminacion: bCZ/N@

Las preguntas adjuntas permiten expresar su opinién con relacion a la aplicacion de los

~{

conocimientos adquiridos en esta capitacion, lea cada punto cuidadosamente y responda
con toda sinceridad ya que esto permite obtener la informacién adecuada para mejorar

futuras capacitaciones o cursos de formacion.

Marque con una X la opcién que crea conveniente.

1. ¢Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo
de este curso era?

Excelente |Bueno e |Regular IMan

2. :;Considera que después de esta capacitacion obtuvo un mejor nivel de conocimiento o
competencias?
Si ‘>< INo lLo aplica en: INo lo aplica

3. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion podra aplicar en su trabajo.

100% X ]75% |5o% |25%

3.1.Si su respuesta es menor del 50%, explique ;por qué?

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacién en relacion con su
trabajo actual.

Ao ) IMedio Alto IMedio ]Bajo




ISs6iin

EVALUACION CAPACITACION INDIVIDUAL

VERSION: 00 RESPONSABLE: AUXILIAR
ADMINISTRATIVO UNIDAD
ADMINISTRATIVA

FECHA DE INICIO/ [PAGINA: |[CODIGO: R026
ACTUALIZACION: 2DE 2
30-06-2022 |

capacitacion

5. Manifieste que tan satisfecho se encuentra con los conocimientos adquiridos con la

Muy Satisfecho x Satisfecho

Poco Satisfecho Ilnsatisfecho

6. ¢En qué temas desearia capacitarse?

Ewcell

Guaniad =

7. Nota: Esta capacitacion sera evaluada de manera semestral, segun lo estipulado en el
Procedimiento P-016

Firma Evaluador:

(L

Ly &

LNV
kv

Cargo: /lkk. Condaly y ﬁ)-arg

. L\ ’ ]
Area: ‘\j(\ alu U

%; AR CIAA

Fecha Evaluacién: 04 (D¢ | 2470

Elaboro:

Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:

Profesional Especializado
Unidad Administrativa

1.Se implementa el SIGC

Comité De Calidad 2. Se actualiza por revisién y

ajuste del formato del SIGC




OTERIA DEL | - &
L t|'QE|_|MA f EVALUACION CAPACITACION INDIVIDUAL

VERSION: 00 RESPONSABLE: AUXILIAR FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-026
ADMINISTRATIVO UNIDAD ACTUALIZACION: 1DE 2 ‘
ADMINISTRATIVA 30-06-2022

Tema: U’ bt J" G PR Instructor: ;6/;;, v éf?a/‘:ff”@f’é?
ObjetIVO dela Capamtacmn 5&7 /DO{?& Z/{GV/VWLWD(/’%;Z :é /CC Cq‘ﬂza;ézgéﬁf WC[Q
Lugar: ’ﬂ’w)r}d%/” MM&) 5/4 Horario: Duracién: ‘//%‘PSL

T
NG /g |0 St
Fecha de Inicio {/ /\5 ZZ Fecha de terminacion: (’)‘Z/@‘QQZ

Las preguntas adjuntas permiten expresar su opinién con relaciéon a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en esta capitacion, lea cada punto cuidadosamente y responda
con toda sinceridad ya que esto permite obtener la informacién adecuada para mejorar

futuras capacitaciones o cursos de formacion.

Marque con una X la opcién que crea conveniente.

1. ¢Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo
de este curso era?

Excelente  TA [Bueno |Regular IMalo

2. ¢Considera que después de esta capacitacion obtuvo un mejor nivel de conocimiento o
competencias?
Si 7( INo ILo aplica en: INo lo aplica

3. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion podra aplicar en su trabajo.

100% > [75% [50% [25%

3.1. Si su respuesta es menor del 50%, explique ¢ por qué?

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relaciéon con su
trabajo actual.

Alto > [medio Atto [Medio [Bajo

4
[N
5%



L‘ﬂ TOLIMA | EVALUACION CAPACITACION INDIVIDUAL

VERSION: 00 RESPONSABLE: AUXILIAR [ FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-026
ADMINISTRATIVO UNIDAD ACTUALIZACION: 2DE2
ADMINISTRATIVA 30-06-2022 ‘

5. Manifieste que tan satisfecho se encuentra con los conocimientos adquiridos con la
capacitacion

IMuy Satisfecho Py ISatisfecho IPoco Satisfecho llnsatisfecho

6. ¢En qué temas desearia capacitarse?

4 /f_[)"

—— W . o

f— (@ a\’\\' T

7. Nota: Esta capacitacion sera evaluada de manera semestral, segtin lo estipulado en el
Procedimiento P-016

Firma Evaluador: WM
cargor: A0y, By yo ' Premins
Area: i S d 0‘09\:@\ TN QMNQ:(Q
Fecha Evaluacién: @9’7/&\%/22

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
Profesional Espgcialigado Comité De Calidad 2. Se actualiza por revisién y
WAgEY AdminstRgeE ajuste del formato del SIGC




L’T ti:Tc;;_'mE;\ EVALUACION CAPACITACION INDIVIDUAL

VERSION: 00 || RESPONSABLE: AUXILIAR FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-026
ADMINISTRATIVO UNIDAD ACTUALIZACION: 1DE2
ADMINISTRATIVA 30-06-2022

Tema: M@r@mstructm f o S qerc

Objetivo de la Capacitacion: {/,D(LIUCM L;ZCL/Q?Z)A/W/%%oQZ? [C{@MQ ]éZC; on
Lugar:%(k?/ﬁ‘fi/?i’/ﬁgé;/@m de’[ Horario: Duracioén: ’{/‘/5'

Lalid]
Fecha de Inicio 07/05/2/ Fecha de terminacion: (/F/?/LI 5////J

Las preguntas adjuntas permiten expresar su opinién con relaciéon a la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en esta capitacion, lea cada punto cuidadosamente y responda
con toda sinceridad ya que esto permite obtener la informacion adecuada para mejorar

futuras capacitaciones o cursos de formacion.

Marque con una X la opcion que crea conveniente.

1. ¢Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo
de este curso era?

Excelente |Bueno <y |rRegular IMalo

7

2. ¢Considera que después de esta capacitacion obtuvo un mejor nivel de conocimiento o
competencias?

Si >(, _ INo ILo aplica en: INo lo aplica

3. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion podra aplicar en su trabajo.

100% X I75% [50% [25%

3.1. Si su respuesta es menor del 50%, explique ¢por qué?

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su
trabajo actual.

Alto ?Q IM edio Alto lMedio I!Bajo




L"_U TOLIMA | EVALUACION CAPACITACION INDIVIDUAL

VERSION: 00 RESPONSABLE: AUXILIAR FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-026
ADMINISTRATIVO UNIDAD ACTUALIZACION: {1DE2
ADMINISTRATIVA 30-06-2022

Tema: TO%H\CU U WNGImUb ©instructor: _ Oy 3GI0 (€0 ROND-

. 7 \y )
Objetivo de la Capacitacion: éw Ly 47// G’//Vli% Yl C’j’z”j{’ C/ € /!{l C@/’*’t?c;?éfcfbm
7 roieada

Lugar: [URNO 400 AudB0d OHorario: ‘ Duracion: __11-

Fecha de Inicio G4/ 0% g'ZQﬂFecha de terminacion: QA 10& 12017

Las preguntas adjuntas permiten expresar su opinién con relacion a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en esta capitacion, lea cada punto cuidadosamente y responda
con toda sinceridad ya que esto permite obtener la informacion adecuada para mejorar

futuras capacitaciones o cursos de formacion.

Marque con una X la opcion que crea conveniente.

1. ¢Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo
de este curso era?

Excelente [Bueno [Regular IMalo

2. ¢Considera que después de esta capacitacién obtuvo un mejor nivel de conocimiento o
competencias?
Si ~ _ INo ILo aplica en: ]No lo aplica

3. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacién podra aplicar en su trabajo.
100% 5% X [50% [25%

3.1. Si su respuesta es menor del 50%, explique ;por qué?

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su
trabajo actual.

Alto 5( IMedio Alto Medio lBajo




L'—_I]ﬁa;:;;_‘mx EVALUACION CAPACITACION INDIVIDUAL

VERSION: 00 RESPONSABLE: AUXILIAR FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-026
ADMINISTRATIVO UNIDAD ACTUALIZACION: {2DE 2 ‘
ADMINISTRATIVA 30-06-2022

5. Manifieste que tan satisfecho se encuentra con los conocimientos adquiridos con la
capacitacion
IMuy Satisfecho & Satisfecho TPoco Satisfecho Ilnsatisfecho

[}

6. ¢En qué temas desearia capacitarse?

CPOLKAUTN o QHRTR.

7. Nota: Esta capacitacion sera evaluada de manera semestral, segun lo estipulado en el
Procedimiento P-016

I
‘f{ f . i
g 7(

Firma Evaluador:

Cargo: oRsU! g - ynidad Qr COnRvR Ul

Area: [(UmefCQ
Fecha Evaluacién: _CY /%f UL

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
Profe;ional Es_pgciali;ado Comité De Calidad 2. Se actualiza por revision y
Unidad Administrativa ajuste del formato del SIGC
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LC-ﬂwrenu DEL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA INTERNA
VERSION: 00 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[ CODIGO: R-065
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE1
30-06-2022
ACTA No.004
Tema: Cierre acciones correctivas y de mejora Auditoria

Interna al sistema integrado de Gestién de Calidad
2022.

Fecha de Cierre: 31 de octubre de 2022

Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2022 al
Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Loteria del Tolima, programada para
los dias 13 y 14 de octubre, evidencio hallazgos a los procesos auditados, el cual
se les notifico a los respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria, el cual
cada lider presento un plan de accién de mejora que registro en el formato
seguimiento de acciones correctivas y de mejora R-073, R-103 matriz analisis causa
raiz, R-106 plan de accion No Conformidades y R-070 plan de mejoramiento, con
el fin de establecer las acciones de mejora, buscando eliminar la causa de esos
hallazgos y se tomaron las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y
evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, se realizé una verificacion de la
informacion allegada a la oficina de control interno por los lideres de los procesos a
fin de establecer que las acciones adoptadas, han sido eficaces y oportunas para
corregir y subsanar los hallazgos, la oficina de control interno da por cerrado el ciclo
de auditorias internas al sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima
vigencia 2022.

‘/\\\ ” . . . ’
De la presente decision, se dard conocimiento a los respectivos lideres de los
procesos.

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1. Seimplementa el SIGC

Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2.Se actualiza por revision y
ajuste del formato SIGC
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Ibagué, noviembre 1 de 2022

Doctora ] L i
NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ A ‘-\,ﬁ.—“’ S
Gerente S8E
Loteria del Tolima E.[.C.E S {<= \ﬂ\; j

| e fck’/i'“*
Asunto: Cierre Auditoria. ;.:H" N ' @ T

Respectada Doctora Nidia Victoria,

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2022 al
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima, programada para los
dias 13 y 14 de octubre, evidencio tres (3) hallazgos a los procesos auditados: control
de juegos(1), gestion humana(2), el cual se les notifico a los respectivos lideres del
informe definitivo de la auditoria, cada lider presenté un plan de accién de mejora que
registré en el formato seguimiento de acciones correctivas y de mejora R-073, R-103
matriz analisis causa raiz, R-106 plan de accién No Conformidades y R-070 plan de
mejoramiento, con el fin de establecer las acciones de mejora buscando eliminar la
causa de esos hallazgos y se tomaran las acciones oportunas encaminadas a reducir
el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, se realizd una verificacion de la
informacion allegada a la oficina de control interno por los lideres de los procesos a fin
de establecer que las acciones adoptadas, han sido eficaces y oportunas para corregir
y subsanar los hallazgos; por lo tanto, con fecha 31 de octubre de 2022, la oficina de
control interno mediante acta No 004 da por cerrado el ciclo de audltorlas internas al
sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2022.

Cordialmente,

FREBDY MAURICIQ'BASTIDAS ORTIZ

Jefe Control Interno
P

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 . www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatoli O ia toli
“El Tolima nos Une” o & onme Coteria,Jalims



