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Auditor principal: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz Cargo: Jefe de Control
interno

Equipo Auditor:

Freddy Bastidas Ortiz

Ingrid Amparo Morad Campos
Eucaris Cafién

Laura Daniela Lugo

Criterio y/o documentos de referencia para la Auditoria: Cumplimiento- Conformidad, desempefio y seguimiento

EL CRITERIO DE LA AUDITORIA ESTARA BASADA EN ENFOQUE BASADA EN PROCESOS - EN RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
NTC ISO 9001:2015 - MECI 1000:2014

CUMPLIMIENTO: NORMATIVIDAD VIGENTE

CONFORMIDAD: CARACTERIZACIONES Y PROCEDIMIENTOS

DESEMPENO: REQUISITOS DE LA ENTIDAD - CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion Calidad basado bajo el enfoque de procesos, riesgos
oportunidades y Conocimiento de la Organizacion.

Alcance:

Todos los procesos e interrelaciéon con las partes interesadas (internas y externas).

Reuniones (fecha y hora): octubre 13y 14 de 2022
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Equipo Auditor: el anteriormente mencionado

Apertura 13 /10 /2022

Cierre: 14/ 10 /2022

Fecha Hora Area/ Proceso / Actividad Numeral | Jefe de area I Cargo a Auditor(es)
Norma Auditar.
13/10/2022 |8:00 2. m. |4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4.2 CONoRE  CASTILLO Equipo Auditor
13/10/2022 [8:00 a. m. |REUNION DE APERTURA 8.1. Duenos de procesos Equipo Auditor
4.1,4.2,4.3,
44,51,5.2,
) . . . - 53,6.1,6.2,|,,. . . . . .
13/10/2022 |8:30 a. m. | Direccionamiento Estratégico 6.3.7.11 Victoria Castillo Gonzalez | Ingrid Amparo Morad
7.4,9.1.2,
9.3, 10.
8.2.1,8.2.2.
) e ’ ’ | Paula Alejandra Freddy Bastidas
13/10/2022 | 10:00 a. m. | Operacién de Juegos 2.3.3, 8.24, Valderrama. Ingrid Amparo Morad
13/10/2022v | 10:00 a. m. | Gestion Informatica — Sorteo ggz Hernan Lugo Girén Eucaris Cafén
) - 5.1.2,8.2, Paula Alejandra Freddy Bastidas
13/10/2022 | 11:30 a. m. | Mercadeo y Publicidad 9.1.1. 10 Valderrama Ingrid Amparo Morad
8.2.1,8.2.2.
. ’ " | Paula Alejandra Freddy Bastidas
13/10/2022 |2:30 p. m. | Control de Juegos 2.5.3, 8.24, Valderrama Ingrid Amparo Morad
4.2 Eucaris Cafion
8.2 2 Laura Daniela Lugo
13/10 /2022 |2:00 p. m. |Bienes y Servicios 8-4'2 'c 1 Blanca Ena Barragan
4.2. a)b)

NP3
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Octubre 14 de 2022

14/10/2022 8:00 a. m. | Gestiéon Humana 71.2,7.16, Blanca Ena Barragan Ingrid Ampgro Morad
7.2,7.3 Laura Daniela Lugo
9.2 101
14/10/2022 8:00 a. m. | Control Interno ;?bz)c) d) Fredy Bastidas Eucaris Cafiodn
10,.2.2 a), b).
6.2.2. a)b)c) Jairo Alexander Freddy Bastidas
14/10/2022 10:00 a. m. | Gestion Financiera 6.3. c). Guticrrez Eucaris Canén
Freddy Bastidas
Eucaris Cafiodn
14/10/2022 | 11:00 a. m. | REUNION GRUPO AUDITOR 9.1.1.0), )| Grupo auditor Ingrid Amparo Morad
9.2.2. ¢)d) Campos
Laura Daniela Lugo
14/10/2022 12:00 p. m. | REUNION DE CIERRE DE LA AUDITORIA 9.2 d)e)f) Grupo Auditor

Consideraciones Generales

1. Se toman evidencias de los informes de auditoria realizados al sistema por parte del ente certificador.

2. Para el desarrollo de la presente auditoria se aplicaran los siguientes tipos de preguntas: 1. Abiertas (Se utilizan para obtener
una informacion global de los procesos y tener una percepcion elaborada de los datos, cuando la informacion es insuficiente).
2. Preguntas de Sondeo: (Se aplicaran para lograr respuestas mas detalladas, concretas y efectivas desde los diferentes
puntos de vista de los auditados) 3. Preguntas cerradas: (Se utilizaran para que el auditor tenga respuestas mas precisas).

3. Las fuentes de informacion estaran basadas en: 1. Observaciones de la actividad-2 Informacién documentada y 3.

Entrevistas.

4. Serealizaran muestras aleatorias y/o estadisticas para garantizar el cumplimiento de las NC.
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5. La gestién de la auditoria estara basada en el ciclo de Planear- hacer- verificar y Actuar.
6. Se realizaran visitas de campo a concesionariosy a sorteo de la Loteria.
7. El Desarrollo de la auditoria  estaran basados bajo los principios de: 1. Integridad- 2. Presentacion imparcial- 3. Debido

cuidado profesional-4. Confidencialidad- 5. Independencia- 6. Enfoque basado en la evidencia.7. Enfoque basado en riesgos.
8. Se realizaran auditorias expresa procesos que requiera la alta direccion y entes de control.
9. Se establece que las auditorias solicitadas por entes de control externos, deberan cefirse a la estructura operativa del

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad SIGC, implementado en la Loteria del Tolima.
10. Se realizara auditoria de seguimiento por parte del ente certificador.

Elaboro:

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Representante de la direccion

1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y ajuste del formato

del SIGC.
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