I5I50LimA

PLAN DE

MEJORAMIENTO

VERSION: 00

RESPONSABLE: JEFE CONTROL INTERNO

FECHA DE INICIO/ ACTUALIZACION:

30-06-2022

PAGINA: 1 DE 1

CODIGO: R-070

Proceso:

RESPONSABLE:

FECHA SUSCRIPCION

Codigo
Observacion

Observaciones Formuladas

Accioén correctiva

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Unidad de
medida de las
Metas

Fecha
terminacion
Metas

Fecha
iniciacion
Metas

Plazo en

semanas de

las Meta

Estado A/C

Fechay firma de
quien verifica y
cierra hallazgo

Observaciones

8.2.2,
8.7.1

Tener un plan de
contingencia para
cada sorteo por
parte del proveedor

En el procedimiento P-Solicitar al proveedor el
022 producto nolplan de contingencia
conforme, se observé eltrasmision del sorteo
formato R-034 matriz de
salidas no conformes,
donde se encontrd
registrada la actividad de|
trasmision del sorteo,
verificandose registrada la
interrupcion de la
trasmision en vivo al
momento de presentar el
premio mayor del sorteg
namero 3972 del primero
de agosto del afo 2022,
de igual manera se logré
observar el oficio dirigido|
a la empresa Tolima
comunicaciones y medios
SAS, donde la Loteria
del Tolima solicito el plan
de  contingencia, sin
embargo no se logrg
evidenciar registro
documental, que
evidenciara la accién de|
mejora por parte del
proveedor.

Plan de
Contingencia

Plan de
contingencia
para los
sorteos

Octubre

Octubre ¢

31/10/2022

CERRADO

C

7.1.4

Dentro del procedimientoDiligenciar el formulario [Realizar encuesta
R-016 Bienestar social,|R-099 de Ambiente para
capacitacion y el desarrollo de los
conocimiento de la procesos

organizacion, se observd

que en el item 4.1.5 del

Formato R-099
Diligenciado

Formato R-
099
Diligenciado

Octubre

Octubre

31/10/2022

CERRADO




fluyjograma se encuentra
establecido el formato R
099 encuesta de ambiente
para el desarrollo de los|
procesos, evidenciandose|
el no diligenciamiento de

la informacion
documentada en el R4
099

7.1.2 En el formato R- 055 |Diligenciar formatos R- [Diligenciar formatos|Formatos R-  |Formatos R-|[Octubre (Octubre ¢ C 31/10/2022 |CERRADO
Plan de capacitaciones [|104 y R-026 R-104 evaluacion |104 y R-026 104 y R-026
de talento humano y de las diligenciados  [diligenciado
bienestar social, se capacitaciones 5
evidenciaron dieciocho evaluadas y R-026
capacitaciones evaluacion de
planificadas y dirigidas al capacitacion
personal, sin embargo, individual

en la capacitacion sobre
el tema de politica y
uso del recurso de
informatica, no se
demostré el
diligenciamiento de los
formatos R- 104
evaluacion de las
capacitaciones evaluadas
y el formato R- 026
evaluacion de
capacitacién individual.

Firma del responsable

A: Abierto C: Cerrado
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