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Ibagué, 14 de enero de 2023

Doctora

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente

LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E

Asunto: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) de la Loteria
del Tolima, correspondiente al tercer cuatrimestre, septiembre-diciembre de 2022.

Respetada doctora Nidia Victoria,

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y la metodologia
establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en concordancia con el
Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacioén Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en
el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la oficina de control interno
realizé seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, para el cumplimiento en el tercer cuatrimestre, periodo septiembre de 2022.

Cordialmente,

EREDDY/MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno
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NORMAS QUE RESPALDAN EL INFORME

Constitucion Politica de Colombia de 1991: art. 209 “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacidn y la desconcentracion de funciones”; art. 269. “En las
entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de
conformidad con lo que disponga la Ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la
contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas”.

Ley 87 de 1993: por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las

entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. Art. 2 “Objetivos del
Sistema de Control Interno. literal a). Proteger los recursos de la organizacién, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afectan. Literal f) definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos; detectar y corregir las desviaciones que se presenten en
la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos”. Art. 9 “Asesorar a la direccion
en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos”.

Ley 962 de 2005: por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1712 de 2014: por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones art 9. Literal g) deber
de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan, el
Plan Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano.

Ley 1757 de 2015: por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacién democratica arts. 48 y siguientes “La estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1755 de 2015: por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
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administrativo art. 1 “Regulacion del derecho de peticion”.

Ley 2195 de 2022: por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevenciéon y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones (articulo 31 modifico
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011).

Decreto 2641 de 2012: por el cual se reglamenta el art. 73 “Elaborar anualmente la estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, se contemplara entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano”; art. 76 “En
toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de control interno debera
vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes”.

Decreto Ley 019 de 2012: por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 1081 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica, arts. 2.1.4.1 y siguientes “Metodologia para la elaboracién
de la estrategia de lucha contra la corrupcion contenida en el documento”; arts. 2.2.22.1 y
siguientes “Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion”; arts. 2.1.4.6 “mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”.

Decreto 1083 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, arts. 2.2.21.6.1 y siguientes “Adopta la actualizacion del MECI”.

Decreto 103 de 2015: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones, Titulo VI seguimiento a la gestion de la informacion.

Decreto 124 de 2016: por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, que trata del Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, articulo 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefialense como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 2”7 y el articulo 2.1.4.6 Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

Decreto 648 de 2017: por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica, Art. 17 “Roles Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces” articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara
asi: “De las Oficinas de Control Interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento,
relacién con entes externos de control”.
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Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, versién 4 marzo de
2021, del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano, version 2 del 2015 de la Presidencia de la Republica.

Guia para la administracion del riesgo y el diseio de controles en las entidades
publicas, de la Funcion Publica, versién 5 diciembre de 2020.

OBJETIVO

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan de Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano de la Loteria del Tolima E.I.C.E y a los riesgos de corrupcion definidos
en el mapa de riesgos institucional, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones y
controles correspondientes al primer cuatrimestre de 2022.

ALCANCE

Se realiza verificacion de las actividades ejecutadas en el primer cuatrimestre, comprendidas
entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno — OCI, realiz6 seguimiento al avance y cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2022,
publicado en la pagina web de la entidad en la ruta
www.loteriadeltolima.co/transparencia/planeacion/numeral 6.1.7, mediante el analisis de las
causas, el disefo, ejecucion y efectividad de los controles, las acciones establecidas en el
plan de tratamientos, las materializaciones y la oportuna identificacion y administracion de los
riesgos. Para efectuar el seguimiento, la OCI solicité a cada uno de los procesos responsables
de la ejecucion de las actividades, la informacién relacionada con el avance o cumplimiento
de las acciones durante el primer cuatrimestre de la presente vigencia. Lo anterior con el fin
de realizar el analisis documental de lo reportado desde la primera y segunda linea de
defensa. De acuerdo con la informacidén suministrada, se verifico el avance y cumplimiento
de las actividades ejecutadas por cada uno de los componentes (1. Gestion del riesgo de
corrupcion, 2. Racionalizacién de tramites, 3. Rendicion de cuentas, 4. Mecanismos para
mejora de la atencion al ciudadano, 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién y 6. Iniciativas adicionales), que conforman el PAAC y la estructuraciéon de los
riesgos de corrupcion en relacion con el mapa institucional.

INFORMACION GENERAL
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El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC, constituye un instrumento de
caracter preventivo para el control de la gestion en relacién con la corrupcién. Lo anterior
regulado desde los principios de transparencia e integridad al servicio de la ciudadania,
contiene la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, el cual debe
ser implementado en las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Igualmente, se
integra al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, involucrando acciones
transversales de integridad, de relacién Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la
atencion, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, a través de estrategias
y actividades en cada uno de sus seis (06) componentes y su relacion en cada una de las
dimensiones del modelo:

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

El presente informe corresponde al primer seguimiento de las acciones formuladas con corte

al 30 de abril de 2022, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el nivel de cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, adoptado por la entidad para la vigencia
2022 y adicionalmente brindar las recomendaciones necesarias a la alta direccién para la
toma de decisiones correctivas.

La Oficina de Control Interno de la Loteria del Tolima, en cumplimiento de su funcién de
prevenciéon y control en aras de fortalecer la labor institucional de la entidad y brindar un marco
de referencia para el desarrollo del buen gobierno, realiz6 el primer seguimiento a los
componentes anticorrupcion: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendiciéon de Cuentas, Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién y
Gestion Integral, e iniciativas adicionales, con el propésito de orientar la gestion hacia la
eficiencia y transparencia.

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
la Loteria del Tolima vigencia 2022, se obtuvieron los siguientes resultados en cada
componente:

1. COMPONENTE: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Mediante este componente se divulga la politica de administracién de riesgos, se actualiza,
publica, monitorea y se hace seguimiento a los riesgos de corrupcion establecidos en el mapa
institucional de la entidad, permitiendo identificar, analizar y controlar las posibles situaciones
que, por accion u omision, uso del poder, desviar la gestion de lo publico y el beneficio privado
conlleven a practicas de corrupcion. Para la vigencia 2022, la Loteria del Tolima, establecid
en la matriz veintiséis (26) riesgos de corrupcion, en los que se involucraron los nueve (9)
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Riesgos de Corrupcién Identificados en el Mapa de Riesgo Institucional

Unidad financiera y Tesoreria

No PROCESO RIESGO
R1 Lideres de proceso Trafico de influencias al interior de la institucion
R2 Area Financiera y Administrativa | Apropiacion y uso indebido de recursos de la entidad
R3 Area Administrativa Adelantar procesos de contratacion sin
observar el cumplimiento de la normatividad vigente
R4 Area Administrativa Obstaculizacién o entrabamiento de asuntos y/ o procesos de la entidad
R5 Lideres de proceso Solicitud y aceptacion de dadivas
R6 Lideres de proceso Alteracion y manipulaciéon de documentos oficiales
R7 Lider Operacion de Juegos Maniobras artificiosas para alterar el sorteo a fin de que los premios no caigan en poder
del publico
R8 Gestion Operacién de Juego El no cumplimiento de los protocolos exigidos para los sorteos
R9 Gestion Indebida utilizacion de las claves de acceso a los aplicativos de la entidad
Informatica
R10 Area Administrativa Indebida utilizacién del combustible
R11 Oficial de Cumplimiento No reportar a la UIAF ganadores o pagos de premios para favorecer al Beneficiario
R12 Gestion Desviacién de recursos a través de los portales de los bancos
Financiera
R13 Oficial de Cumplimiento No reportar a tiempo operaciones sospechosas
R14 Lideres de procesos Posible exceso de Poder de influencias al interior de la institucion
R15 Todos los procesos Indebida apropiacion de los recursos fisicos y econdmicos de la entidad
R16 Area Administrativa Incumpllm!ento en la normatividad vigente para realizar procesos de
contratacién
R17 Area Administrativa Posible Incumplimiento de las funciones asignadas al cargo
R18 Area Administrativa
Posible Solicitud y aceptacién de dadivas
R19 Lideres de proceso Posible alteracion Y manipulacién de la de informacién y documentos
R20 Lider Operacién de Juegos Posible Incumplimiento en la distribucién de la Billeteria
R21 Lider de procesos control de Posible Falsificacion de la billeteria por parte del apostador
juegos
R22 Gerencia y/o Delegado Posible Alteracion en la transparencia e incumplimiento de los protocolos en la
realizacion del sorteo
R23 Administrador Sistema de Indebida utilizacion de las claves de acceso a los aplicativos del sistema de
Informacién informacién de la entidad
R24 Oficial de cumplimiento de la Posible Incumplimiento del reporte ala UIAF (Sirel) de informe ROS y ganadores
entidad o su delegado. de premios mayores a 5 millones premios para favorecer al Beneficiario
R25 Unidad
Fi . Posible desviacion de recursos a través de los portales de los bancos
inanciera
R26 Posible incumplimiento ala presentacion de informes a entes de control, y pagos

oportunos establecidos por ley

Se procedié a la revisiéon de los riesgos

anticorrupcion existentes y a efectuar los ajustes del mapa de riesgos.
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COMPONENTE 1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA EL MANEJO [[VER MAPA DE RIESGOS)

\Verificar acto  Administrativo o
documento que definen politicas de 28 DE
1 [administracion de riesgos, Revisiony -II;OR?)(():Eégg FEBRERO
ajustes de riesgos anticorrupcion en 2022
los primeros 90 dias.

Divulgar mapa de riesgos DIRECCIONA |_ 27 PE
o | Divulga FEBRERO
instituciones MIENTO 2022

Sensibilizar a todos los servidores

sobre politica de riesgos e impacto 20 DE

3 | de los riesgos determinados y su TODOS LOS MARZO
. PROCESOS

manejo 2022

Determinar medidas de respuesta TODOS LOS 20 DE

4 | ante riegos de bajo mediano y alto MARZO
impacto PROCESOS 2022
Verificar que los controles de los
riesgos existentes sean efectivos TODOS LOS
para minimizar la probabilidad e PROCESOS | 28 MAYO

5 |impacto de la ocurrencia de los _ CONTROL | DE 2022
mismos. Evaluary autoevaluar los INTERNO

riesgos de los procesos del Modelo
de Operacién

De acuerdo con lo informado por la primera linea de defensa, en el presente cuatrimestre no
existe materializacién de riesgos en ninguno de los procesos.

* Actualizacion Mapa de riesgos institucional

En relacion con el mapa de riesgos, publicado en la pagina web de la entidad, en la ruta
http://www.loteriadeltolima.com/transparencia/planeacion, se evidencia que persisten las
dificultades en la identificacion de los riesgos, la valoracion, el disefio y ejecucion de los
controles, generando baja efectividad de los mismos.

La Oficina de Control Interno considera que, las capacitaciones semestrales deben
fortalecerse, los responsables de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo, deben
de tener el conocimiento suficiente sobre la administracion de los riesgos y su identificacion,
lo que generaria un elemento esencial en la gestién de sus dependencias.

* Monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos institucional
En relacién al monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos institucional, de acuerdo a las
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responsabilidades definidas, en donde la Oficina de Control Interno tendra la funcién de llevar
a cabo una evaluacion independiente a la gestion, la cual se realizara de forma coordinada
con los lideres de los procesos. En tal sentido se realizara monitoreo cuatrimestral de las
actividades desarrolladas con el fin de asegurar que los controles establecidos por los
responsables de los procesos estén disefiados y operando de manera efectiva. Es decir que
el seguimiento por parte de la tercera linea de defensa se realizara con base al monitoreo de

la segunda.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

PROBA |IMPAC [VALOR PRIME |SEGU [TERC |AVAN
PROB | 1o o |EUSNA [CONTRO Iy ipaD| 1O | ACION |OPCION (RESPO |, oo | R |NDO | ER | CE
RIESGO | ABILI TO DEL EXISTEN D _ |DESP DE ES DE |NSABL IDAD CUAT |CUAT |CUAT |FINAL
DAD RIESGO TES ESPUE | UES |RIESGO [MANEJO ES RIMES [RIMES |RIMES
S DE DE S TRE | TRE | TRE
Trafico Socializac
de ion .
Lideres
influenci Cadigo de : . NA NA |Relaci
asal 2 4 ALTA {integridad : 4 L Sii?ei(gg pro(::eeso ’\tl)?;”gz)n 6n de
interior y _ asiste
dela Estatuto ncia
institucio Anticorrup
Aproplam Socializac A
6ny uso on Area . _
indebido Cédigo de Evitar el Financi Noviem NA NA  [Relaci
de Z < AL integridad Z Z b Riesgo eray | bre 30 c’)n.de
recursos Anticorru,:; Administ a§|sten
dela cioN rativa cia
entidad a
Implemen
Adelanta tacion del
r SIA
procesos observa -
de Idoneidad
contratac del Area Relaci
A i responsa g NA |SECO | 6nde
obsorvar | 2 | 4 | ATA|blede | 2| 2 Rieago |Aominist| A3 PIl | asiste
ol adelantar rativa ncia
cumplimie el
nto de la procesoy
normativid Superviso
ad vigente rdel
contrato,
AnlicaciAn
Obstaculi Aplicacion Relaci
zacion o del A on de
entrabam Manual g rea NA NA | asiste
iento de 2 5 de 2 3 M E{\g:rggl Administ é? osto ncia
asuntos funciones rativa
y/o y Manual
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CONTRO [PROBA IMPAC | VALOR PRIME |SEGU | TERC |AVAN
PROB iMmPAC | CION LES [BILIDAD| TO [ACION OPCION |RESPO perioc| R NDO ER CE
RIESGO | ABILI TO EXISTEN P _ |DESP DE ES DE |NSABL IDAD CUAT [CUAT |CUAT |[FINAL
DAD TES ESPUE | UES |RIESGO [MANEJO | ES RIMES |RIMES |RIMES
S DE DE S TRE | TRE | TRE
Socializac
Solicitud y ion Lid Relaci
aceptacio 2 5 2 3 v | Evitarel |de;'es Noviem | NA NA | 6nde
nde Riesgo bre 30 sistem
dédivas proceso a
Alteraci
ony ) Lideres Relaci
manipula 2 5 2 3 m | Evitarel de |Noviem | NA NA | 6nde
cién de Riesgo proceso | bre 30 sistem
docume a
ntos
Maniobra
s seguridad
artificiosa ,
s para presencia
alterar el de . .
sorteo a f represent ) Lider | Abri, Acta | Acta
in de que 1 5 ALTA | antes del 1 2 Evitarel | Operaci | Agosto |Acta
los municipio, Riesgo 6nde |Diciemb
premios Seapto Y Juegos re
no Loteria,
caigan pesaje de
en poder balotas
del mantenim
Set de
seguridad
El no )
cumplimie presencia
nto de los de t Gestion | Abril, A A A
protocolo represen Evitar el |Operaci | Agosto, cta cta cta
s L 9 ALTA | antes del L 2 Riesgo | 6nde |Diciemb
exigidos municipio, Juego re
para los Seapto Y
sorteos LOTERIA,
pesaje de
balotas
Desactiva
cion de
claves del
personal,
Indebida desvincul Gestién
utilizacié adoy Evitar el .. |Diciemb| NA NA Inform
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Al cierre del primer cuatrimestre de 2022, en el componente de gestién del riesgo de
corrupcion, no existe materializacion de riesgos.
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2. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La loteria del Tolima dentro de los procesos estratégicos,
RaviEtEn e [os misionales y de apoyo con el propdsito de verificar que
Eierases S e estos cumplan con las condiciones que debe tener un
normativo 19 DE proceso administrativo regulado y enfocado al analisis
Cleritescin ale TODOS LOS FEBRERO normativo de los soportes legales de cada tramite, se
Tramites que pueden PROCESOS 2022 ajusta a lo establecido por la norma en la aplicacién que
ser objeto de los tramites al interior de la entidad sea simplificados,
. . . estandarizados y elimine excesos de requerimientos de
racionalizacion documentacion, lo que conlleva a que cada proceso se
ajusta a la aplicabilidad de lo exigido en la norma
La Loteria del Tolima con el &nimo de facilitar el acceso a
T los servicios que brinda, que permita optimizar y
tFr)gr?wriltfaasC;Oirrl'feervenir' ) TODOS LOS 26 automatizar el producto, el cual es la venta de loteria, los
Diagnéstico de ’ PROCESOS FEBRERO | promocionales y productos inherentes. En donde la
Tramites a intervenir DE 2022 |empresa se acerca al cliente interno y externo y a los
grupos de valor para que exista un relacion entidad-cliente
que genere actuaciones de transparencia e integridad.
Racionalizacion de
Tramites: 15
il Topos Los MAYO | \ja
Eliminacion - PROCESOS DE
I 2022
Optimizacion -
Automatizacién
ff%g“?;:?;;?:& la I;rlg(l)DC?ESSIE)%S— ABRIL Existe un link de comunicacion con los usuarios que evita
Politica Anti tramites CONTROL AGOSTO el’dgsplazamiento y pérdida de tiempo agilizando asi los
(Decreto 019 de 2012) INTERNO DICIEMBRE | tramites de PQRS.

En este componente de Racionalizacion de tramites, se desarrollan acciones en busca de
mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados, estandarizando procedimientos
como mecanismos de simplificacion, que faciliten la interaccidén con la ciudadania de manera
transparente y participativa, garantizandole sus derechos a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion. La politica de Racionalizacién de tramites se encamina a
reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar
esquemas no presenciales a traves del uso de correos electronicos, internet y paginas web.
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Por lo anterior, la Loteria del Tolima ha establecido entre sus actividades, la “Implementacion
de una herramienta tecnoloégica que permite al usuario registrar su solicitud y obtener un
cddigo de seguimiento que le permita consultar el estado de su tramite”, cuya meta es el
“tramite total en linea”. La entidad dispone de la pagina web y el correo institucional para que
los interesados puedan reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo, a través de
estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas que implican: simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, automatizacion, adecuacidon o eliminacion normativa,
optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano frente a la entidad. El resultado
es la optimizaciéon de tramites.

Al cierre del primer cuatrimestre de 2022, en el componente de racionalizacion de tramites,
no existe materializacion de riesgos.

3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Consolidacion de
mformac!c'm para TODOS LOS PROCESOS 30 de octubre N/A
elaboracion de 2022

informe

10

Depuracion final del

CCBITGE ) 30 de octubre
11 | reparacion de TODOS LOS PROCESOS 2022 N/A
proyecciones e

impresion

Preparar con la
debida
Anticipacion
considerando todos 30 de octubre
12 | los suministros y TODOS LOS PROCESOS 2022 N/A
condiciones

logisticas necesarias
para su adecuada
realizacion

Convocatoria a la AREA ADMINISTRATIVA 5 de noviembre N/A

13 rendicion de cuentas 2022

14 | Realizacion de la DIRECCION AMIENTO ESTRATEGICO N/A
audiencia
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Publicacién de las
conclusiones de la
audiencia publica:
Elabore un acta final
de la audiencia
publica donde se A Un dia habil después de
resuma lo expuesto y AREA ADMINISTRATIVA la audiencia publica
los principales
comentarios y
preguntas recibidos
de la ciudadania
durante la audiencia

N/A

El componente contiene actividades para afianzar la relacion Estado — Ciudadano, brindando
informacién de calidad que permitan a los grupos de interés conocer los resultados de la
gestidn institucional en un lenguaje comprensible, donde se genere un dialogo de doble via
con la ciudadania y las organizaciones. En la rendicion de cuentas se deben garantizar
espacios de participacion que faciliten el ejercicio de control social y evaluacion ciudadana,
siendo procesos permanentes, como es:

¢ Estrategia de rendicion de cuentas de la Loteria del Tolima.

En relacidn con la estrategia de rendicion de cuentas, la actividad se encuentra establecida
para cumplimiento en el tercer cuatrimestre, la Gobernacién del Tolima en su rendicion de
cuentas, abre un espacio para que la Loteria del Tolima presente el informe de gestion ante
la ciudadania informando y explicando los avances y los resultados de la gestion, asi como
el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a
través de espacios de dialogo publico.

4. COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO

16

Publicar la informacién
de qué trata la ley de
transparencialde manera AREA 5 t
oportuna en el respectivo ermanente
LINK de Ia Loteria (ver ADMINISTRATIVA

articulo 9 de la ley 1712
de 2014)

Se viene publicando la contratacion, estados
financieros, informes de control interno, resultados
de la loteria, eventos, normatividad, plan de accion
y anticorrupcién, empalme.

17

Definir y difundir el

E?uréjggﬁgﬁgegrigfn?;r DIRECCION 21 DE La loteria difunde los servicios de informacién de
-'mp AMIENTO FEBRERO | resultados de la loteria y pijao de oro y el plan de

Plan de difusion del : ) -
Seritalio d S & [ ESTRATEGICO 2022 premios. Y listado de los sorteos.

Ciudadania
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18

Mantenimiento y AREA Actualizacion de la informacion de la pagina web de
actualizacion de la Permanente | manera constante, ademas la divulgacion de los

. ADMINISTRATIVA ) . -
pagina web resultados de la Loteria del Tolima y del pijao de

19

Realizar encuesta de
medicion de la
satisfaccion del cliente MERCADEO Y
para la toma de PUBLICIDAD
decisiones que conlleven
el mejoramiento continuo

Junio
N/A
diciembre

20

Poner a disposicion de

la ciudadania, en un
lugar visible los derechos
y deberes de los
ciudadanos

AREA 18 de marzo | Se publicé en lugar visible los derechos y deberes
ADMINISTRATIVA 2022 de los ciudadanos en cartelera y pagina web.

En este componente se establecen lineamientos, parametros, métodos y acciones que
permitan mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania hacia la prestaciéon de los
servicios de la Loteria del Tolima. Entre los fines esenciales se encuentra servir a la
ciudadania, por tanto, la Politica de Servicio al Ciudadano trasciende de la atencién oportuna
y con calidad a orientar la gestion a generar valor publico y garantizar el acceso a los derechos
de los ciudadanos y sus grupos de valor, desde cuando consulta informacion publica, realiza
tramites o accede a la oferta institucional, hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige
cuentas y participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por
la entidad.

Al cierre del primer cuatrimestre de 2022, en el componente de Mecanismos para mejora de
la atencion al ciudadano no existe materializacion de riesgos.

5. COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Fortalecer la radicacion OPERACION DE Se fortalecio el tramite de PQRS con la puesta en
21 | de PQRS por el Canal JUEGOS Permanente | funcionamiento de Link de servicios al cliente

Virtual (WEB) Contactenos

Actualizar, difundir y

somallz.ar.el OPERACION DE 31 DE Se fc_>rta|eqo el traml_te de PQRS con la puesta en
22 | procedimiento para la JUEGOS MARZO 2022 | funcionamiento de Link de servicios al cliente

Gestidn de peticiones Contactenos

Quejas y Reclamos
o5 |oportunidad en las OPERACION DE Las PQRS vienen siendo tramitadas dentro del

respuestas de peticiones JUEGOS Permanente

. término establecido en las normas legales.
Quejas y Reclamos

En el componente se establecen acciones para promover el acceso a la informacion publica,
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generando mecanismos de contacto, informacion de interés, ademas de colocar a disposicion
de la ciudadania bajo el principio de la publicidad, la estructura organizacional de la entidad,
su gestion y planeacién. Igualmente acceder mas eficientemente a tramites y servicios,
facilitar el ejercicio de control y participacion. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), contempla como una de las dimensiones de mayor relevancia la informacién y
comunicacion, desde la articulacion interna en todo el ciclo de la gestion.

Marco normativo: decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) con que cuenta la
Loteria del Tolima es una herramienta que le permite conocer las inquietudes vy
manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés para que tengamos la oportunidad de
fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia operativa, para ello cuenta
con la pagina web y el correo institucional para llevar a cabo la recepcion de esta clase de
inquietudes de las partes interesadas y grupos de valor.

Al cierre del primer cuatrimestre de 2022, en el componente de Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion no se tiene materializacion de riesgos.

6. COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

POLITICA DE INTEGRIDAD

24

El Cdédigo de Integridad hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2,
el cual fue adoptado mediante el Decreto
Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017,
en atencion a lo anterior. Analizar la
informacion y armonizar el ideario ético de la| Todos los Procesos
Politica de Integridad Entidad y el Cédigo de Integridad del Servidor Semestralmente
Publico, mediante el establecimiento de
estrategias para la apropiacion de valores y
comportamientos , que permitan fortalecer la
cultura de integridad y la implementacion de la
Politica de Integridad de que trata el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
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En el Componente Iniciativas adicionales, se deben generar estrategias particulares de la
entidad, que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcién.

Desde el marco del MIPG, se sugiere incluir acciones para la implementacion del Cédigo de
Integridad, Gestion de Conflictos de Intereses, formacion en integridad a los servidores, entre
otras.

La entidad mediante Resolucion No 175 del 15 de octubre de 2019 conformé el comité de
integridad y con Resolucion No 188 del 12 de noviembre de 2019 adopto el respectivo cédigo.

La Loteria del Tolima debe de propiciar Acciones participativas, para evaluar la divulgacion,
apropiacion e interiorizacion de normas sobre conflicto de intereses que rigen la Funcion
Publica y de la cartilla preventiva sobre conflicto de intereses de los servidores publicos de la
entidad, a través del plan de capacitaciones.

Al cierre del primer cuatrimestre de 2022, en el componente de Iniciativas Adicionales no se
tiene materializacién de riesgos.

RECOMENDACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES:

1. Se recomienda que, al momento de identificar los riesgos de corrupcion, se valide que
tengan relacion con el objetivo del proceso, asi mismo que cumplan con las cuatro
caracteristicas que lo definen como un riesgo de corrupcién (accién u omision). se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado), ya que de lo
contrario se estaria identificando un riesgo de gestién ya que no se presentarian hechos
de corrupcién. Asi mismo se debe tener en cuenta que, de acuerdo con la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 5 de
diciembre de 2020 al momento de redactar el riesgo debe iniciar con la palabra
POSIBILIDAD DE.

2. Se recomienda que, al momento de realizar la nueva publicacion del mapa de riesgos de
la entidad, se anexe un cuadro control de actualizacién, con el fin que los grupos de valor
en general puedan mantenerse informados y saber porque motivo se realiza el ajuste y el
cambio de version.

3. Es necesario continuar con los ejercicios de autocontrol al interior de la entidad, en el que
se realice un monitoreo permanente a los riesgos de corrupcion con el fin de asegurar que
los controles estén disefiados apropiadamente y funcionen de manera adecuada. Es
importante tener en cuenta, que los controles deben permitir verificar, validar, cotejar o
comparar la informacion, de lo contrario se desarrollarian actividades que son propias del
proceso en su gestion.

4. Generar espacios de dialogo permanente, en los que se involucren a los usuarios en la

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) .
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 0@/oteriato/ima @Ioteriatolima O@IOteria tolima
“El Tolima nos Une” B



(@)

LOTERIA DEL icontec INet—
TOLIM 7

SC-CER804982

formulacion de las estrategias de racionalizacion de tramites y rendicion de cuentas, en
busca de priorizar tramites e identificar mejoras en relacién con la simplificacion y
evaluacién de la gestion.

5. Fortalecer el trabajo encaminado a la adecuacion de los canales electronicos de
informacién que sean idoneos para las personas en condicidn de discapacidad y
vulnerabilidad.

6. Fortalecer los medios de interaccion con la ciudadania, que permitan garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios dirigidos a los grupos de valor, priorizando
canales de atencion virtual (chat, whatsapp, asistentes virtuales, entre otros), para
garantizar la prestacion del servicio de forma continua.

7. Continuar desarrollando estrategias, para que los servidores publicos y contratistas de la
entidad se involucren durante la vigencia y realicen el curso virtual de integridad como
parte de su capacitacion.

8. Se recomienda conformar un equipo de trabajo para la implementacion de acciones
preventivas para la gestion de conflicto de interés. Al respecto, y por considerar que la
conformacion de este equipo es muy importante, se recomienda al proceso responsable
(TH), reactivarlo y formalizarlo. Igualmente se sugiere que sus integrantes se designen por
cargo y no por nombres, debido a que la movilidad de personal hace que, en el mediano
plazo, el grupo se desintegre.

Cordialmente,

REDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno
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