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INTRODUCCION

La Loteria del Tolima E.I.C.E es una empresa comprometida en la gestion empresarial,
en la construccion de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestiéon
transparente, el control y prevencion de los riesgos, en cumplimiento de su objeto social,
con la racionalizacibn en sus procesos Yy relaciones, con la responsabilidad en el
acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos aquellos con quien tiene
vinculos, Es una organizacién que soporta con sus actuaciones en la rectitud y soportada
en la calidad de su personal, productos y servicios, con las politicas de un Estado
participativo al servicio de la ciudadania, con el manejo cuidadoso de los dineros y bienes
oficiales, buscando el bien comun en la gestién de lo publico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en
el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplarg,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se
formalizan las estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el
seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La formulacién del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizd
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica en coordinacién con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de la Funcién Puablica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-Version 4 y con los
lineamiento de la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de transparencia
y del derecho de Acceso a la Informacion publica nacional

De acuerdo a lo anterior el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se constituye
para La Loteria del Tolima, en una herramienta estratégica orientada a la prevencion de
actos de corrupcion, a la efectividad del control y a la atencion oportuna a la ciudadania
con calidad en el servicio, y en hacer visible la gestidn institucional en que, con motivo
de esta publicacion, debera ser revisado, evaluado y ajustado o mejorado anualmente.
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RESENA HISTORICA DE LA LOTERIA DEL TOLIMA

Se cred el juego de la Loteria en el departamento del Tolima en el afio de 1923, en
cumplimiento de la Ley 64 de 1923. (Administradas por Juntas de Beneficencia).

Posteriormente haciendo uso de las facultades otorgadas por el Gobierno Nacional, en
ésta Ley, mediante ordenanza 17 del 23 de marzo de 1925, el Gobierno Departamental
crea la “Loteria de Beneficencia del Tolima”, con el fin de constituir una nueva renta
departamental cuyo producto seria destinado en su totalidad a la asistencia publica,
estableciendo las funciones de la Directiva, asi como la contratacion de la Loteria. Esta
ordenanza disponia que la explotacion de la Loteria se podia efectuar a través de
terceros para lo cual se debia suscribir un contrato para tal fin.

Un Gerente muy importante de la Beneficencia del Tolima fue el sefior FLORO
SAAVEDRA, La loteria funcion6 en el edificio de la calle 12 2-43 construido en un lote
donado para éste fin.

Las Juntas de Beneficencia tenian atribuida la administracion de las Loterias, para la
explotacién de ese arbitrio rentistico; con la Ley 93 de 1938, el gobierno nacional dispuso
gue estarian sujetas al control y vigilancia gubernamental.

En 1974, mediante Decreto Departamental 634 de1974, se le reconoce a la Beneficencia
del Tolima, estatus de Establecimiento Publico descentralizado del orden departamental,
con personeria juridica y administrativa; el destino de la renta continda asignado a la
asistencia publica, adicionandose los sectores de la salubridad social y hospitalaria.

Con la entrada en vigencia de la carta constitucional de 1991 —Art. 336 MONOPOLIO
RENTISTICO DE LOS DEPARTAMENTOS, en el afio de 1993, se realiza modificaciones
sustanciales a los estatutos y se reorganiza la Beneficencia del Tolima, adscribiendo el
establecimiento Publico a la Secretaria de Salud del Tolima. (Decreto 566 de 1993)

Y Finalmente en el afio 2001, en cumplimiento de la Ley 643 de enero 16 de 2001,
mediante la cual se fija el “Régimen propio del monopolio rentistico de los juegos de
suerte y azar’ se crea la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
LOTERIA DEL TOLIMA, mediante Ordenanza 017 del 24 de abril de 2001; empresa que
inicia sus actividades el 1° de agosto de 2001.
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FUNDAMENTO LEGAL

* Constitucion Politica de Colombia de1991.

* Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar).

» Manual de Contratacién de la Loteria del Tolima Resolucion 145 del 16 de mayo de
2022

* Ley 1150 de julio 16 de 2007 (por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

* Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones).

* Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

* Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190
de 1995).

* Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

« Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico).

* Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

* Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica).

* Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones).

* Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano)

* Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica).

» Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

« Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)
* Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DEL TOLIMA
MISION

La Loteria del Tolima E.I.C.E, es una empresa generadora de recursos para el sector
salud, a través de la explotacion y control del monopolio de juegos de suerte y azar a
nivel nacional enfocada en nuestros clientes y en procesos de mejora continua.

VISION

La Loteria del Tolima E.I.C.E, en el 2024 sera una empresa moderna, viable y sostenible,
mediante procesos de innovacion y fortalecimiento tecnolégico, a través del talento
humano competente, contribuyendo con el crecimiento de los recursos para el sector
salud.

POLITICA DE CALIDAD

La Loteria del Tolima E.I.C.E, esta comprometida en satisfacer las necesidades y
requisitos de sus clientes, en la operacion y control efectivo de los juegos de suerte y
azar con la participacion del recurso humano competente para el manejo con
transparencia de la informacion y los recursos financieros, utilizando logistica y
tecnologia adecuada en la busqueda del mejoramiento continuo del sistema integrado
de gestidn de calidad, cumpliendo con la normatividad legal vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.
Incrementar las transferencias de recursos al sector salud.
Lograr un crecimiento mutuo con los distribuidores.
Aumentar la efectividad de los procesos.

FUNCIONES Y DEBERES

e Son funciones de la Loteria del Tolima: Administrar la Loteria del Tolima, las
loterias en las cuales participe como asociada, el juego de apuestas permanentes
y demas juegos de suerte y azar autorizados por la Ley.

e Administrar todo los bienes y rentas que constituyan su patrimonio. Aplicar el
producto de sus actividades a los fines especificamente establecidos por la
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Constitucion y la Ley.

e Celebrar contratos o convenios con otras personas naturaleza o juridicas,
publicas o privadas, tendiente a la realizacion de su objeto. Recaudar los
impuestos provenientes de la explotacion de la loteria foranea y transferirlo
conforme a la Ley.

e Asociarse con otras entidades publicas o privadas para el cumplimiento de su
objeto social o la administracion de sus bienes.

ESTRUCTURA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para el cumplimiento de la plataforma estratégica de la Loteria del Tolima, se
establecieron los siguientes objetivos estratégicos con el fin de materializar las metas
definidas para la vigencia 2023 en el plan de accion.

Objetivo Estratégico 1. Generar Mas Aportes a la Salud Objetivo Estratégico 2:
Fortalecer la Gestion Institucional Objetivo Estratégico 3: Promover la Cultura le Juego
Legal

OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso
a la informacién publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo
de corrupcién, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la
generacion de espacios de participacion y dialogo para la ciudadania; mejorando la
gestion y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores
practicas para la generacion de recursos para la salud y satisfaccion a la sociedad, en
coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad durante la vigencia 2023.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos de la
Loteria del Tolima.

COMPONENTES

COMPONENTE I. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben tener en
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cuenta todas las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracion del riesgo y las
cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar
criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y
sus efectos al interior de la entidad publica.

Que la Funcién Publica emitié la Guia Para la Administracion del Riesgos y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital
version 5 de diciembre de 2021, donde definié la metodologia para la Administracion del
Riesgo, indicando inicialmente que se requiere de un analisis inicial relacionado con el
estado actual de la estructura de riesgos y su gestién en la entidad, el conocimiento de
la misma desde un punto de vista estratégico, de la aplicacién de tres (3) pasos basicos
para su desarrollo y de la definicibn e implantacién de estrategias de comunicacion
transversales a toda la entidad para que su efectividad pueda ser evidenciada. A
continuacion, se puede observar la estructura completa con sus desarrollos basicos:

»| conociMiENTO

ANTES DE DE LA ENTIDAD
INICIAR COM
LA METODOLOGIA )[ MODELD DE

OPERACION POR
FROCESOS

: PASO POLITICA DE
Zee ADMINIS TRACION >

DE MIESGOS

: PASO Linenrimicacion] | - ~
METODOLOGIA i S MRS jentificacian de activirs
PARA LA ! 1
ADMINISTRACION
OC RESOO0S

: PASO
- VALORACION $
: -~ DL RIESC0% H

i COMUNICACION Y
*§ CONSULTA (ASPLCTOD
TRANSVERSAL)

- b ) d )

Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos
se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas. Lo definimos en las convenciones
como Inaceptables.
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Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencién), como la consecuencia (medidas de proteccion). La reduccion
del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas méas costosas y dificiles. Se consigue mediante la
optimizacién de los procedimientos y la implementacion de controles. Lo definimos en
las convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas
a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Lo definimos en las convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso el lider del proceso simplemente acepta
la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo. Lo
definimos en las convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las cuales
deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacién de las politicas, definicion
de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros.
La seleccion de las acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica,
técnica, institucional, financiera y econdmica y se puede realizar con base a los criterios
de:

i. La valoracion del riesgo
ii. El balance entre el costo de la implementacién de cada accién contra el beneficio de
la misma

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias responsables
de llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el
cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia el
uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la
proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que
la entidad tenga claridad sobre las politicas de Administracion del Riesgo, las acciones
de manejo de riesgo y el compromiso de la gerencia y de los servidores de la entidad.
Calificacion del riesgo

Se debe calificar cada uno de los Riesgos segun la matriz de acuerdo a las siguientes
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especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al nimero de veces que
se presenta o puede presentarse el riesgo. Y la Consecuencia se califica 1 a 5 de
acuerdo a su impacto. A continuacion, podemos visualizar la convencion de la zona de
riesgo una vez sea calificado, e igualmente

CONVENCIONES:

INACEPTABLE Tmtarel nesgo Un nesgo stusdo en ests zons de s meinz, sgnfcs gue bap ninguns
crounsianca se debes montensr Un Mesgo con esa capacdsd polncal de afectsr i estabidad de b
empesa Por ello 05105 MesQos BQueren und aencodn nmedata o de ata Prosdad por pare de b Am
Gerencis pars buscar damnur o mbs pron posiie su alectacon

MODERADO Tamrs el resgo. Un resgo stuado o exa ona de i matrz sgnfica que e equee
desaroilisr aciones prontaras & o A0 pas s gestiin, deddo 8l alo MR Gue endrian sobew ol

TOLERABLE Retener el resgo Un mesgo stuado en et ona de b meire, sgnfics gue, sungue deben
desamoiarse actvidades pam [a gastion sobre el nesgo. tienen una prondad de segundo naml, pudendo sera
mediano plazo. Sedeben martener los contsoles exsientes y la responsabddad de la gerencia esespecica

ACEPTABLE FRewner el reago Un resgo stuado en eta 200a de b matre sgnica gue la comdinacdn
Probabidsd-Consecuenca no mplcs ura gravedsd sgnfcatvs, por o que no aments b nwmion de
FECUTSOS ¥ NO requies accones adconales pam B Qeston diéesenies 3 bs y aplcadas en ol mesgo. Se
deben manianer 08 COMMOINS XS ALES ¥ 56 AATEN U1 COM DrOCOdMENIOn riln aro s

Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi Segura
en relacién con el impacto e Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastrofico
respecto a la probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis cuantitativo, que contempla
valores numéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificacion y
evaluacion de los riesgos. Tanto para la consecuencia como para la probabilidad se han
determinado valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y combinadas en
la matriz provee la evaluacion del riesgo, tal como se puede apreciar en la siguiente
grafica

MATRIZ DE RIESGOS

Cesi Segura I S R
1IX5= 6
Probable - |
s | ==
Poxble g 2 :
BAJO MEDIO
1X3 =3 2X3=0
Improbabole =2 MEDIO o
1?3 2 "-’z_ ZK2 -4 o=
Faara 1 v
15 =1 &‘1"'-’:‘; _gi =3 =% o
1 2 2 s =
CONSECURNCLA =]
Inwignific mrte Maenor Moderado M yor Cmtmntrofico
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Evaluacion del riesgo

Para realizar la Evaluacion del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en
la Matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los criterios establecidos y definiendo
la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con la siguiente tabla:

NIVEL RANGOS DESCRIPCION
1 R Virtualmente impomble, se acerca o lo imposble
mre FPuede ocurnr solaments on circunstancias  excepconalo s
Imaginabla pero poco poaible, ha ocurndo an otra partea
e Improbable | N e algunas wacas
Poco usunl Ha ocurrido © puede ocurric acul
Posible ' >
= posible que ocurrs nigunas veces
Muy posible, con gran probabibdad  de ocurrencin
4 Probable Puede ocurrir en kb mayoria de las creunstancias
Casi segura Muy probable. de alta probabilidad de ocurrencia
S@ ospora que ocourra on la mayoria do las arocunstancias

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo

« NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la
Consecuencia (NR = P XC).

* Inicialmente se evalla el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que NO existen
controles o no estan operando).

* Luego se evalua el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles existentes
estan operando).

» Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las medidas de
tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera eficaz).

Valoracion del riesgo
El Decreto 1599 de 2005(se adopta el MECI) establece: Elemento de Control, que
determina el nivel o grado de exposicion de la Entidad publica al impacto del riesgo,

permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado
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“Controles”, del Subsistema Gestién de Control, con el objetivo de establecer prioridades
para su manejo y fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener
claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales
permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones. Esta valoracion se debe
realizar en el Mapa de Controles.

De acuerdo a lo anterior se evalia la Efectividad de los controles e identificacion del
Riesgo Residual tal como se puede apreciar a continuacion:

Componentes y Principios del COS0 |
Evaluacion de Riesgos

S :}V A&D

Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Loteria del Tolima ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos
institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web de la entidad.

Ver la Matriz de Riesgos Institucional de la Loteria del Tolima en el link
https://www.loteriadeltolima.com

A continuacion, se presenta la identificacion y valoraciéon de los riesgos tipificados como
de corrupcién, asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas por cada uno
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de los procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados en dentro del
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el cual puede ser consultado en detalle en
la pagina Web de la Entidad, en un medio de facil acceso al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2023, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo a la planeacion
estratégica y la cual define la orientacion para mejorar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o
inclusiones realizadas.

Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado
como Buenas Practicas en toda la contratacion de la Loteria del Tolima, el levantamiento
de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion para una buena practica.

COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Loteria del Tolima teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto
019 de 2012, la politica de racionalizacién de tramites y la guia de racionalizacion de
tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la racionalizacion de los
trdmites, ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la
racionalizacion de los tramites en Entidad, a partir del desarrollo de las siguientes
actividades:

COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas propicia un espacio para socializar la gestion publica
y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo institucional,
entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio especifico, que
vincula a toda la sociedad de caracter publico, privado y comunitario, mediante la
publicacién de los documentos soportes de Gestidn, Evaluacion y Austeridad del Gasto,
asi:

Informes de Gestion: En nuestros informes de gestidon encontraras todas las acciones
desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se relacionan, el cual se
puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com

Informes Financieros: En la Loteria del Tolima le apostamos siempre a la legalidad y

la transparencia, por eso damos a conocer nuestros Estados Financieros. el cual se
puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com
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Informacién del Sistema de Gestién de Calidad: En la Loteria del Tolima se podra
conocer cuales es el sistema integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo
en la Loteria del Tolima el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https://www.loteriadeltolima.com

Informes Entes de Control: En la Loteria del Tolima se podra conocer cuales son las
entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la Loteria
del Tolima, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de contacto, el
cual se puede visualizar en el siguiente link: http://www.loteriadeltolima.com

Informes control Interno: En la Loteria del Tolima se podra conocer cuales son los
informes presentados por la oficina de Control Interno a los procesos que se llevan a
cabo en la Loteria del Tolima, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus
datos de contacto, el cual se puede Vvisualizar en el siguiente link:
https://www.loteriadeltolima.com

Normograma: En el siguiente normograma se encontraran todas las leyes, estatutos,
ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos nuestros
procesos, el cual se puede  visualizar en el siguiente link:
https://www.loteriadeltolima.com

Siplaft: En SIPLAFT se encontrara la presentacion y el manual sobre el tema de lavado
de activos y la financiacion del terrorismo, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https://www.loteriadeltolima.com

Informes Procesos Judiciales: se encontraran los informes a los procesos de la
entidad, el cual se puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com

Tabla de Retencion: se encontrard la tabla de retencion documental de la entidad, el
cual se puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com

Ejecuciones presupuestales: se encontraran las ejecuciones presupuestales de la
Loteria del Tolima, el cual se puede Vvisualizar en el siguiente link:
https://www.loteriadeltolima.com

Mecanismos de participacion ciudadana: la Loteria del Tolima pone a disposicion
para la ciudadania participar en sus diferentes canales, el cual se puede visualizar en el
siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com
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COMPONENTE IV. ATENCION AL CIUDADANO

Desde la pagina web de la entidad en el link: https://www.loteriadeltolima.com, se puede
visualizar los mecanismos de atencion al ciudadano:

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una solicitud,
realizar la devolucion y soporte de la loteria, descargar los formatos para tramites,
conocer nuestros puntos de atencién y sus horarios, formular preguntas y acceder a
todos nuestros servicios e informacion de interés, en el Link se describe claramente la
Politica del Servicio al Ciudadano: https://www.loteriadeltolima.com

Formulario de quejas y reclamos en el link: https://www.loteriadeltolima.com
Contacto Lottired en el link: https://www.loteriadeltolima.com

Sistema de atencion a nuestros clientes en el link https://www.loteriadeltolima.com

COMPONENTE V. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria del Tolima
pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el link
https://www.loteriadeltolima.com, la siguiente informacion:

COMPONENTE VI. INICIATIVAS ADICIONALES

La Loteria del Tolima implementard iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. Es asi que se incluirdn dentro de su ejercicio de planeacion
en la ejecucién del Plan de Accién 2023, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de reducir los
riesgos de corrupcion y generar cultura limpia de corrupcion que restablezca la confianza
en la ciudadania que desconfia de la funcion.

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores
publicos de la Entidad. Es necesario que en el Codigo de Integridad se incluyan
lineamientos claros y precisos de lo que debemos de hacer y lo que no debemos hacer,
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el cual reune los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; cada
uno de estos valores determina una linea de accion cotidiana para los servidores, la

Loteria del Tolima pone a disposicion de
https://www.loteriadeltolima.com

VALORES

la ciudadania en la pagina web en el link.

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LOQUEHAGOD

LO QUE NOHAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es
humano cometerlos, pero no es comectoesoonderos

No le doy irato preferencizl apersonas cercanas para favore-cerlos en
un proceso en igualdadde condiciones

Cuando tengo duda respecto a laaplicacion de mis deberes busco
orientacion enlas nstandias pertinen-tes &l inferior de mi enfidad. S vale
no saberlo fodo, y también se valepedir ayuda.

No acepto incentives, favores, ni ningdn cfro tipo de beneficiogque me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados enun proceso
de toma de decisiones

Facilito &l acceso a la informacidn plblica completa, veraz, oportuna y
comprensible a fravés de los mediosdestinados paraello

Mo uso recursos plblicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis esfudics y mis pasatiempos (esfo incluye el fiempo de mi
jornada laboral, loselementos y bienes asignados para cumplir con m
abor, enfreptros)

Denuncio las faltas, delifos o violaciones de derechos de los que tengo

Mo soy descuidado con lainformacidnamicargo, niconsugestion

conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre

Apoyo y promuevo los espacios de parficipacion para que los cladadancs
hagan parte de |a foma de decisiones que los afecten reladonadas
gon mi cargo o kabor

RESPETO:

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el
valor de los compromisos y responsabilidades que he
adquirido frente a la ciudadania y al pais

Nunca trabajo con actitud negativa, no se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las
€0sas.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los
zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor

No llego nunca a pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania.
Es un compromiso y un orgullo.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacién o guia en algin asunto
publico.

No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.
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LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a
todas las personas en cualquier situacion a través
de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicién social, econdmica, religiosa, étnica o
de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave siempre.

Nunca actiio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias.
No hay nada que no se pueda solucionar hablando
y escuchando al otro

Jamas baso mis decisiones,
estereotipos o prejuicios.

presunciones,

No agredo, ignoro, maltrato de ninguna manera a
los ciudadanos ni a otros servidores publicos.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar

su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado

LOQUEHAGO

LO QUE NOHAGO

ko responsablemente los recursos pilblicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo plblico es de fodos y no se desperdicia

Momalgasioningin recursopliblico.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacidn
|aboral. A fin de cuentas, el fiempo de todos es oo

Mo postergo las dedsiones ni acividades que den solucidn a
problematicas ciudadanas o que hagan parie del funcionamiento de mi
cango. Hay cosas que sencilla- menie no se dejan para otrodia

Aseguro |a calidad en cada uno de los producios que entrego bajo los
estandaresdel servicio plblico. No se valen cosas amedias

Mo demuestro desinferés enmis aciuaciones ante los civdadanos y
los demas servidores plblicos

Siempre soy proaciive comunicando a fiempo propuesias para mejorar
confinuamente mi labor y la de mis companens de trabajo

Mo evado mis funciones y responsabilidades por ningdn moiivo

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

LOQUEHAGO

LO QUE NOHAGOD

Tomo deckiones informadas y objetivas basadas en evidencias y dafos
confiables. Es muy grave fallar en mis acfuaciones por no tener las
oosas claras

Mo promuevo ni gjecuto politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la fiberiad de personas

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones

Mo favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en
cuenta a todos Ios aciores involucrados en una situacion

Tomo decisionss esfableciendo mecanismos de didlogo y concertacion
con todas las partes involucradas

Munca permito que odics, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o gnepal interfieran en mi criterio, foma
decision y ges- fion plblica.
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IV. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DELPLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Loteria del Tolima se programa
para cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

La Alta Direccion de la Loteria del Tolima es la responsable que sea un instrumento de
gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y
divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas, por lo tanto, su aprobacion final se realizara por parte de la Gerencia

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La maxima
autoridad de la entidad, es decir la Gerencia, velara porque se implementen debidamente
las disposiciones contenidas en este documento donde se definen las Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Formulacién

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de
la Entidad. La Oficina de Planeacién o quien haga sus veces coordinara la formulacion,
actualizacion y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo
sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estaré a cargo de la Oficina de Planeacion o
guien haga sus veces, dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el
proceso de elaboracién del mismo.

Ajustes y modificacion

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante
el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la Oficina de Control Interno y se coordinara con la Oficina
de Planeacién o quien haga sus veces, se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la Entidad, el cambio o modificacion realizada.

Publicacioén

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la
pagina web de la Loteria del Tolima en el link: http://www.loteriadeltolima.com,bajo la
responsabilidad de la Oficina de sistemas, previa entrega de la Oficina de Planeacion o
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guien haga sus veces, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la oficina de
sistemas, previa entrega de la Oficina de Control Interno.

Socializacion

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.
Para el efecto, la loteria del Tolima involucrara a los servidores publicos, al comité
directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de comunicacién
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos. (...)”

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion deberéa surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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El seguimiento se realizara en los formatos que se establezcan para el seguimiento de
las Estrategias.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

2023
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PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION
PROBABILID EVALUACION CONTROLES [D Z DE RIESGOS OPCIONES DE |RESPONSABLE
RIESGO AD IMPACTO | bEL RIESGO EXISTENTES | ESPUESDE [0S D | DESPUES DE MANEJO s PERIOCIDAD
CONTROLES CONTROLES
Trafico de Soc’la!lza(:lon
influencias al Cédigo de Lideres de
) . 2 4 ALTA integridad 3 4 M Reducir el riesgo Noviembre 30
interior de la proceso-
S y Estatuto
institucion . -
Anticorrupcion.
Apropiacion y uso Socializacion )
indebido de 2 4 ALTA _Codlg_o de 2 2 M E\(ltar el Area F_ln_anu_era Noviembre 30
recursos de la integridad, Riesgo y Administrativa
entidad Anticorrupcion
Implementacion del
SIA observa -
Idoneidad del
Adelantar
procesos de responsable de
o adelantar el
contratacion sin proceso y Evitar el Area
observar el 2 4 ALTA - 2 2 3 . . Agosto 31
cumplimiento de la supervisor deI‘ ) Riesgo Administrativa
- contrato, Aplicacién
normatividad
vigente del manual de
g contratacion,
efectuar la
publicidad debida.
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Obstaculizacion o
entrabamiento de
asuntos y/ o
procesos de la
entidad

Solicitud y
aceptacion de
dédivas

Alteraciony
manipulacién de
documentos
oficiales

Maniobras
artificiosas para
alterar el sorteo a f
in de que los
premios no caigan
en poder del
publico

ALTA
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Aplicacion del
Manual de
funciones y Manual
de Induccién y Re
induccion.

Evitar el
Riesgo

Area
Administrativa

Agosto 31

Socializacion
Cadigo de
integridad y
Estatuto
Anticorrupcién

Evitar el
Riesgo

Lideres de
proceso

Noviembre 30

Socializacion
Cadigo de
integridad y
Estatuto
Anticorrupcion

Set de seguridad,
presencia de
representantes del
municipio, Seapto
Y Loteria, pesaje
de balotas
mantenimiento de
pesas y balotaras.
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Set de seguridad,
presencia de
El no cumplimiento representantes del Gestion
de los protocolos 1 5 ALTA municipio, Seapto Evitar el Oberacion de Abril, Agosto,
exigidos para los Y LOTERIA, pesaje Riesgo P 3 Diciembre
uego
sorteos de balotas
mantenimiento de
pesas y baloteras.
Desactivacion de
Indebida claves del
utilizacién de las personal, i i6 Diciembre 31
1 5 ALTA desvinculado y E\_/ltar zl GeSt',O n
claves de acceso a . ion d Riesgo Informatica
los aplicativos de asignacion de
la entidad claves solamente a
personal de planta
Indebida
utilizacion del Seguimiento al . Area Abril, Agosto
e - Al consumo ReEelEn Administrativa Diciembre
combustible
o reportar a la CSCI)ITIEZIFaI
UIAF ganadores cumplimie'nto
0 pagos de 1 4 ALTA de manual y Asumir Oflc[al _de Ab(llZ Agosto
premios para - Cumplimiento Diciembre
favorecer al proceq!mle_ntos
Beneficiario , verificacion
de paaos de
Desviacion de Conciliaciones
recursos a bancarias y .
través de los 1 5 mensuales y COMPARTIR | Sestion | Abil Adosto
portales de los ALTA utilizacion de
bancos mecanismos
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Control al
No reportar a SIPLAF,
tiempo cumplimiento
operaciones 2 sl de ,ﬁanua. y ! 2
sospechosas procedimientos
Posible exceso Socializacion
de Poder de Cédigo de
influencias al 4 ALTA Integridad y. 3 4
interior de la Estatuto de
institucion Anticorrupcién
. Actualizaciéon y
Inc_leb_lgia Aplicacion de
apropiacién de los diferentes
Iosﬁsrii %lgrsos 4 ALTA médulos del 2 2
econc’)migos sistema de
) informacion de
de la entidad |a entidad
Incumplimiento
enla
normatividad Dar aplicacién
vigente para al SIA yal
realizar . AU SECOP II Z 2
procesos de
contratacién
Posible Induccién del
Incumplimiento Manual de
de. las 5 EXTREMA funciones y 5 3
funciones Manual de
asignadas al Induccién y Re
cargo induccion.
Posible L
alteracion Y ArE)]I;c;]aetjg)n de?l
ma“'?:'agéon de 5 EXTREMA sistema de 2 3
. L informacion de
informacion y la entidad
documentos v
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Evitar el
Riesgo

Oficial de
Cumplimiento

Abril, Agosto
Diciembre

Reducir el riesgo Li;jr?)?;soge Noviembre 30
?/iiézg gl Tp?gngLoss Noviembre 30
I?Ryizzrggl Adméirgt?ativa Agosto 31
E?viiézgjgl Admﬁirgtarativa Agosto 31
?/igf;;gl LL‘jri::e:Sge Diciembre 31
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Posible
Incumplimiento Archivo digital
enla 2 EXTREMA lista entrega 1 2
distribucién de cupos
la Billeteria
Posible Actas d.e,
e socializacion
Falsificacion de de las
la billeteria por 2 ALTO seguridades 1 2
parte del del bil
apostador el billetey
difusion
Posible
Alteracion en la Acta
transparencia e lizacio
incumplimiento reaiizacion
de los 1 ALTO sorteo y 1 2
protocolos en la C\c/>_nt_rato _de
R igilancia
realizacion del
sorteo
Posible
incumplimiento
ala
presentacion de Presentacion
informes a 1 ALTA dg mformes y 5 5
entes de liquidaciones
control, y pagos de pagos
oportunos
establecidos
por ley

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023
Linea de atencién al Cliente 018000 942542

“El Tolima nos Une”
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Revision Chequeo |Lider Operacién | Abril, Agosto,
entrega cupos de Juegos Diciembre
Capacitacion Lider de .

seguridades del procesos Abril, Agosto,
] control de Diciembre
billete juegos

Cumplimiento de

la normatividad
vigente;
*Seguridad Gerencia y/o Abril, Agosto,
permanente del Delegado Diciembre
set, * presencia de
autoridades
competentes en la
Profesional .
finanpiero y fin:nnéidea:g y Abr.il,. Agosto,
profesional de Tesoreria Diciembre
tesoreria
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COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
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CRONOGRAMA

No.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

PROCESO DE
EJECUCION

TERMINO

2023/4/30 2023/08/31 2023/12/31

IACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS

COMPONENTE 1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA EL MANEJO (VER

MAPA DE RIESGOS)

Verificar acto
Administrativo o
documento que
definen politicas
de administracion
de riesgos,
Revision y ajustes
de riesgos
anticorrupcion en
los primeros 90
dias.

TODOS LOS
PROCESOS

28 DE FEBRERO
2023

Divulgar mapa de
riesgos
instituciones.

DIRECCIONAMIENTO

28 DE FEBRERO
2023

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542
“El Tolima nos Une”
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2023/4/30 2023/08/31 | 2023/12/31
ACTIVIDADES A PROCESO DE FOIRC AN
TERMINO DE EVIDENCIAS
No. | PESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS CUMPLIMIENTO
Sensibilizar a
todos los
servidores sobre 31 DE
3 politica de riesgos TODOS LOS MARZO
e impacto de los PROCESOS 2023
riesgos
determinados y
su manejo.
Determinar
medidas de
4 respuesta ante TODOS LOS l\j’AlRDZEO
riegos de bajo, PROCESOS 2023

mediano y alto
impacto.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542

“El Tolima nos Une”
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2023/4/30 2023/08/31 2023/12/31
ACTIVIDADES A PROCESO DE | FOIRC AN
TERMINO DE EVIDENCIAS
No. | PESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS CUMPLIMIENTO
Verificar que los
controles de los
riesgos existentes
sean efectivos
para minimizar la
5 | ooirrendia de los PROCESOS — 31 DE MAYO
de los mismos CONTROL 2023
’ INTERNO

Evaluar y
autoevaluar los
riesgos de los
procesos del
Modelo de
Operacion.

COMPONENTE 2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES
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Revision de los

Procesos

- Andlisis

normativo TODOS LOS FEZBgRDEIIE? o
- Identificacién de PROCESOS 2023

tramites que
pueden ser objeto
de racionalizacion.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
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2023/4/30 2023/08/31 2023/12/31
ACTIVIDADES A PROCESO DE | PORCENTAJE
SN T TERMINO DE EVIDENCIAS
No. | PESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS CUMPLIMIENTO
Priorizacion de
tramites a
7 intervenir: TODOS LOS 28 FEBRERO

-Diagndstico de PROCESOS DE 2023
tramites a
intervenir.
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Racionalizacion
de tramites:

- Simplificacion

- Estandarizacion
- Eliminacion

- Optimizacion

- Automatizacion

TODOS LOS
PROCESOS

31
MAYO
DE

2023
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2023/4/30 2023/08/31 | 2023/12/31
ACTIVIDADES A | PROCESO DE FOIRC AN
s o cuclo TERMINO DE EVIDENCIAS
No. | PESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS CUMPLIMIENTO
Seguimiento al
cumplimiento de la TODOS LOS ABRIL
9 Politica PROCESOS - AGOSTO
Anti tramites CONTROL DICIEMBRE 2023
(Decreto 019 de INTERNO
2012).
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
Consolidacién de
informacion para TODOS LOS 31 DE
10 lelaboracién de PROCESOS OCTUBRE
informe. 2023
Depuracion final
del documento, 31 DE
11 | reparacion de ;%gggégg OCTUBRE
proyecciones e 2023
impresion.
Preparar con la
debida
anticipacion
considerando
todos los 31 DE
12 | suministros y TODOS LOS OCTUBRE
. PROCESOS
condiciones 2023
logisticas
necesarias para
su adecuada
realizacién.
Convocatoria a la AREA 30 DE
13 | rendicion de ADMINISTRATIVA NOVIEMBRE
cuentas. 2023
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No.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

PROCESO DE
EJECUCION

TERMINO

2023/4/30 2023/08/31 | 2023/12/31

IACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

14

Realizacion de la
audiencia.

DIRECCIONAMIENTO

15

Publicacion de las
conclusiones de la
audiencia publica:
Elabore un acta
final de la
audiencia publica
donde se resuma
lo expuesto y los
principales
comentarios y
preguntas
recibidos de la
ciudadania
durante la
audiencia.

AREA
ADMINISTRATIVA

UN DIA HABIL

DESPUES DE

LA AUDIENCIA
PUBLICA

EVIDENCIAS

COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

16

Publicar la
informacion

de qué trata la ley
de transparencia
de manera
oportuna en el
respectivo LINK
de la Loteria (ver
articulo 9 de la ley
1712 de 2014).

AREA
ADMINISTRATIVA

PERMANENTE
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Linea de atencion al Cliente 018000 942542
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2023/4/30 2023/08/31 | 2023/12/31
ACTIVIDADESA | PROCESO DE FORCIENIAE
S ¢} cucIO TERMINO DE EVIDENCIAS
No. | PESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS CUMPLIMIENTO
Definir y difundir el
Portafolio de
Servicio al
Ciudadano: DIRECCION 28 DE
17 |Implementar Plan AMIENTO FEBRERO
de difusion del ESTRATEGICO 2023
Portafolio de
Servicio a la
Ciudadania.
Mantenimiento y AREA
18 agtgahzamon de la ADMINISTRATIVA PERMANENTE
pagina web.
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TOLIM Ye?

No.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

2023/4/30 2023/08/31 | 2023/12/31

PORCENTAJE

PROCESO DE

EJECUCION UERGIE

IACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS

19

Realizar encuesta
de

medicién de la
satisfaccion del
cliente

para la toma de
decisiones que
conlleven el
mejoramiento
continuo.

JUNIO
MERCADEO Y Y
PUBLICIDAD DICIEMBRE
2023

20

Poner a
disposicién de

la ciudadania, en
un lugar visible los
derechos y
deberes de los
ciudadanos.

AREA
ADMINISTRATIVA

31 DE MARZO
2023

COMPONENTE 5 ATENCION A LAS PETICIONES, QUEJAS Y REC

LAMOS

21

Fortalecer la
radicacién de
PQRS por el
Canal

Virtual (WEB).

OPERACION DE

JUEGOS PERMANENTE
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2023/4/30 2023/08/31 | 2023/12/31
ACTIVIDADES A | PROCESO DE FORCIENIAE
TERMINO DE EVIDENCIAS
g, | DRSO s EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS CUMPLIMIENTO
Actualizar, difundir
y socializar el ]
29 procedimiento OPERACION DE 31 DE MARZO
para la gestion de JUEGOS 2023
Peticiones, Quejas
y Reclamos.
Oportunidad en
las respuestas de | OPERACION DE
23 peticiones Quejas JUEGOS PERMANENTE
y Reclamos.

COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542
“El Tolima nos Une”

www.loteriadeltolima.com

o @loteriatolima @loteriatolima O @loteria_tolima




L]

LOTERI

TOLIM

EL

©

icontec

SC-CERB04982

>

No.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

PROCESO DE
EJECUCION

TERMINO

2023/4/30 2023/08/31 | 2023/12/31

IACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS

21

El Cdédigo de
Integridad hace
parte del Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion, version 2, el
cual fue adoptado
mediante el Decreto
Nacional 1499 del 11
de septiembre de
2017, en atencién a
lo anterior. Analizar
la informacion y
armonizar el ideario
ético de la Entidad y
el Codigo de
Integridad del
Servidor Publico,
mediante el
establecimiento de
estrategias para la
apropiacion de
valores y
comportamientos,
que permitan
fortalecer la cultura
de integridad y la
implementacion de
la Politica de
Integridad de que
trata el Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion. Socializarlo

Recursos humanos

PERMANENTE
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