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INTRODUCCION

La Loteria del Tolima E.[.C.E es una empresa comprometida en la gestion empresarial,
en la construccion de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion
transparente, el control y prevencion de los riesgos, en cumplimiento de su objeto social,
con la racionalizacion en sus procesos y relaciones, con la responsabilidad en el
acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos aquellos con quien tiene
vinculos, Es una organizacion que soporta con sus actuaciones en la rectitud y soportada
en la calidad de su personal, productos y servicios, con las politicas de un Estado
participativo al servicio de la ciudadania, con el manejo cuidadoso de ios dineros y bienes
oficiales, buscando el bien comun en {a gestién de lo pablico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en
el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se
formalizan las estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el
seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La formulacidn del presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se realizé
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites y del Empleo Publico de la Funcién Publica y el Programa
Nacional del Servicio ai Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version 4 y con los
lineamiento de la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de transparencia
y del derecho de Acceso a la Informacién publica nacional

De acuerdo a lo anterior el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se constituye
para La Loteria del Tolima, en una herramienta estratégica orientada a la prevencion de
actos de corrupcion, a la efectividad del control y a la atencién oportuna a la ciudadania
con calidad en el servicio, y en hacer visible la gestion institucional en que, con motivo
de esta publicacién, debera ser revisado, evaluado y ajustado o mejorado anualmente.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 "@Ioterfatoﬁma .@Ioterfatoﬁma @loteria_tofima
“El Tolima nos Une” i O -



.I LOTERIA DEL icontec
L]l TOLIMA

SC-CERBG4982

RESENA HISTORICA DE LA LOTERIA DEL TOLIMA

Se cre6 el juego de la Loteria en el departamento del Tolima en el afio de 1923, en
cumplimiento de la Ley 64 de 1923. (Administradas por Juntas de Beneficencia).

Posteriormente haciendo uso de las facultades otorgadas por el Gobierno Nacional, en
ésta Ley, mediante ordenanza 17 del 23 de marzo de 1925, el Gobierno Departamental
crea la “Loteria de Beneficencia del Tolima”, con el fin de constituir una nueva renta
departamental cuyo producto seria destinado en su totalidad a la asistencia publica,
estableciendo las funciones de la Directiva, asi como la contratacién de la Loteria. Esta
ordenanza disponia que la explotacion de la Loteria se podia efectuar a través de
terceros para lo cual se debia suscribir un contrato para tal fin.

Un Gerente muy importante de la Beneficencia del Tolima fue el sefior FLORO
SAAVEDRA, La loteria funcioné en el edificio de la calle 12 2-43 construido en un lote
donado para éste fin.

Las Juntas de Beneficencia tenfan atribuida la administracion de las Loterias, para la
explotacion de ese arbitrio rentistico; con la Ley 93 de 1938, el gobierno nacional dispuso
que estarian sujetas al control y vigilancia gubernamental.

En 1974, mediante Decreto Departamental 634 de1974, se le reconoce a la Beneficencia
del Tolima, estatus de Establecimiento Publico descentralizado del orden departamental,
con personeria juridica y administrativa; el destino de la renta continta asignado a la
asistencia publica, adicionandose los sectores de la salubridad social y hospitalaria.

Con la entrada en vigencia de la carta constitucional de 1991 —Art. 336 MONOPOLIO
RENTISTICO DE LOS DEPARTAMENTOS, en el afio de 1993, se realiza modificaciones
sustanciales a los estatutos y se reorganiza la Beneficencia del Tolima, adscribiendo el
establecimiento Publico a la Secretaria de Salud del Tolima. (Decreto 566 de 1993)

Y Finalmente en el afio 2001, en cumplimiento de la Ley 643 de enero 16 de 2001,
mediante la cual se fija el “Régimen propio del monopolio rentistico de los juegos de
suerte y azar” se crea la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
LOTERIA DEL TOLIMA, mediante Ordenanza 017 dei 24 de abril de 2001; empresa que
inicia sus actividades el 1° de agosto de 2001.
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FUNDAMENTO LEGAL

- Constitucion Politica de Colombia de1991.

- Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar).

« Manual de Contratacion de la Loteria del Tolima Resolucion 145 del 16 de mayo de
2022
- Ley 1150 de julic 16 de 2007(por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Pablicos).

. Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por ia cual se establecen normas para el gjercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones).

- Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracién PUblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa).

« Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190
de 1995).

« Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cddigo Penal).

« Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico).

- Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

« Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por {a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion puablica).

« Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones).

« Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano)
 Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Puabiica).

» Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control interno
(MECI)

« Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)
» Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DEL TOLIMA

MISION

La Loteria del Tolima E.I.C.E, es una empresa generadora de recursos para el sector
salud, a través de la explotacion del juego tradicional de loterfa a nivel Nacional y el
control del monopolio de juegos de suerte y azar en el Departamento de! Tolima;
enfocada en nuestros clientes y en procesos de mejora continua.

VISION

La Loteria del Tolima E.I.C.E, en el 2024 sera una empresa moderna, viable y sostenibie,
mediante procesos de innovacion y fortalecimiento tecnolégico, a través del talento
humano competente, contribuyendo con el crecimiento de los recursos para el sector
salud.

POLITICA DE CALIDAD

La Loteria del Tolima E.I.C.E, estd comprometida en satisfacer las necesidades y
requisitos de sus clientes, en la operacién y control efectivo de los juegos de suerte y
azar; con la participacién del recurso humano competente que garantice el manejo de la
informacion y de los recursos financieros, utilizando la logistica y tecnologia adecuada
en la bsqueda del mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion de calidad,
cumpliendo con la normatividad legal vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.

Incrementar las transferencias de recursos al sector salud.

Lograr un crecimiento mutuo con los distribuidores.

Aumentar la efectividad de los procesos a través de la innovacién y participacion
del talento humano competente.

FUNCIONES Y DEBERES

e Son funciones de la Loteria del Tolima: Administrar la Loteria del Tolima, las
loterias en las cuales participe como asociada, el juego de apuestas permanentes
y demas juegos de suerte y azar autorizados por la Ley.
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o Administrar fodo los bienes y rentas que constituyan su patrimonio. Aplicar el
producto de sus actividades a los fines especificamente establecidos por la
Constitucion y la Ley.

Celebrar contratos o convenios con otras personas naturaleza o juridicas,
publicas o privadas, tendiente a la realizacién de su objeto. Recaudar los
impuestos provenienies de la explotacion de la loteria foranea y transferirlo
conforme a la Ley.

]

e Asociarse con otras entidades publicas o privadas para el cumplimiento de su
objeto social o la administracion de sus bienes.

ESTRUCTURA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para el cumplimiento de la plataforma estratégica de la Loteria del Tolima, se
establecieron los siguientes objetivos estratégicos con el fin de materializar las metas
definidas para la vigencia 2023 en el plan de accidn.

Objetivo Estratégico 1: Generar Mas Aportes a la Salud Objetivo Estratégico 2:
Fortalecer la Gestién Institucional Objetivo Estratégico 3: Promover la Cultura le Juego
Legal

OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso
a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo
de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la
generacion de espacios de participacion y didlogo para la ciudadania; mejorando ia
gestion y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores
practicas para la generacion de recursos para la salud y satisfaccion a la sociedad, en
coherencia con el cumplimiento de la misién de la Entidad durante la vigencia 2023.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los procesos de ia
Loteria del Tolima.
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COMPONENTES
COMPONENTE |. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la consolidacion de las Politicas de Administracién de Riesgos se deben tener en
cuenta todas las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracion del riesgo vy las
cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar
criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y
sus efectos al interior de la entidad publica.

Que la Funcién Publica emitio la Guia Para la Administracién del Riesgos y el Disefio de
Controles en Entidades Plblicas — Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital
version 5 de diciembre de 2021, donde definié la metodologia para la Administracion del
Riesgo, indicando inicialmente que se requiere de un analisis inicial relacionado con el
estado actual de la estructura de riesgos y su gestién en la entidad, el conocimiento de
la misma desde un punto de vista estratégico, de la aplicacion de tres (3) pasos basicos
para su desarrollo y de la definicion e implantacién de estrategias de comunicacion
transversales a toda la entidad para que su efectividad pueda ser evidenciada. A
continuacién, se puede observar la estructura completa con sus desarrollos basicos:

Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.
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Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos
se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas. Lo definimos en las convenciones
como Inaceptables.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencién), como la consecuencia (medidas de proteccidn). La reduccion
del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la
optimizacion de los procedimientos y |a implementacién de controles. Lo definimos en
las convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas
a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros ¢ a través de otros
medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Lo definimos en las convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso el lider del proceso simplemente acepta
la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo. Lo
definimos en las convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las cuales
deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacion de las politicas, definicion
de estandares, optimizacién de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros.
La seleccién de las acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica,
técnica, institucional, financiera y economica y se puede realizar con base a los criterios
de:

i. La valoracion del riesgo
i. £l balance entre el costo de a implementacion de cada accion contra el beneficio de
la misma

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias responsables
de llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el
cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacién de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia el

uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la
proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad. lguaimente, se busca que
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la entidad tenga claridad sobre las politicas de Administracién del Riesgo, las acciones
de manejo de riesgo y el compromisc de la gerencia y de los servidores de la entidad.

Calificacién del riesgo

Se debe calificar cada uno de los Riesgos segln la matriz de acuerdo a las siguientes
especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al nimero de veces que
se presenta o puede presentarse el riesgo. Y la Consecuencia se califica 1 a 5 de
acuerdo a su impacto. A continuacién, podemos visualizar la convencién de la zona de
riesgo una vez sea calificado, e igualmente

CONVENCIONES:

NACTEREARLE Tejnr gt mosgs. e oA sl T wwn TR sin @ i, wgmdce ger e nﬂ;uﬂ@
52 debesh mEmEmEy wn SREND con eer cavhaidnd powngmd de dsenr by oeundritded de @
* I BEIDL SIS MR il Shncde wteddm o db ain Presdad bos fons de b Aim
seim it gt b oahy o poedie du ale @il

MOUERADC Tomr of oo U 00 sdeadkh on ole 2nd O 10 00T Snnding Jur i Sduni
dmuarglar peoken woesissinr & Sott UG PAT e praitn detiel o Al badEd e el nodee ol
smreTe. FRegusmne giansdnde b sl gewens.

ﬁfaam‘ihm m«m@ﬁwm iy y&m wmg . PR mmdm w»ﬂd! il ;mfm:ia wr
mpdang sime Sedebes i R B i RenpoRsTREEEd e i Zere e e adse S

RCEFFTMELE Fashrmiy g RS L eimigs SAGRSD e RN 2ond B B YRANE, e RSN man R oot
me FTRits e sgrdcative, por womve me FTery bomwenridr de
'e:u*a.i ¥ e "‘QWEE BLCTEEE FOHCENGRE CRm B pREe c’me o e e omlmadee e of sskgn. B
=7 ae S Adh @RI TG S At L gy

Tomando las siguientes categorfas: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi Segura
en relacion con el impacto e Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastrofico
respecto a la probabilidad. Asi mismo, presenta un andlisis cuantitativo, que contempla
valores numeéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificacion y
evaluacion de los riesgos. Tanto para la consecuencia como para la probabilidad se han
determinado valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y combinadas en
la matriz provee la evaluacion del riesgo, tal como se puede apreciar en la siguiente
grafica
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Evaiuacion del riesgo

Para realizar la Evaluacion del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en
la Matriz, segln la celda que ocupa, aplicando los criterios establecidos y definiendo
la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con la siguiente tabla:
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Cant megura

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo

« NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la
Consecuencia (NR = P XC).

» Inicialmente se evalta el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que NO existen
controles o no estan operando).

- Luego se evalua el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controies existentes
estan operando).

» Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las medidas de
tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera eficaz).
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Valoracion del riesgo

El Decreto 1599 de 2005(se adopta el MECI) establece: Elemento de Control, que
determina el nivel o grado de exposicién de la Entidad publica al impacto del riesgo,
permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién del
riesgo con [os controles identificados en el Elemento de Control, denominado
“Controles”, del Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de establecer prioridades
para su manejo y fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener
claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales
permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones. Esta valoracion se debe
realizar en el Mapa de Controles.

De acuerdo a lo anterior se evalGa la Efectividad de los controles e identificacion del
Riesgo Residual tal como se puede apreciar a continuacion:

Comprnohios y B
ealinihn B Hhegsy
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Loteria del Tolima ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos
institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web de la entidad.

Ver la Matriz de Riesgos Institucional de la Loteria del Tolima en el link
https://www.loteriadeltolima.com

A continuacion, se presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados como
de corrupcion, asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas por cada uno
de los procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados en dentro del
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el cual puede ser consultado en detalle en
la pagina Web de la Entidad, en un medio de facil acceso al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2023, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo a la planeacion
estratégica y la cual define la orientacién para mejorar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o
inclusiones realizadas.

Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado
como Buenas Practicas en toda la contratacion de la Loteria del Tolima, el levantamiento
de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcién para una buena practica.

COMPONENTE |l. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Loteria del Tolima teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto
019 de 2012, la politica de racionalizacién de tramites y la guia de racionalizacion de
tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la racionalizacion de los
tramites, ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la
racionalizacién de los tramites en Entidad, a partir del desarrolio de las siguientes
actividades:

COMPONENTE lll. RENDICION DE CUENTAS
El proceso de rendicion de cuentas propicia un espacio para socializar la gestion pUblica

y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo institucional,
entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio especifico, que
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Informes de Gestidn: En nuestros informes de gestion encontraras todas las acciones
desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se relacionan, el cual se
puede visualizar en el siguiente link: hitps://www.loteriadeltolima.com

Informes Financieros: En la Loteria del Tolima le apostamos siempre a la legalidad y
la transparencia, por eso damos a conocer nuestros Estados Financieros. el cual se
puede visualizar en el siguiente link: https://mww.loteriadeltolima.com

Informacion del Sistema de Gestién de Calidad: En la Loteria del Tolima se podra
conocer cuales es el sistema integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo
en la Loteria del Tolima el cual se puede visualizar en el siguiente link;
hitps:/fiwww loteriadeltolima.com

Informes Entes de Control: En la Loteria del Tolima se podra conocer cuales son las
entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la Loteria
del Tolima, que tipo de control que ejerce cada una de elias y sus datos de contacto, el
cual se puede visualizar en el siguiente link: http://www loteriadeltolima.com

informes control Interno: En la Loteria del Tolima se podra conocer cuales son los
informes presentados por la oficina de Control Interno a los procesos que se llevan a
cabo en la Loteria del Tolima, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus
datos de contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https://iwww_loteriadeltolima.com

Normograma: En el siguiente normograma se encontraran todas las leyes, estatutos,
ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos nuestros
procesos, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https:/Amww loteriadeltolima.com

Siplaft: En SIPLAFT se encontrara la presentacién y el manual sobre el tema de lavado
de activos y la financiacion del terrorismo, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https://Avww.loteriadeltolima.com

Informes Procesos Judiciales: se encontraran los informes a los procesos de la
entidad, el cual se puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com

Tabla de Retencion: se encontrara la tabia de retencién documental de la entidad, el
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cual se puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com

Ejecuciones presupuestales: se encontraran las ejecuciones presupuestales de Ia
Loteria del Tolima, el cual se puede visualizar en el siguiente  link:
https://www.loteriadeltolima.com

Mecanismos de participacién ciudadana: la Loteria del Tolima pone a disposicion
para la ciudadania participar en sus diferentes canales, el cual se puede visualizar en e!
siguiente link: hitps://www loteriadeitolima.com

COMPONENTE IV. ATENCION AL CIUDADANOQ

Desde la pagina web de la entidad en el link: https://www.loteriadeltolima.com, se puede
visualizar los mecanismos de atencién al ciudadano:

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una solicitud,
realizar la devolucion y soporte de la loteria, descargar los formatos para tramites,
conocer nuestros puntos de atencion y sus horarios, formular preguntas y acceder a
todos nuestros servicios e informacién de interés, en el Link se describe claramente la
Politica del Servicio al Ciudadano: https://www loteriadeltolima.com

Formulario de quejas y reclamos en el link: hitps://www.loteriadeltolima.com

Contacto Lottired en el link: https://www.loteriadeltolima.com

Sistema de atencién a nuestros clientes en el link https://www.loteriadeltolima.com

COMPONENTE V. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria dei Tolima
pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el link
https://iwww.loteriadeitolima.com, la siguiente informacion:

COMPONENTE VL. INICIATIVAS ADICIONALES

La Loteria del Tolima implementara iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
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lucha contra la corrupcién. Es asi que se incluiran dentro de su ejercicio de planeacion
en la ejecucion del Plan de Accion 2023, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de reducir los
riesgos de corrupcion y generar cultura limpia de corrupcion que restablezca la confianza
en la ciudadania que desconfia de la funcién.

Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para establecer pardmetros de comportamiento en la actuacién de los servidores
publicos de la Entidad. Es necesario que en el Cédigo de Integridad se incluyan
lineamientos claros y precisos de lo que debemos de hacer y lo que no debemos hacer,
el cual redne los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; cada
uno de estos valores determina una linea de accidén cotidiana para los servidores, la
Loteria del Tolima pone a disposicidn de la ciudadania en la pagina web en el link.
https://www loteriadeltolima.com

VALORES

HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LOGUEHAGD LO GUE NOHAGO
Siempre digo fa verdad, incizso coands cometo errores, porqus &5 | No le doy Taio oreferencal IPErSONAES SENOERAS pard favore-ceros &n

humans cometarlos, paro no 85 tarecinasconderos

un precesn en igualdadde condiciones

Cilantic terge deda respacic & lxapicacion de mis deberes busco
Grierizson enlas bstandas perfiven-ies & imerior de o arfided. So vl
0 saberio fodo. v fambién se valapedirayuda.

Hg srepto incerghvas, favores, r ningln ciro tipo de bensficioque me
olrezran personas 0. gipts s 25ién nleresados snun process
de foma de decisiones

Facilitc &! aoceso & ia mfermacidn pdblica complsta, veraz, oporiuna y
comprensiile 3 ravés deios medicsdesiinados praslio

NG ush recurses plibboos para fnes persormles relacionados con o
Tarslia, mis estudiosy miz pasatiornpos fesia induye ol Sempo de
#eratz Bhoral, lnselementos v bienes asignados par cumply tos
sahor, snirsotros)

Denuncio s tatas, deitos o videcionss de derechos de ios que tengo

o soy descuidada con Iinfomaricramicarge, niconsugestion

cancomienin en el elericic de i cargo, sismprs

Apoyn v peomuigve os Spacis de panicpaciin para gus los cidadancs
hagen pare o2 la tome e dacisiones que los alectes rlaconadas
oon i carge 3 labor

RESPETO:

Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Asumo mi papel come servidor piblico, entendiendo el

Nunca {rabajo con actitud negativa, no se vale
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valor de los compromisos y responsabilidades que he
adquirido frente a la ciudadania y al pais

afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las
COSds.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los
zapatos de ias personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es ef fundamento de
mi servicio y labor

No Hego nunca a pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor® que le hage a la ciudadania.
Es un compromiso y un orgulio.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualguier informacion o guia en algin asunto
plblico.

No asumo gque mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

Estoy atento siempre que interactlo con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

.0 QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a
todas las personas en cualquier situacion a traves
de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicién sccial, econdmica, refigiosa, étnica o
de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave siempre,

Nunca acttio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias.
No hay nada gue no se pueda solucionar hablando
y escuchando al otro

Jamas baso mis decisiones,
esterectipos 0 prejuicios.

presunciones,

No agredo, ignoro, maltrato de ninguna manera a

jos ciudadanos ni a otros servidores publicos.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posibie, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

LOQUEHAGD
Yo responsablemenia o sesos pliitos pa cumplr oor ms
ohinaciones. Lo pibico 2 de pros y 5o 8 despendios
Cumple con fos Bempos esipulaine pam & oo de cade obigacin
fahove & i o cuentas, &l Bempo delotios B8 oo

L3 QUE NOHAGD
o malgasio ningln mouEopiNicT.

Mo posien les deotiones o achwlades me den sohicEn 3
omblemilias cdadanas o que hagan pate def Wuncimemierde de
Zargn. Hey cosas qus senalls- menis no se Osen para oo dia

o demussto desinterss enmis AclACIonRES Anle los ciudasanos ¥
Ips demas servifores nublicos

Asegurs 12 catdad en cada uno de lospriucios que siego bac s
exiéndiarental servicm pibinn. Mo se valen cosas amediag

Siempre S0y Proacivg cOMuUnands & BMpo PropUesiEs para mejorar | e gvade mis kindones ¢ iesponsabiidades por nisgln moive
comfruiamansa m labory 3 de mis compaferos de relel
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JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

LOQUEMAGD

LOQUE NOHAGD

Tomg decsiones informadas v cleetivas basadss en evidencias y difos
confiables. Es muy greve Bllar en mis aciuaciomes por no fenes |25
cosas claras

Mo promues ni sjenuio poliicas, programas o medidas que alecian k2
‘gusidad y a tberiad de personas

Reconozon v oroige los derechos de cadla persona de aciemio oot sUS
necesitades ycondiciones

Mo favorezoe B pumly o vists de un grupD de inlerSs st lener en
criania 2 todos los agiores involuceaduos en wna Shaon

Tomg decisianes esiabiecientn mecanismos de dafoge ¥ conesrtacidn
con fodas as partes mwvolucradas

beunca pannit) gue odios, Smpaiias, andpatias, capdchos, presiones o
inzreses de oeden persondl o grupal imorfersn en my critario, doma

|, decisidn y ges- Hién plbica,

IV. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DELPLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion at Ciudadano de la Loteria del Tolima se programa
para cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

LLa Alta Direccion de la Loteria del Tolima es la responsable que sea un instrumento de
gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestién y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocién y
divulgacién al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas, por lo tanto, su aprobacién final se realizara por parte de la Gerencia

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La maxima
autoridad de la entidad, es decir la Gerencia, velara porque se implementen debidamente
las disposiciones contenidas en este documento donde se definen las Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Formuiacion

Son responsables de la formulacion y actualizacién todos los lideres de los procesos de
la Entidad. La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces coordinara la formulacién,
actualizacion y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo
sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de la Oficina de Planeacién o
quien haga sus veces, dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el
proceso de elaboracion del mismo.

Ajustes y modificacion

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante
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el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones

necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,

justificados e informados a la Oficina de Control Interno y se coordinara con la Oficina

de Planeacion o quien haga sus veces, se dejaran por escrito y se publicaran en la

pagina web de la Entidad, el cambio o modificacidn realizada.

Publicaciéon

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la
pagina web de la Loteria del Tolima en el link: http://www.loteriadeltolima.com,bajo la
responsabilidad de la Oficina de sistemas, previa entrega de la Oficina de Planeacion o
quien haga sus veces, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la oficina de
sistemas, previa entrega de la Oficina de Control Interno.

Socializacién

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.
Para el efecto, la loteria del Tolima involucrara a los servidores publicos, al comite
directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de comunicacion
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos. (...)"

E! seguimiento al cumplimiento del Pian lo realiza ia Oficina de Control Interno,
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efectuando el seguimiento y el control a la impiementacién y a los avances de ias
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse dentro de
fos diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos que se establezcan para el sequimiento de
las Estrategias.
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