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LOTERIA DEL TOLIMA PLAN DE ACCION ANO 2020
"EL TOLIMA NOS UNE"

PLANEACION ESTRATEGICA

MISION: La LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E., es una empresa generadora de recursos para el Sector Salud, a través de la explotacién y control del monopolio de Juegos de Suerte y Azar a nivel nacional; enfocada en nuestros clientes y en procesos de mejora continua.

VISION: La LOTERIA DEL TOLIMA en el 2024 sera una empresa moderna, viable y sostenible, mediante procesos de innovacién y fortalecimiento tecnolégico, a través del talento humano competente, contribuyendo con el crecimiento de los recursos para el sector salud.

POLITICAS DE CALIDAD: La Loteria del Tolima E.I.C.E., esta comprometida en satisfacer las necesidades y requisitos de sus clientes, en la operacién y control efectivo de los juegos de suerte y azar; con la participacion del recurso humano competente para el manejo con
transparencia de la informacidn y los recursos financieros, utilizando logistica y tecnologia adecuada en la biisqueda del mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion cumpliendo con la normatividad legal vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD 1. Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.
2. Incrementar las transferencias de recursos al sector salud.
3. Lograr un crecimiento mutuo con los distribuidores.

4. Aumentar la efectividad de los procesos a través de la innovacion y participacion del talento humano competente.

| | | I
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1SO:9001 2015

fortalecer la confianza de sus
clientes internos y externos.

INDICADOR ACCION
PROCEDIMIENTO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA AVANCE |ACTIVIDADES DETALLADAS| CRONOGRAMA PRESUPUESTO RUBRO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
1. Contratar un asesor

que realice el

Obtener la certificacion P;gr;]og/ig;);gr;a:{eocega diagnostico,

Certificacién de Calidad 1S0:9001 2015 que permita or procesos en cgda implementacion y
posicionar la entidad y UNIDAD Anual Implementacién 100% porp asesoria del sistema de | Marzo-Diciembre Gerencia

una de las areas de la
entidad a través de la
norma ISO:9001 2015

calidad de la entidad.
2. Solicitar a Icontec la
visita para la respectiva
certificacion.

Actualizacion al plan de
premios para la
vigencia 2020

Actualizar plan de

premios afio 2020 Mayo

1. Realizar alianzas
comerciales con
empresas a nivel

nacional, para otorgar

beneficios a los
miembros del club.

2. Visitar las entidades
publicas y privadas para
promocionar el club VIP

3. Establecer incentivos a
los miembros del club
VIP.

4. Realizar socializacion
e inscripcién con
asesoria del equipo
comercial.

5. Fortalecer la
Fidelizacién del cliente
asegurando la venta a
largo plazo.

Febrero a
diciembre

Estructurar el club VIP
LOTERIA DEL TOLIMA




Aportes para la Salud
del departamento del
Tolima

Incrementar la transferencia
de recursos a través del
aumento en ventas de la

loteria del Tolima y chance

%

Mensual

Transferencia 2016-
2019 X Promedio de
crecimiento de la
industria (%)

6%

Desarrollar proyecto de

innovacion tecnolégica

para venta de Loteria
en linea

Realizar un promocional
con billete Gnico

Establecer alianzas de
comercializacién con el
concesionario

Fortalecer el producto
Loteria del Tolima

100%

1. Modernizar la pagina
web de la entidad

2. Realizar apertura de

un canal virtual para la
venta directa de la

Loteria

3. Analizar nuevas redes

de venta para atraer

nuevos segmentos de

mercado

Junio a Diciembre

Realizar campafias para
promociona el producto
Loteria del Tolima

Mayo - Diciembre

Promover el
posicionamiento del la
loteria y el juego del
chance

Febrero a
diciembre

1. Realizar
promocionales para
vendedores y clientes.
2. Entregar publicidad a
la fuerza de ventas a
nivel nacional.

3. Realizar presencia
institucional en los
eventos realizados por el
gobierno departamental y
municipal, asi como en
las entidades privadas.
4. Implementar el uso de
tecnologia de punta que
permita llegar a nuevos
segmentos de mercado
5. Realizar Seguimiento
al contrato de concesion
6. Realizar apertura de
nuevos distribuidores
dentro y fuera del
departamento
7. Establecer alianzas
estratégicas para dar
valor agregado al billete.

Febrero a
diciembre

Gerencia
Unidad Operativa y
comercial

Control al juego ilegal

Fortalecer la legalidad de los
productos Loteria, chance y
rifas promocionales

%

Permanentes

Convenios, visitas a
puntos de venta -
capacitaciones

100%

Celebracion de
convenios y
compromisos con las
autoridades

Creacion del Comité
interinstitucional contra el
juego ilegal.
Disefiar estrategias con
el concesionario
orientadas al control del
juego ilegal.
Fortalecimiento de la
campafia Tolima juega

Febrero a
Diciembre

legal

Gerencia




Satisfacer
necesidades de los
clientes externos
(consumidores de los

Fortalecer la satisfaccion del

Necesidades de los

Establecer una
comunicacion

1. Verificar la entrega
oportuna de la billeteria y
los volantes.

2. Enviar la mezcla de
conformidad con las
solicitudes realizadas por
cada distribuidor.

3. Enviar resultados a los

distribuidores de los

Tolima y
posicionamiento de la
marca

desplazamientos que
realice la loteria del
Tolima.
4. Realizar alianzas con
entidades privadas que
permitir hacer publicidad
de la marca Loteria del

Tolima

de 2020

_pr_oductos ylo . cliente de forma permanente % Permanentes | clientes determinadas 100% pe_rmanent_e que_, 100% Enero -Diciembre Gerencia
servicios de La Loteria| y mantener un clima laboral biertas/solicitudes permita la satisfaccion sorteos
del Tolima E.I.C.Ey adecuado y cublertas de necesidades de los 4. Realizar el pago de
clientes internos clientes . premios dentro de los
(funcionarios de la tiempos establecidos
empresa). para ello.
5. Responder de forma
clara y oportuna las
solicitudes realizadas por
los clientes.
1. Elaborar cronograma
de acuerdo a las
diferentes etapas de los
La planeacion para o procesos a_rtistico de la
Avanzar con la ley general labor archivista que _Actuallzauon_ ,de TRD, . entidad S
Continuacién de la de archivo(pinar , determinala |mp|eme_ntaC|on de las 2. Realizar capaqtacpn .
. - R, L. - estrategias del PINAR general a los funcionarios Septiembre - .
implementacion de la | actualizacion de tablas de % Mensual planeacion Estratégica| 100% 100% P : o Gerencia
ley general de archivo | retencién, 30% diagnostico y Anual de los - de a_cuerdo al publicos y trabajadores Diciembre 2020
integr’al de archivo) Procesos de Gestion diagnostico !ntegral de delalLT
archivo 3. Implementar el
Documental direccionamiento de un
archivo de gestion de
acuerdo a las tablas de
retencion Documental
PROCESOS: MISIONALES
PROCEDIMIENTO
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS| CRONOGRAMA PRESUPUESTO RUBRO PRESUPUESTAL RESPONSABLE
INDICADOR ACCION
1. Realizar campafias a
través de las redes
sociales de la entidad.
2. Emitir cufias radiales a
Realizar camparias través de la emisora
ra promocién i . o
e ccetoina, |
producto Loteria del 100% promocional en los arzo a Diciembre y Universitario Operativo |

Comercial - Gerencia
GENERAL




FORTALECIMIENTO RED DE VENTAS

Cumplir con la proyeccion de
ventas para el afio 2020 y
continuar con el
posicionamiento de la marca
e incremento en las
transferencias al sector
salud.

%

Celebrar los

Realizar la celebracion
de los cumpleafios de la
Loterfa del Tolima con

cumpleafios de la 100% anostadores Marzo de 2020
Loterfa del Tolima - and '
distribuidores y loteros
. Realizar
) _ Actividades acompafiamiento a -
Trimestral realizadas/actividades | 100% | eyentos realizados por Participar en eventos y
proyectadas el gobierno fiestas en el Febrero a
100% Departamento que .
departamental, . diciembre 2020
municipal y otras impacten la venta de la
entiendes publicas y/o Loteria
privadas.
1. Participar en los
desfiles Municipal,
Participar en el Festival _Departamental i
Folclrico Colombiano Nacional del folclore con
desarrollado en el una muestra institucional
Municipio de Ibagué que genere recordacion
asi como en ! 100% de marca- Junio de 2020
festividades en el - 2. Asistir a las
Departamento del actividades desarrolladas
Tolima en el departamento del
Tolima, entorno a las
festividades folcléricas
que se desarrollan.
Fortalecer las ventas de Entregar incentivos
la loteria del Tolima a (promocionales) para .
través de estrategias 100% incrementar las ventas Marzc()j: 2DO|<;|§mbre
comerciales con los en las diferentes zonas
distribuidores foco. del pais
1. Realizar la apertura de
Nuevos distribuidores/ Reforzar y Ampliar las ;ug:;igitcibsl‘#gsr;: Febrero a
Semestral distribuidores 100% |[redes de Distribucién en 100% : o -
rovectados el Territorio Nacional mantenimiento a los Diciembre de 2020
proy distribuidores y fuerza de
venta.
1. Implementar pagina
Semestral Implementacién 100% Realizar apertura de 100% web comercial. Mayo - Diciembre

pagina web comercial

2. Realizar apertura de
nuevos negocios.

Fortalecer la imagen y
la Marca Loteria del
Tolima en los medios
de Comunicacion del
Departamento

Publicar en medios de
comunicacién pautas,
escritos, cufias radiales y
televisivas..

Febrero a
Diciembre de 2020

$288.124.456

1.1.4.4
2.3.15
2.3.1.6
2.3.1.8
2.3.1.9
2.3.1.12

Profesional Especializado
y Universitario Operativo y
Comercial - Gerencia
GENERAL

Profesional Especializado
y Universitario Operativo y
Comercial - Gerencia
GENERAL

Profesional Especializado
y Gerencia

Profesional Especializado
y Universitario Operativo y
Comercial - Gerencia
GENERAL

Profesional Especializado
y Universitario Operativo |
Comercial - Gerencia
GENERAL

Profesional Especializado
y Universitario Operativo y|
Comercial - Gerencia
GENERAL

Profesional Especializado
y Universitario Operativo y|
Comercial - Gerencia




Publicidad y

Profesional Especializado
y Universitario Operativo y
Comercial - Gerencia

Profesional Especializado

Concesionario

puntos de recaudo del
concesionario

utilizacion de los rollos.
3. Verificar el
cumplimiento de las

Trimestral 100% 100% Contratar Disefio y
Propaganda elaboracién de material
Contratar el disefio y POP para G.}l desarrollo
. 4 de las diferentes Febrero a
elaboracion de material o S .
campafias publicitarias y | Diciembre de 2020
pPOP b
de sensibilizacion,
incorporando la campafia
Tolima juega legal.
1. Realizar
Mantenimientos . mantenimiento al sistema
Mantenimiento Asegurar la realizacion del realizados/ Garantizar el buen neumatico de baloteras
% Anual - 100% | funcionamiento de los 100% . A - Marzo
recursos del sorteo Sorteo mantenimientos 2. Realizar la calibracion
recursos del sorteo
proyectados de balotas y grameras-
z
o De acuerdo al
m Actividades Realizar visitas de cronograma de
(2> % Mensual realizadas/actividades | 100% | inspeccién a la bodega 100% despacho del contratista | Enero - Diciembre
o proyectadas del concesionario. y rotacion en el
8 inventario de rollos.
[a)
[e]
=
<
o
=
z
(o]
O Se constatan las ventas
- .
< - . Realizar visitas de del dia efectuadas por
o Escrutinios realizados / o L todos los puntos del .
£ ; ; % Trimestral Escrutinios 100% escrutinio a a oficina 100% concesionario, y se Marzo a Diciembre
& Cumplir con la Supervisoria 0 u 0 principal del 0 0 ' Y'S de 2020
s al Contrato de Concesion Proyectados concesionario verifican con lo arrojado
5 en el sistema de
O] informacion.
|
%)
o
>
=
[ )
E 1. Tomar aleatoriamente
ﬂ puntos de venta 'y
4 recaudo con mayor
5 ’ . L .
d vitas runtos devena| | Festerustas s e e,
EE % Semestral y puntos de recaudo 100% p Y 25 visitas : P Marzo-Diciembre
N
]
<
i
4

condiciones del punto de
venta-

2212 y Universitario Operativo y
Comercial
Profesional Especializado
NA y Operativo y Comercial
Control interno
NA Profesional Especializado

y Operativo y Comercial

Profesional Especializado
y Universitario Operativo y
Comercial




PROCESO: GESTION FINANCIERA

NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA PROCEDIMIENTO CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS ~ |CRONOGRAMA PRESUPUESTO ::::UOPUEST o~ RESPONSABLE
1. Verificar
semanalmente las
ventas de cada sorteo
en el sistema de
Optimizar y controlar los Actividades realizadas/ . Vdeen?c::: fr;(;?ezgcs”;una Imor?:t%c;z dele gléilclifgcﬁdnn:smlsi’trrs;ggonal
0 Vi 0, 0, : - Dici L ! .
recursos de la entidad % Mensual acthdf\cLes 100% gastos. 100% 2. Consolidar Enero - Diciembre NA Especializado Unidad
proyectadas mensualmente la Operativa y Comercial,
Garantizar informacién del recaudo Profesional Universitario
financieramente la para determinar el estado Operativo y Comercial,
entidad de la cartera. Profesional Especializado
Unidad Financiera
Cumplir indicadores 1. Verificar y ajustar las
Verificar y controlar las Formulacion pirir operaciones contables
variables de los indicadores establecida en el establecidos en el 2. Generar los estados Gerente, Profesional
s % Mensual 100% | Decreto 3034 de 2013, 100% ’ N N Enero a Diciembre NA T - .
para dar cumplimiento al Decreto 3034 real y . financieros Espec. Unidad Financiera
compilado Decreto
decreto 3034 de 2013 proyectada 3. Calcular los
1068 2015 -
indicadores
Actualizacion Revisar mensualmente
permanente del Contabilizar y ajustar las Actividades realizadas/ los registros generados . . .
R : . A - Controlar el ingreso y el - Profesional Espec. Unidad
sistema de operaciones presupuestales Unidad Mensual actividades 100% por cada unidad al 100% Ny Enero a Diciembre NA . )
. = p - gasto de la entidad Financiera
informacién contable y contables proyectadas modulo de contabilidad
y presupuestal y presupuesto
1. Realizar la
transferencia dentro de
Generacion de ' . los 10 primeros dias Gerente, Profesional
; Realizar las transferencias s I . 2311 ) ) .
transferencias por . De acuerdo alo hébiles de cada mes. Realizar la transferencia - Espec. Unidad Financiera,
. X generadas por la loteria del % Mensual . 100% 100% Enero a Diciembre 2411 ; . o
ingresos de juegos de ) dispuesto en la norma 2. Reservar los mensualmente Profesional Universitario
Tolima al sector salud . 2412 .
suerte y azar recursos necesarios de Tesoreria.
para el cumplimiento de
la transferencia
PROCESODE APOYO: GESTION HUMANA, ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS E INFORMATICA
INDICADOR ACCION
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCIA PROCEDIMIENTO CALCULO META ESTRATEGIA META ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA PRESUPUESTO PRE:E:::ST o RESPONSABLE
Plan de capacitacion |Suministrar a los Motivar al talento
dirigidos a los funcionarios de la entidad humano a adquirir 1. Elaborar cronograma
Gbli n nocimien - . imi i itacio
badores oficiaes. | mejoron <u formacen Actividades ejecutadas o oraenidady  Elecutarns
trabajadores oficiales |Mefor A % Trimestral /Actividades 100% porz Y 100% - Ejecute Enero a Diciembre | $ 1.504.932 2223 Unidad Administrativa
de la loteria del Técnica o Profesional que roaramadas retroalimentar a los capacitaciones
Tolima contribuya al crecimiento de prog demas funcionarios, asi planteadas en el
la entidad. como participar en las cronograma.
actividades sociales.




Realizar actividades de 1. Elaborar el
bienestar social que cronograma de bienestar
permitan elevar la calidad de social
vida de las de los 2. Realizar las
Plan de Bienestar para|funcionarios como una Actividades ejecutadas actividades del plan de
los funcionarios de la |herramienta de motivacion % Trimestral /Actividades 100% i 100% bienestar Enero a Diciembre $1.504.932 2223 Unidad Administrativa
entidad laboral programadas Fortalecer el clima 3. Coordinar con
laboral de la entidad entidades publicas y
mediante actividades privadas las actividades
de bienestar y de bienestar para todos
recreacion. los funcionarios.
Ejecucion de
actividades dirigidas a A‘_’O_yar los procesos .
|a contratacion de misionales de la entidad Celebrar contratos de 1. Ejecutar del plan de
bienes v servicios mediante la contratacion de Numero de contratos bienes y servicios que compras
ara el y bienes y servicios que % Permanente ejecutados /No de 100% |permitan el 100% 2. Rendir la informacién | Enero a Diciembre $117,127,715 0 Unidad Administrativa
? : ient faciliten el objetivo contratos celebrados funcionamiento 6ptimo contractual a los entes de
unc.|o_nam|«_en o institucional de generacion de la entidad. control
admn}lstratlvo dela de recursos para la salud
Loteria
1. Desarrollar cada una
Dar cumplimiento al de las etapas del
Mantener actualizado |Contratar persona idénea Decreto p1072 de 2015 Sistema de Gestion de
el sistemaintegrado [que haga el seguimiento al Resolucién 0312 de Seguridad y Salud en el
de salud y seguridad [SG - SST, con el fin de UNIDAD Permanente Implementacién 100% )2/09 nuevas directrices 100 Trabajo. Enero -diciembre $2.450.000,00 2.2.2.12 Unidad Administrativa
en el trabajo sg -sst e |atender las visitas del de évaluacién del SG- 2. Aplicar los controles y
integrarlo Ministerio del Trabajo. ssT la medicion de los
estandares exigidos por
la normatividad.
1. Cotizar el valor de la
Actualizar las implementacion del
Dar cumplimiento a la direcciones IP de la protocolo IPV6 en los
A tar el prot | i6 L. - i - . - .
doptar el p (.) ocolo R?SOIUCIOH 271.0 de 2017 del UNIDAD Permanente Implementacién 100% |entidad, por el 100% €quipos de computo de Marzo -julio $2.178.000 2229 Unidad Administrativa
IPv6 en la entidad Min TIC. Actualizando las . - la entidad
) ) agotamiento inminente .
direcciones IP. ] ; 2. Contratar e instalar el
de las direcciones IPv4.
protocolo IPV6 en la
Loteria del Tolima
Contratar la moderacién
Contar con una pagina web de la pagina, dar
Modernizacién de la dinamica efecti\?a gde tacil capacitacion a los
pagina web de la acceso :alra 2 los ’usuarios UNIDAD Permanente Implementacién 100% 1 distribuidores y Enero -julio $3,324,320 2229 Unidad Administrativa
loteria : p - y funcionarios de la entidad
visualmente atractiva -
para el manejo de la
misma

ORIGNAL FIRMADO

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

Gerente

Elabord

Unidad Administrativa

Unidad Financiera

Unidad Operativa y comercial
Técnico en Sistemas- Apoyo

Blanca Enna Barragan Toro
Ruben Dario Acosta Loaiza
Ruth Mary Diaz Aragén
Alexa Varén Rico




