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{.OTERIA DEL TOLIMA PLAN DE ACCION ANO 2024

PLANEACION ESTRATEGICA
NIY 809.008.775-0

MISION: La LOTERIA DEL TOLIMA E§.C E;, es una empresa generadora de vecursas para e Sector Salud, a traves de 12 explotacion del juega fradicionsl de loferia a nivel nacional y el.control del monopalio de &8@3 de Suerte y Azaren el Departamento del Tolima; enfocada 2y nuestros clientes 'y en procesos dejmejora continua,

var_,:n>m OE CALIDAD: 1'a L:oteria del Tolima E1.C E; esta comprometida en satisfacer 1ag igmﬁnnmm ¥ Tequisitos de sus. n_ﬁiﬁ“ ‘enla pperacion y control sfectivo de Jos jusgos de suerte y axar; conla vn;.niun.o: del recurso humano: no:.vﬁa.am que. mm.ﬁ::am ‘ol manejo dea informacion: ‘ de'los recursos financieros; ..uwun;no lalogistca 'y

Mantener la
Recertificacion de
Calidad iS0:9001

2018

Ventas del preducto
Loteria

VISION: 5 LOTERA DEL TOLIMA sord ina empresa moderna, viable y sostenible, mediante procesos de ...:3%6: yiottalecimiento tecnolégic, a traves def talento humano competante, cantribayendo con el crecimiento de los 32.33.?3 ol sector salud.

Continuar con la certificacion en la norma ISC:8001, 2015 para
aumentar la credil ad y confianza de los clientes internos y
externos.

Cumptir con la proyecccion de ventas fijadas para ef afto 2024,

articulada al plan de desarrollo 2024 - 2027

tecnologia‘adecuadaen 13 hisguada del :swoqm.an..-e .§._§=o ga_ Bistema Integrado de Gestion de Calidad curgpliende con la sormatividad legal vigente,

Anual

Trimestral

OBJETIVOS DE CALIDAD.

1. atistacer fas necesidades y requisitos de o clientes.

2. Incrementar las transferencias de recirsos al sector um..&.

3 Lograr un crecimiento mutio con fos distriblidores.

4. Autrentar {3 efectividad de: los procesos a traves de 14 innovacidivy participacion del snw%o humano competente.

(Procesos
conformidades/ Total
de procesos
auditados) X 100

(Ingreso por venta
de Loteria para ta
vigencia/ ingreso
proyectado para la
venta de loteria para la
vigencia) X 100

Realizar seguimiento y fortalecer los
fineamientos del sistema Integrado de
Gestion Calidad y MIPG en cada uno
de los procesos de la entidad a traves

de la norma {S0:9001 2015

> 80%

EROCESOS: MISIONALES

Disedar un redistribuido at plan de
premios para la vigencia 2024 y diefiar
el plan de premios de! sorteo
extracrdinario 2024

100%

1.- Contratar personal profesional que realice
el seguimienio y mantenimiento del
integrado de Gestion de Caliad y MiPG (50%})

2. Solicitar a Icontec el aesoramiento para las
visitas respectivas para el mantenimiento de
la certificacion. (50%)

1. Elaborar un redistribuidor al plan de
premios afo 2024 mediante estudio técnico
de administracion del riesgo, financiero y de

mercadeo. (50%)

2. Elaborar el plan de premios del sorteo
extraordinario 2024 mediante estudio técnico
de administracion del riesgo, financiero y de

mercadeo (50%)

Enero - diciembre de 2024

ACCION

- Diciembre

1.Ejecutan Lideres de proceso, controf
contratar Auditoria Externa

Unidad Operativa y comercial

Fortalecer los canales de venta virtual
para incrementar las ventas del
producto Loteria

Fortalecer e incrementar los afiliados
del club VIP

Realizar promocionales condicionados a
la compra del biliete completo y/o
bilietes unifraccionales

>90%

100%

1. Actualizacion de (a pagina web y proyectos
de ciencia, tecnologta € innovacion (50%)
2. Realizar promocionales con los canales

virtuales para incrementar la venta de la
foteria virtual. (50%)

1. Enero - Diciembre
2. Enero - Diciembre de 2024 (2
premocionales)

1.Tecnico en sistemas
2.Unidad Operativa y comercial

1.Realizar campahas de promocion del club
de cliente VIP en redes sociales y medios de
comunicacion. {33.33%)

2. Visitar {as entidades publicas y privadas
para promocionar el club de clientes VIP
(33.33%)

3. Establecer incentivos a los miembros del
club VIP. (33.33%)

1. Enero a Diciembre

2. Enero a Diciembre

Unidad Operativa y comercial

1. Definir las fechas v los premios para los
promacionates, garantizando ios recursos que
se requieran. (50%)

2. Realizar la campana publicitaria para
promocionar |a venta del billete completo yio

lete unifraccional. (50%)

1. Enero - Diciembre

2. Enero - Diciembre

Unidad Operativa y comerciat

Promover ef posicicnamiento de fa
loteria a nivel Departamental

1. Realizar o participar en eventos masivos
para promover la comercializacion de la
loteria en todo el departamento del tolima, a
wraves de la Generacion LT (Jovenes
universitarios). (50%)

2. Tour de los ganadores en afianza con el
Concesionario (GanaGana) presencia una vez
al mes en un Municipio y una vez al mes en
una comuna de la ciudad de Ibague. (50%)

1 Febrero - Diciembre

2 Febrero - Diciembre

Unidad Operativa y comercial

terne, reliza Auditoria Interna y




1. Establecer alianzas de comercializacién a
traves de promocionales con los distribuidores
a nivel Nacional para la venta de loteria fisica

1.Enero - Diciembre

Unidad Operativa y comercial

Semestral

{Actividades
ejecutadas/
Actividades
planeadas) X 100

Promaver el posicionamiento de ta
loteria a nivel nacional

y virtual (50%)

2. Gran feria nacional de juegos de suerte y
azar y entretenimiento. (50%)

2. Octubre

Fortalecer el producto Loteria del
Tolima

Concientizar a los ciudadanos y a Jas

1 Realizar promacionales para vendedores
(25%)

2. Entregar publicidad {(material pop) a fa
fuerza de ventas a nivel nacional y a los
compradores de loteria. {25%)

3. Realizar presencia institucional en los
eventos realizados por el gobierno
departamental y municipal. asi como en las
entidades privadas. (25%}
4. Realizar apertura de nuevos distribuidores
dentro y fuera de! departamento. (25%)

1. Realizar la campafia "Tour de los
ganadores” en donde se visitan los municipios
con tayer incidencia de juego flegal (50%)

1. Enero - Diciembre

Unidad Operativa y comercial

unidad operativa y comercial

Actividades control al

Fortalecer |a tegalidad de los productos Loteria, chance, rifas y
Jjuegos promocionales, asi como asegurar fas condiciones dej
[ on del Sorteo y al contrato de

concesion

sistemna para la r

Semestral

(actividades
ejecutadas del juego
legal/ actividades
planeadas def juego
legal) X 100

(Actividades
ejeculadas
relacionadas con
Loteria y chance/
Actividades
planeadas) X100

90%

adrninif ) ¥
demas sobre la importancia de jugar
legal para incrementar las
transferencias para Ia salud de los
Tolimenses y Colombianos.

2. Realizar 1 capacitacion, presencial sobre la
importancia del juego legal en el
departamento del Tolima. (50%)

1 Realizar mantenimiento al sistema

2. Enero y Julio

Operativo y Comercial

Garantizar el buen funcionamiento de
los recursas del sorteo

Realizar las visitas de inspeccion a la
bodega del concesionario segun
cronograma establecido

100%

neumatico de baloteras (50%})
2. Realizar la calibracion de balotas y 2
grameras. (50%)

1. Enero -Junio
Julio - Diciembre

1. Realizar las visitas de acuerdo al
cronograma de despacho del contratista y
rotacion en el inventario de rollos. {100%)

Enero - Diciembre

Profesional Especializado y Operativo y Comercial Controd interno

1. Constatar las ventas del dia efectuadas
por todos los puntos del concesionario, (50%)

Enero - Junio

Profesional Especializade y Operativo y Comercial Control interno

recaudo del concesionario

3. Verificar el cumplimiento de Jas condiciones
del punto de venta. (33,33%)

Realizar 1 visita de escrutinio trimestral
afa oficina principal del concesi 2. Verificar las ventas con las reportadas por Jhiilio - Diciembre
el sistema de informacion. (50%)
1. Tomar ateatoriamente puntos de venta y
recaudo ¢con mayor incidencia de venta
Realizar 6 jornadas de visitas a los {33,33%) Enero - dunio
puntos de venta y 2 a puntos de 2. Constatar la optima utilizacion de fos rollos P lizado y Ul io Operativo y Comercial
(33.33%) Julio - Diciembre




(No de encuestas de 1 tdentificar las necesidades de los clientes
satisfaccion externos a traves de las PQR. {50%) Enero - Junio
Semestral positivas/Numero de BO% 2. Medir la satisfaccion de los clientes a traves y
. Julio - Diciembre
encuestas realizadas) de 1 encuesta semestral, (50%) {segun tipos
X 100 Establecer una comunicacion de encuesta definidos) .
permanente que permita fa satisfaccion 1. Lideres de proceso y control interno. {supervisa gerencia)
de necesidades de los clientes y su 100% 2. Unidad operativa y comercial
(No de PQR ’ Y i y
medicion.
tramitados
Semestral oportunamente en e a0Y 1. Tramitar oportunamente las PQR de los Enero - Junio
periodo/No. De PQR ' entes en el tiempo establecido {100%) Jutio - Diciembre
recibidas en el
periodo} X 100
1. Realizar 2 campanias a través de las redes
sociales de la entidad y medios de
N o
Realizar campafias para promocion y comunicacion. {50%) 1y 2 Enero - Marzo
comerciaizacion del producto Loteria 2. Hacer presencia institucional con Abrl - dulio Unidad Operativa y Comercial - (supervisa Gerencia GENERAL)
del Tolima y posicionamiento de ia Julio - Septiembre
marca actividades y material POP en torno a la Octubre - Diciembre
comunidad en 7 Municipios del Departamento 3 )
en torno a "El tour de los gonadores” y la
campana "Legal soy yo". (50%)
1. Realizar la celebracion de los cumpleafios
de la Loteria del Tolima (99 afios) con
Celebrar los cumpleafios de la Loteria apostadores, distribuidores, loteros y demas
del Talima parles interesadas (50%) 1. Marzo
i Unidad Operativa y Comercial - (supervisa Gerencia GENERAL}
clientes intermos y ’ Celebrar la navidad con los vendedores
Fortalecer ia satisfaccion de los clientes internos y externos de la o 2. Noviembre - Diciembre
externos de fa entidad % del departamento del tolima 2. Celebrar la navidad con los loteros,
entidad. distribuidores y funcionarios de fa entidad
{50%)
1. Participar en aclividades relacionadas con
Participar en el Festival Folclorico el folclor y el sentido de pertenencia por la
{actividades Colombiano desarrollado en et region. que genere recordacion de marca en
SEMESTRAL ejecutadas / Z_::S_v_o de Ibagué, asi como en 100% la ciudad de lbague y los diferentes Unidad Operativa y Comercial - (supervisa Gerencia GENERAL)
o phi des en el Departamento del ° municipios del departamento del Tolima
) X100 Tolima (100%)
Fortalecer la imagen y la Marca Loteria Publicar a traves de medios de comunicacion Enero -Junio
del Tolima en Jos medios de botetines con informacion relevante de la Unidad Operativa y Comercial - {supervisa Gerencia GENERAL)
i Junio - Diciembre
Comunicacion del Departamento loteria del tolima (33.33%)
Forlalecer el area de comunicaciones Contratar un profesional en comunicaciones y . . " N -
de la entidad otro profesional en disefio grafico (33.33%) Enero - Diciembre Unidad Operativa y Comercial - (supervisa Gerencia GENERAL)
Contratar Disefio y elabotacion de material
Contatar el disefio y elaboracion de POP para el desarralio de las
’ y paiias p s y de ser on, Febrero - Diciembre Unidad Operativa y Comecial - (supervisa Gerencia GENERAL)
material POP
S ————————————|
| oacuo m@ AT - . -
{Ingresos S.m_mm
recibidos / gaslos 1 Verif | imente |
totaies) X 100 Verificacion oportuna de los ingresos y erficar semanal y mensuaimente las Enero - Marzo 1. Profesional Especializado Unidad Financiera
>ail N ventas de cada sorteo en el sistema de o N
UNIDAD Trimestral . gastos informacion de la entidad. (25%) Abril - Julio 2. Auxiliar adminisirative de tesoreria
' Estado de resultados Jufio - Septiembre 3. Profesional Especializado Unidad Financiera
“los ingresos y los Octubre - Diciembre 4. Profesional Especializado Unidad Financiera
gastos son
i i i acumulados
Situacion :Jm:n_mqm Controlar. optimizar y analizar $a gestion financiera de la entidad 100%
de la entidad )
1. Consolidar mensualmente la informacion
del recaudo para determinar el estado de la 1. Enero - Diciembre
(Cartera mayor a 1 Verificacion oportuna del recaudo de cartera y et fiujo de caja. {50%) 2. Enero - Diciembre 1. Auxiliar administrativo de tesoreria
% Mensual mes/ Saldo de carlera)| <20% vnm:m.m 2. Analizar el recaudo de los rendimientos. u. Enero - Diciembre 2. Profesionai Especializado Unidad Financiera
X 100 financieros totales. {25%}) 3 Profesional Especializado Unidad Financiera
3. Revisar y controlar la ejecucion
presupuestal de la entidad. (25%)




Generacion de
transferencias por
concepto del juego

Loteria, rifas y juegos
promocionales.

Plan de capacitacion

Realizar las transferencias generadas por la loteria del Tolima al
sector salud

UNIDAD

Trimestral

(Transferencias
realizadas/
Transferencias
proyectadas) X 100

. cmeto

(No de capacitaciones
ejecutadas / No de

T PROCESODE AFGYO: GESTION

PROCEDIMIENTO |

Realizar la liquidacion y pago de fas
transferencias por concepto del juego
Loteria, rifas y juegos promocionales de
manera oporfuna

Realizar la liquidacion y transferencias dentro
de los 10 primeros dias habiles de cada mes

Enero - Marzo
Abril - Julio
Julio - Septiembre
Octubre - Diciembre

Profesional Espec. Unidad Financiera
Auxiliar administrativo de Tesoreria

>90% )
dirigidos a los capacitaciones 8 Motivar y facilitar al lalento humano de 1 et la cantdad de nm.nmn:mc_o:mm enel 1. Enero - Marzo
- Gestionar programas dirigidos a los funcionarios de Ja entidad para lanificadas) X 100 cronograma de capacitacion mensual para el ,
empleados piblicos y N N P . planificadas) fa entidad para adquirir nuevos = o, Abrit - Julio
N s adquirir nuevos conocimientos que mejoren su formagcion Técnica o Yo Trimestral . 100% afic 2024. (50%) Unidad Auxiliar
5 ional que contribuya al crecimiento de la entidad tos y tar alos 2. Ejecutar las capacitaciones planteadas en Julio - Septiembre
de la loteria del {Resultado de las demas funcionarios. o Qctubre - Diciembre
" el cronograma. (50%)
Yolima evaluaciones / (No de ~75%
evaluaciones x 40) X °
100
. {Actividades 1. Definir la cantidad de actividades de
Plan de Bienestar e N Enero - Marzo
incentivos para fos Realizar actividades de bienestar social que permitan elevar la ejeeutadas de Fortalecer el clima laboral de la entidad bienestar en el cronograma mensual Abril - Julio
N > P del catidad de vida de las de los funcionarios como una herramienta de % Trimestral bienestar/ Actividades| >90% mediante actividades de bienestar y 100% establecido para el afio 2024. (50%) Jufio - Septiembre Unidad Adiministrativa: Auxiliar Administrativo
idad e la laboral planeadas de recreacion 2. Ejecutar las actividades de bienestar Octubre - M.Qmi?m
entida bienestar) X 100 planteadas en el cronograma. (50%)
Dar cumplismiento al Plan de Trabajo 1. Solicitar ARL Positiva capacitacion
Mantener actualizado SG -SST 2024 en cumplimiento del i rel das con nuevos 1.y 2. Enero - Marzo
el sistema i do |Realizar id; para mantener lizado el sistema N N ejecutadas de SST/ o, Decreto No. 1072 de 2015 y fegales del SG-SST. (50%) Abril - Julio
. k N f N " Unidad Ad trativa funcionario responsable del CSG-SST
de salud y seguridad |integrado de salud y seguridad en el trabajo SG -SST % Trimestral actividades planeadas 80% Resolucion 0312 de 2019, nuevas 100 2. Da aplicacion a las actividades del Plan de Julio - Septiembre nida ministratva P ¢
en el trabajo SG -SST de SST ) X 100 directrices de la ARL Positiva sobre la Trabajo 2024 y mantener actualizado et SG- Qctubre - Diciembre
evaluacion del SG-SST 2024 S8T (50%)
. A.>o= ades . 1. Ejecucio del plan de mantenimiento
]
Mantenimiento ejecutadas de Seguimiento, a la programacion definida Infraestructura, servicios asociados y parque 1y 2 Enero - Marzo
N Dar c o a los requisitos de la Norma 1SO 9001- 2015 en N mantenimiento / ., enla Matriz Mantenimeitno de . o, ¥ parg Abril - Julio
N N Y% Trimestral 80% 100% autornotor. (50%) Unidad A
servios asaciados y  |ef mantenimiento de la Infraestructura

pargue autormotor

Actividades planeadas
de mantenimeinto) X
100

Infraestructura - Servicios Asociados y
Parque Automotos

2. Contratar las actividades ptanteadas en el
plan de mantenimiento. (50%)

Juiio - Septiembre
Octubre - Diciembre

Augiliar A




Adquisicion de bienes

{No de contratos
iquidados/ No de

Seguimiento al plan anual de

1. Seguimiento y contro! al plan anual de

o Dar cumplimiento Al plan anual de adquisones Yo Anual >=85% 5 > 85% ) ., Diciembre Unidad st Auxiliar Ac 3 y General y Juridica
y servicio contratossuscrilos en adquisiones adquisiones (100%)
el aho} X 100
1. Infraestructura. ) 1. Plantear la estructura de interaccion entre
Renovacion infraestructura centro de sistema de informacion y otros Sistemas
computo (proyecto de inver ) Tecnologicos (20%) 2. Apoyar a la Gerencia
Seguridad y fonalecimiento. 2 en ja elaboracion de los proyectos de ciencia,
Redisefio sitio web, actualizacion de tecnologia e innovacion relacionados con la
contenidos. pagina web.(20%) 3. Compra de
4. Renovacion del contrato de fotocopiadora, Computadores, portatit,
Con el Plan Estratégico se pratende describir las estrategias de ta Oficina arrendamiento del sistema de videoBeam, servidor NAS (se analiza segun
de las TIC para satisfacer las necesidades refacionadas con el manejo y informacion 3 la necesidad de la loteria) (20%) 4.
PETI 2024 Plan gestion de la infarmacian en fa entidad, la administracion y el uso de fa Aplicacion tipo POS de la loteria del Socializacion, Revision ylo actusiizacian de
del tolima de acuerdo con el plan estrategico Instituciona! para el cualrilenio Prevension seguridad de la infraestiuctura
2024-2027, tecnotagica.(20%)
{Actividades 6. Solicitar mejoras de fos modulos e informes Enero - Marzo
ejecutadas del Sistema de Informacion segun los Abril - Jutio i
, % \\r_oﬂ_,\.awamw >85% requerimeitas de los usuarios.{10%) Julio - Septiembre Unidad Administrativa: Tecnico de Sistemas
i planeadas) X 100 7. Conservar la copia del respaldo del Octubre - Diciembre
Sistema de informacion contenida en la base
de datos que se genera en la nube (5%}
1. Revision y actualizacion de los riesgos
Plan de Tratamiento Proteger fos activos de informacion de la entidad durante la asociados al manejoe de informacion
de Riesgo de vigencia 2024 de Buenas practicas para el tratamiento de documentados en el SGIC 2
Seguridad y {actores, acciones o eventos que puedan afectar su riesgos de seguridad y privacidad de la Evaluacion de los riesgos identificados
Frivacidad de 1a disponibilidad, integridad o informacion 3. Documentacion e implementacion del
Informacion. confidencialidad Tr de los riesgos i icados y
evaluados
Plan de Seguridad y DOCAMENTAr'y JuStar &1 Wodero ue yPTaTan Buenas practicas para manejo de
de la informacion durante la vigencia 2024 de acuerdo can 1.- Implementar documentos de control
Privacidad de la controles de seguridad y privacidad de .
Informacion tos blecidos en el prog de Gobierno la informacio 2 de
Diaital del b Nacional
Y Semestral (No de acciones de 70% Realizar un seguimiento a las 100% 1. De acuerdo con el informe de las Enero- Junio Lideres de proceso y Control interno
mejora ejecutadas / opor de mejora en auditorias, realizar un seguimiento a tas Jufio - Diciembre
total acciones de las auditerias tanto internas como oportunidades de mejora detectadas o
Seguimiento a las mejora planeadas) X externas oportunidades producto de la labor cotidiana
acciones que Dar seguimiento a las acciones que permitan mejorar los prosesos 100 que se detecten
permitan mejorar fos y eliminen las no conformidad. asi como desarrofiar el plan de
procesos y control de auditoria de la Loteria del Tolima
o {No de auditorias N "
auditorias N " 1. Realizar un calendario de auditorias y
% Semestral elecutadas / total de 90% Dar cumplimiento al pian de auditorias 100% difundirlo a los fideres de los procesos para la Enero- Junio Control interno

ALEXANDER CASTRO SALCEDO

Gerente

Elaboré

Unidad Adraini:
Unidad Finanefera

Unidad Operativa y comercial
Técnico en Sistemas- Apoyo
Auxiliar Administrativo de Nomina y Almacen

Blanca Enna Barragan Toro
Jairo Alexander Gutierrez R
Paula Andrea Valderrama S
Ever Fabian Rojas R

Jesus Alberto Montealegre G

auditorias planeadas})
X 100

P

A,

tanto internas como externas

preparacion de los docuementos

Juio - Diciembre




