LOTERIA DEL TOLIMA PLAN DE ACCionN ANO 2026
LOTERIA PEL
To L l M A PLANEACION ESTRATEGICA
NIT 309.008.775-0
MISKON: La LOTERIA DEL TOLIMAE |G E . as una de para af Sector Salud, a través dala L de! [uego da loteria & nivel naclonal y el control del monopalio ta Jueges da Suerte y Azar en el Dapattamento del Tolima; en cligntes y &n p de mejora continua.
VISION: La LGTERIA DEL TOLIMA serd una smp viahle y de i ¥ forgai A tavés dol falento humano con el i s Para 2f spetor ealied.
POLITKEAS DE CALIDAL: La Leiteria del Tolma ELC.E., psta ek e las ¥ e s1s cllentas, en la operacién ¥ conla] efectivo dle los jusgos de sueite y nzar; cori la participacitn del recarso ef maneto dela i ¥ du los & utiilzando la logistica y anla dal
mejoramienta continuo del Sletemy Integrade de Gestidn da Galldad cumpllando con la normatividad lagal vigente,
OBJETWOS DE CALIDAD
1. Salist. lan ¥ Ieg; de lok cliantes.
2. Incrementar las transtarancins de recursos al sector salud.
3. Lograr un crecimiento mutua con los disttibuidores.
4, I glectividad de lok 0 través de la ir i y partic del tatento h
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOD
ACCION
NOMBRE _ ORIETVD UNIDAD | FRECUENGIA | WDICADOR WETA RATI AVANCE | | i [ cRONOGRAMA RESPONSABLE
1 Confistar personad protesional que rashca ol ssguimiento y | £N2ro - dicembre de 2025
Martener la Conbnuar con la certficacién en la norna ISO 8001 2015 para frn: W-?-m' ?nala‘ Reaizar seguimiento y fortatecer los lineam entos de mantemimients del S Integrada de Gestion da Callad y 1Ejecutan Lderes de proceso contral nlemo 1elza Audéora Interma ¥
Recertificacion de aumentar a credibddad y confianza de los cliantes internus y % Anual '“'“ >80% |deGaslion Caldad y MG en cada uno de roce 100% | contralar Auditona Exerna
Calidad IS0:2001 2015 exdernos auaRacs) X 100 através de la norma 2 Solcitw 8 Icontee o sesoramentn pars las viatas
TBEPECHVas P el manterimienta de la certhcandn (50%)
PROCESOS MISIONALES
INDICADOR ACCION
NOMBRE GRJETVO UNIDAD FRECUENCIa INDICADOR META ESTRATEGIA AVANCE ACTVIBADES DETAELADAS CRONDGRAMA RESPONSABLE
1 Elaborar un redatribudar & smplar s vgencia del plan
de premeos del aflo 2028 medante estudio técmco de IR UEN I
e wminslrazion del riesgo, financiera yde mercaden
Am, i del pl y defia ¢ am !
plr 13 wgerizia sp:;lﬂd:xgrjenlms % M plan de premios del Profesional Espes Unidad Operatna y Comercial
= : 2 Elaterar el plan de premos del sartea extracrdmario
2026 mediante estudio téonico de adminstacon sl
Trimestral ho
wenta de loteria par: nesgo financiero y de mercadeo * agosto
wgencia} X 100
1
o | Raalzar promocionales con loe canale 1ale Enero - Dicembre
Fortslecer los canales da vents wriual pasa incrementar las ventas del rementar la venta de la Lateria wrtual (1 pros = Joe
. N X Profesional Esper Unidad Operativa y Comercial
producto Lotena semestra)
1D 5y lon premios para loe promocanales
UTSCS que Se retueran
Fealar pramocienales condicienac s 3 la compra del billete completa 2 Realzar fa campana 1 para p Edien - Diciamorg Profesionai Espea Unctad Operaina y Comercial y Profesinal Uni Unidad
Vo talletes unifraccionzles venta del bilete comp) " Operatva y Comarcial
campafias ol semestra)
. |
et el roccto | Cumple oot reyecccon da venis e pa of o 202, oo [ o | R T T .
{actvdades = - — ' Departamental la comercialzacion de |a loterfa en lodo el departament:
ejecutadas / d ! elpusiacnanients da |1 ioterta 2 nvel Depatameanta del tolma, a traves de |a Generacivn LT {Jovenes Febrera - Dicembre Profesional Univ Lndad Operativa y Comercial
achvidades ieadas universitarios) (3 eventos al semestra)
) X
Eslablecer aliarizas de comerciatizacién a traves de
Semestral pramoconaigs con los dislibudores a nvel MNacional para
'aventa de lotena feica y virtual (1 al semestre)
Promaver &l posiconamienta de la loterla a nivel nacional 1Enero - Diciembre Frofesonal Espec Undad Operatva y Comercial y Professonal Unee Unidac
2 Realzar tres vivias semestrales al=atonas a ios Operatva y Comercial
detribuidares de dilarantes zonas del paw
1 Realzar promocianales para vendedores {1 al semestre)
2 Entregar publiedad (materal pop) a 1 fuerza de ventas |
1 hivel nacional y a lag compradoras de loterla {1 a! |
Fortalecer ol products Loteria del Tehma semestra) Feabrero - Diciembre Profesional Espec Undad gpe::!l:: y"“;:en;:: y Profesional Unw Unxdag
|3 Reatzar presencia kisucional &n los eventos reaizados e dhalo
par el gobi Hal y pal, asl como en las
anbdades prvadan (3§ al semastia)




(achvalades
ejncutadas del juago
legal actvidades
planeadas del juego

Concintizar @ los cudadanos y a las autondades adminstvatvas
|udciales y damas sobre |8 importancea de jugar tagal para ncrementar
las tranuteranciss para la salud de los Tolimanses v Colombancs

T T T T T e T IR I e
da comunicacon pars promover o jusgo legal en o
departarments del Tohma
B ol sumenistro ge matena POP con el mansajs de
egalidad para promover of posscionaTienta g MM O
3 Soonhza &lss tieentes partes miwesadas 3 Juger lega
por la salud o tarves de dferenles comurs: oo ones
4 contratar ta prestacion de servicss de un invest pador para
mitgw o jusgo legal an diferentes mumcipos @l
departamantg

Febraro - Oiciembre

Profesional Espec Unidad Operatva y Comercial ¥ Profesional Uns Lnidad
Operativa y Comercial

legal) X 160 1 Redizg mantenimiento o sigtemna resn iton da baoe m
_ - _ o {Anual} 1 Enero -Juno -
P T:»:ga_:;rnl:n:Jagg::liid:slf::s;;::ns‘:;zr:c:t‘zga’:::::\:::zse'y Garantzar el buen fun-onamients de tos recursos del sortec 2 Raahizar Ia calibracién de balotes y grameras (Anuan 2 Jubs . Drlempre Profesional Espec Unidad perabva ¥ Comercal
juega gniema para la realizackin del Sorieo y sagumiento ai contralo de . e L g
Jueg: P ¥
CORCESION Realzar a5 veitas de Ingpecoin z la bodeja del concesiorang sagun 1 Healira [as voutae the scusrda al cronograma de daspacho Y .
(:J:m::: tronograma sstsbleckla el Confratieta y rolacién e 8 Invertans de rolos. {100%) Enaro  Diciembra Profesianal Espec Unidad Operatva y Comereial
y :‘E-:_'I""a::;::; | Conatat las vemes del dia efechiadas por todos loa puntos,
ay Rezlzar 4 vaita de escrutos mestrai a 1o cfheng principal det del concesionann, Enere - Juma
Actradades planeada ) CONCESIONGTIO 2 Verficar las ventas can (a5 repoitadas por o sstema de Juko - Diciembre Pratesional espec Umdad Operatva y Comercial
X100 irformarian
1 Tomz eleatoriamente purntos de venta ¥ recaudo con may s
nodanca de venta
Realizar 6 |arnadas de msl:’asda I\cs puntos de fanla ¥ 2a puntos de 2 Corstalar s optima ubiZaci n de fos rollos J lz:erl:';c.!uﬁlz Frofesianal Espea 1indad Cperatva y Comercial
recauda del concesionaric Ecar ol cumplimienta de las condeiones. del punta de uhal it
venta
(O OF ERCOESTE O Establecer una comuncasdn permanents que perm iz |a satalaccan 1 Identficar ias necosdades dn |os dlentes eritmos B aves Enara - Junio Profesonal Unw Undad Oparativa y Comergsal |
saumtaceidn de necesidades de loé cientes y BU medicon delas POR (50%) Jubko - Drembre
Semestrai posAvasNumero de 8% 2 Medir I sabefaccion de loa cherdes @ fraves do 1 encuesta
encuestas realzsdas) samestral [50%) (sequn Ypos de ercuesta defimdios)
¥ sn0 10
[No de FOR tamétados i
Semestral ::T:::;:";: ::L: 0% 1 Tramler cportunaments las POA de los chientes en ol tempa Enero - Jue
teaibrdas on el perioda) estabiecida (100%) Julio - Diclarbre
2100
1y 2 Enero - Marzo
Reakzar campafias para promocign ¥ comercialzackin dal preducts Aealuwr 2 compation B través delos redes socrales de la Abril - Jutio
Loteriz del Tolima y posiconamiento de fa marea entidad y medios de comacacion Julo « Septembre Profasional Espec Unelad Operativa y Camercial
Octutre - Dicsembra
£ REIGN 06 [ curm on deTa Coferia del
Celebiar los cumpleafios de la Leterta del Tolma Toltma {101 afios) con loterns del departamento ded Tohima 1 Marzo
Profesonal Espec Undag Qperativa y Comer-ial
c'::;‘i:g:ﬁ;:‘:: Y | Fotalecer ia satafacoion de los chentes nternos y externcs de la = Celebiar la navidad con i0s vended res del departamento del tohma Celebrar ta "Wl;iad CU"ﬂiﬁ'z‘:E!‘n:ﬂ' Buidores del 2 Noviembra - Diciembre
" entdad - - R
entidad Partcipar en el Festval Folgttrico Colombana desarrollada en of ';'- o actiidades 8 scionndas and r.;;;: senude
- Parienancia por |a regon que Panere recor e mwca -
{acimdades Muncipio de thagué asl coma e.n.r:‘:r:-u_\.jn an el Departaments cal an la ciudad de bagua y o diferentes murscimos da Jumao - Jubo Profesianz) Espec Unidag Qperatva y Comercaal
. sjecutacas s departamenta del Toma
SEMESTRAL actvidades planeadas e 12
X100 Fortalecer 1a magen i
¥ 1a Marcz Loteria del Tolima en los medios de Fublicar a raves de medios de camumeacian bolatines con Enerc -Junig .
Comunicacion el Departamenta rfarmacion felevants da la lotena del tehma. Jur - Oirembre Protesional Espes Undad Uperava y Comercral
i Cortratar un profesionalis &n comunicacionas, dssfa wafica y -
er el area de comumicaciones de la entdad et o pira ol dmamoilo do eeirogs e co puBic £a9 Enero - Deembre Prolesional Espec Umndad Oparativa y Comercral
Cortrater Disefio v elaboracién ge matene! POP para o
N desartollo de s diferertes campaies puthatanas y de o
Lonbratar el deefio y slahoracidn de matenal FOP sensibskarion, incorporanio la campaia "Cue SUete ses logal Fabrerg - Diciembre Prafesiomal Espes Unidad Cperativa y Comercial
eon la Tolima®
PROCESO: FINANCIERA
- NOMBRE OBJEIYe UNIESAT FRECUERTIA A CALCULD METX i ! o * METH ACTIVIDADES DEVALEADAS RRONOGRAMA )} RESPONSAHLE i
(ingresos totales
recibidos / gastos
tolales) 100 1 Verificas semanal y mensuaimante ias venlas de cada Enera - Marze 1 Profesional Especatirada Unidad Fnanciera
= I " Qasto
UNIDAD Trmestral &l Venficacién opoituna da los ingrescs ¥ gastos soited en el sistema de inforrtacan de 10 entdad [25%) Abrll - Julio 2 Audiar adminstratvo de lesofena
aE "Estado de rasultaton Jullo - Septembre 3 Prafesional s d0 Undad Financiera
“lon mgresos y los Octubre - Diciembre 4 Profesional Especializada Unidad Financiera
gastos son
- ti acumuiados
de [a entidad rolar y analzar |a geston fimanciera de la entxdad 100%
1 Conso'dar mensuaimente la mfermacién del fecauds
para determinar el estado de la cartera y ol figo de caja B
(50%) ; E:::: ~ Dx;:: 1 Awelsar adrnmtrates de tesorena
% Mensuai <20% Venficacon oportuna del recaudo de cartera 2 Analizar 3l recautio de los rendemienios inancieros Ei

talales [25%)
3 Revsar y controfar la ejecucion prenypuestal de (a3
anbdad (25%)

3 Enero - Diembra

2 Prol Lindad F
3 Pralesional Especalzad Unad Fnancira




Generacion de =
transterencias par {Transferencias Enero . Marzo
- 1o del ju Reaizar las ramterencas generadas par fa (olera del Tolma al UNIDAD Trmasyal realzadas/! 1 Reaizar ta iqudacon y pago de (as transferencies por eonceplo ded 1 Realzar la hquidacion y transferenciss denlro da los 10 Abri - Jube Profesional Espec Unatad Financiera
"TEP luego sector salud Transfetancas fusge Loterla, rifas v juegos promocionales de menara oporung f¥maras dlas habdes de cada mas. JUio - Seplembre Auiiar adminstrative de Tesoreria
Loteria, rifas y juegos proyectadas) X 100 Jetuben - Diciembre
promocionales
PROCESODE APOYO! BESTION HUMANA, ADGUEICION BE BENEEVERR G Sns sien s
PROCESODE APDYO. GESTION HUMANA, ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS E INFORMATICA
INDICADOR ACCION
T T — [ FrEcuFNCA | pRoCEDMENTO | WeTA | Fsraaveca [ A s
{No de capaciaciones
Ptan de capacitackn 2ecutadas / No de S90%
dirigidos a los . capacitacones 1 Defin [a cantdlad de -apacitaciones &n sl cronograma Enero - Marzo
z Geshonar programas deigdos a fos funcionanos de la entidad para anlficadas) X 107 a I i
empleados pablicas y acquInT NuevoE Conociientos que mejoten su falmacion T % Trmestial Pl ) Mntivar y facilRar al talenta humano de la antd a4 para adguir nuevos 100% de capaciiacidn para el afo 2028 (50%) Abn! Julio Unntlad Admmstaiva Awaar Adminstrative
trabajadores oficales | o 1 il que controuym ai crecimeento de 1 entdag CONGEMIanton y (et aIMentar a los dem 4s funcienanoes 2 Ejecutar [as capackaciones planteadas en el Julio . Septembre
de la toteria del b d = 8l [Resultado de las cronegrama (50%) Cctore - Deembre
Tolima evaluazones [ (Mo de
evaluacones x 40) X ik
100
{Actwdades L "
'F;l::n:‘l:’z;enes:?;‘a Realzar actvidades de bienestar sacial que permian slevar la &ecutadas de Fartslscer el cirma taborat g6 la ptdad mediants actvdzdes de i) Dfnr:'r_l'a cf_?:f‘?d d:‘a‘ci.:n‘d:ues d':;::wl : :I«f Er!f’,n ﬁ::n
g caldad de wida de las de loa funcionanos como una herramienta e % Trmestral bianestar/ Actedades | B80S “ S e 100% b it biecxdo | gy 3 % . Umidad Admimistratva Ausd:ar Adminsiralive
funcionarios de la A branestar y recreacian 2 ar 188 actvelades de ienestar planteadas en el ) eptembre
tid molracsn laboeral planeanas de ma {509%) Oetutwe Driembre
entidad biznesiar) X 700 (
Mantener actualizade | Actrediades 1 Solicitar ARL Postva capaciiacion ralagionadas con
2 : Dar cumptumiento al Plan de Trabae SG -SST 2025 an cumplkniento .
lear actradade: 14 qu nios
ol sistemna integrado  |Realizar actidad “para mantener actualizado a\‘ssluma % Anoal ejecutadas .n ,'_ 0% ecreto No 1072 de 2015 y Resoluckin 0312 de 2013 nuevas 100 r requermentos legales del SG-55T (50%) Enero - Dicambre Unded Admistiatva funcionans rasponeatis del GSG.55T
de salud y seguridad  [inte@rado de salud y segundad en el trabage SG 38T achwdades planeadas eeincas de la ARL Posiva yobre 12 evaluacdn del - 2 ar las aclvdades del Plan de Trabajo vwigencia
en el trabajo 5G .S5T de 55T ) X 100 3 . ¥ mantensr aclualizada el SG-SST (50%,)
(Actadades L . N
Mantenimiento ejecutadas de I-’.'Eiecucluzr:ﬂ '3: pea \.-,,:fej p‘agr’:ﬁ:‘ i ) Enera - Marzo
Infraestructura, Dar cumpimiento a los reguisitos de 12 Narma IS0 9001- 2015 en . S— mantenimienta / poos, | Fegumiento 4l progamacion definda en la Mot Mantenmeitne de 100% -(;:l;:c"’ SR, ¥ PICUa 3Lnom. Aol - Ju Uit AgmestiSiva. Aakes Adrainativa
servios &l mar o de la Infraestiuctura ! Actradades planeadas Infraestructiog Se Asocrdos y Parque Automater Eian acwluadzl planteadas en al plan de dulio - Septembre " B e
parque automotor de mantenimenlo) X manlenmiento (50%) Oclubrs - Diciembra
Adyuisicién de bienes = Iquidados/ No de . ;
¥ servicio D cumplmiento Al plan anuai de adquisones 2026 % Anual ok ateek e e | 7B5%  [Segumients al plan arual de adqusiones. > 85% 1 Segumients y control al plan antal de adqumiones. Dhcembre Unidad & Auncliar Adr y Secretara General y Juridica
elafin) ¥ 100
T Serealgara |2 compra de pqupos nuey
con & in de mejorar ol rendimaenta en las ac
3 Mantersmmnito preventivo y correctivg cAmaras decias (se analza segun 1a necesidad de Ia loterla) 2
4 Configuracidn planta lalefirca 5 Mantenm .« Inlegrar 2l sslema los requarmisnios ge foe wuaros
equipos{camits de pezas) G Sopore tecn: 3 Diagnostco e de sglema de ci
Con el Plan Estratégico se pratende describr |as estrategias de a otal: ¢ "”"I’ Y :'?"""t:“' . y Manteném;nl:: el ? I"ﬁ‘:@:? v‘;'_"r“;::':ﬂ" dela P enla planta
Oficina de las TIC para satiefacer iss necesidades retacionadas con o mantenimiznta anterumig, ; ;Ehra;hzalf;lsdﬁr;:yldugnu!l)cu en equipos para re
el manejo y gestidn de lz mformacian en fa entdad la -
PETI 202? e adminstrackn y el uso de ia plataforma tecnoligea, ia optimizacidin PULETIGRN ¥ reCUperar maguinas 3 traves del cambe de
Estrategico de FICs. s 1oa humanos ¢ f piezas
e la transformacan digial en 1z lotena oo E‘_SJ: Le:ﬁabr::::in:r:’\::d;narl:;{e;n;:ld:::Jaqllnllerfa e
¥ we 1 1eq enio L
lan estraligeco Insd ra el custr 2 z
el plan esralégico Institucional par el cuairie (Actwdades 7 raakzar manlerimients al ae para su comacio Enero - Febrerc-Marzo
sjecutadas funcionamiento Abri - J
% ANUAL fActiadades >85% 100% |4 Manlerimenta gencral ala P8 cambe de batarias Juho - Septembes Urudad Administraliva Tecnes de Satemas
planeadas) X :IDO 1 Healzar revision y configuracion en of servidor del Ostubes — Noviern bra -
protocela IPVE Bicembre
Plan de Tratamienta 1 Impfementar mecanmmos de peoteccidn de formacién
de Riesgo de Proteger |as actvos de infarmacién de ia entdad durants 15 1 Generar Buenas prachcas para el tratamiento de riesgos de segundad 2 Generar y conservar copas del jeapalde
Seguridad y 2026 de factores, acciones o evenios que pusdan alsc ¥ ptrvacidad da la nformacidn 1 Revebn de posbles nesgos donde se encusntra
Pr defa [ hdact 1 o confdencialdad & dentificar nesgo tecnolbgico an el centro de datos | centro de datos de la entidad tales como de
Informacion. in. incendios
Plan d Hdad Decume justar el Modela de Segundad y Privacdac 1 implementar documentos de control 2 identificar
:;.iv.:n's::dude la ¥ ldea informaciin durante la wgencam 2026 de acuerda con los Generr busnas practas para mansja de controles de seguidad y mecansmos de mandorec
P [ &N & programa de Gatserno |prvacdad de la mformasiin 3 Socalizacon Hewsiin yio actualzacion de las gl
Digtal del Gobierna Nacronal de segurdad digtal




procasos y control de

auditana da la Lolera del Tolma

auditorias.

(o de audierias
ejecutadasg / total de
auditorias planaadas)

X100

90%

Dar cumpliomento al plan de auditoras arts nternas como externas

100%

1 Realizar un calendana da
tefes de los procesos para la preparacion de los

rias y difundirlo a

Enero- Junio
Julws - Cheiembre

% Semeskar {Nu e accones de [Reamar un segummmmio 3 (3 sportunmades de mejars detactadas on 100% |1 De acuems con = i Lideres de procesa y Control inte
mejora ejeculadas 1% auddoras tanto snternas com nas SeguUITIEnts A las opoftundade » me)
Seguimiento a tas lotal accones de f Jes tucto de la labor cotaa
acclones que Dar seguemienta a las acciones qua permian majarar 08 procesos meora piansadas) X
permitan majorar tos ¥ eliminen las no conformidad asi comy desarrollar al plan de AL, - - — e ==

Contral interns

ANA CRISTANCHO SANTOS

Unidad Oparativa y comercial

Unidad Opearativa v comercial

Unidad Financlera

Unidad Administrativa

Técnico en Sistemas- Apoyo

Auxiliar Administrativo de Nomina y Almacen

Paula Andrea Valderrama 5
Aura Mariza Castllo Lozano
Jalre Alexander Gutlerrez R
Yinath Paola Villanueva Matina
Nilly Rocio Yate Guzman
Jesus Alberto Montealegre G




