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En 1974, mediante Decreto Departamental 634 de1974, se le reconoce a la Beneficencia del Tolima, estatus de .

 Establecimiento Piblico descentralizado del orden departamental, con personeria juridica y administrativa; el destino
_- de la renta contin(ia asignado a la asistencia piblica, adicionandose los sectores de la salubridad social y hospitalaria.

Con la entrada en vigencia de la carta constitucional de 1991 Art. 336 MONOPOLIO RENTISTICO DE LOS

. DEPARTAMENTOS, en el afio de 1993, se realiza modificaciones sustanciales a los estatutos y se reorganiza la.

- Beneficencia del Tolima, adscribiendo el establecimiento Publico a la Secretaria de Salud del Tolima. (Decreto 566
- de 1993)

Y Finalmente en el afio 2001, en cumplimiento de la Ley 643 de enero 16 de 2001, mediante la cual se fija el *Régimen

+ - propio del monopolio rentistico de los juegos de suerle y azar’ se crea la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL

. DEL ESTADO LOTERIA DEL TOLIMA, mediante Ordenanza 017 del 24 de abril de 2001; empresa que inicia sus
actividades el 1° de agosto de 2001.

FUNDAMENTO LEGAL

«  Constitucién Politica de Colombia de1991.

«  Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar).

«  Manual de Contratacion de la Loteria del Tolima Resolucion 209 del 28 de septiembre de 2023

«  Ley 1150 de julio 16 de 2007(por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Piblicos).

«  Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

*  Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la moralidad en la Administracion
Piblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

. Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995).

+  Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

« Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

. Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pablica).

«  Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a
la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones).

«  Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana. Art.48 indica La estrategia
de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)

< Ley 1952 de 2019 Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002
y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

. Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

- Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

. Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién Pablica (Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion)

«  Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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: ~ Objetivo Estratégico 1: Generar Mas Aportes a la Salud Objetivo Estratégico 2 Fortalecer la Gestion Institucional
Objetivo Estratégico 3: Promover la Cultura del Juego Legal

" OBJETIVO DEL PLAN

" Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacién pablica y
-fransparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y
- senvicios de la entidad y la generacion de espacios de participacion y dialogo para la ciudadania; mejorando la gestion
'y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores practicas para la generacion de recursos

s para la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad durante la
vigencia 2025. '

" ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos de la Loteria del Tolima.
COMPONENTES

COMPONENTE I. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben tener en cuenta todas las etapas
desarrolladas en el ejercicio de la administracion del riesgo y las cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar criterios orientadores en latomade
decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la entidad publica.

Que la Funcion Pablica emitié la Guia Para la Administracion del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades
Piblicas - Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital version 5 de diciembre de 2021, donde definio la
metodologia para la Administracion del Riesgo, indicando inicialmente que se requiere de un andlisis inicial
relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su gestion en la entidad, el conocimiento de la misma
desde un punto de vista estratégico, de la aplicacion de tres (3) pasos basicos para su desarrolio y de la definicion e
implantacion de estrategias de comunicacion transversales a toda la entidad para que su efectividad pueda ser
evidenciada. A continuacion, se puede observar la estructura completa con sus desarrollos basicos:
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. Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi Segura en relacion con el impacto e
_ Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastréfico respecto a la probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis
_cuantitativo, que contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificacion y
. gvaluacion de los riesgos. Tanto para la consecuencia como para la probabilidad se han determinado valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y combinadas en la matriz provee la evaluacion
del riesgo, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica

MATRIZ DE RIESGOS
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Evaluacion del riesgo

Para realizar la Evaluacion del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la Matriz, segln la celda que
ocupa, aplicando los criterios establecidos y definiendo
la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con la siguiente tabla:
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Una vez analizado se debe evaluar el riesgo

« NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la Consecuencia (NR = P XC).

. Inicialmente se evaltia el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que NO existen controles o no estan operando).
« Luego se evaliia el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles existentes estan operando).
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~:.~ de Riesgos de Corrupcion. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones
= realizadas.

" Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado como Buenas Practicas en toda
la contratacion de la Loteria del Tolima, el levantamiento de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion
- para una buena practica.

COMPONENTE Il, RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Loteria del Tolima teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto 019 de 2012, la politica de
ps racionalizacion de tramites y la guia de racionalizacion de tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en -
~la racionalizacion de los tramites, ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la
racionalizacion de los tramites en entidad, a partir del desarrollo de las siguientes actividades:

COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas propicia un espacio para socializar la gestion plblica y construir conjuntamente el
camino hacia la prosperidad y el desarrollo institucional, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un
territorio especifico, que vincula a toda la sociedad de caracter pablico, privado y comunitario, mediante la publicacion
de los documentos soportes de Gestion, Evaluacion y Austeridad del Gasto, asi:

Informes de Gestion: En nuestros informes de gestion encontraras todas las acciones desarrolladas y los alcances
obtenidos en los periodos que alli se relacionan, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https://www.loteriadeltolima.com

Informes Financieros: En la Loteria del Tolima le apostamos siempre a la legalidad y la transparencia, por so damos
a conocer nuestros Estados Financieros. el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https://www.loteriadeltolima.com

Informacion del Sistema de Gestion de Calidad: En la Loteria del Tolima se podra  conocer cuales es el sistema
integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo en la Loteria del Tolima el cual se puede visualizar en el
siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com

Informes Entes de Control: En la Loteria del Tolima se podra conocer cuéles son las entidades encargadas de vigilar
todos los procesos que se llevan a cabo en la Loteria del Tolima, que tipo de control que ejerce cada una deellasy
sus datos de contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link: hitp://www.loteriadeltolima.com

Informes control Interno: En la Loteria del Tolima se podra conocer cuales son los informes presentados por la
oficina de Control Intemno a los procesos que se llevan a cabo en la Loteria del Tolima, que tipo de control que ejerce
cada una de ellas y sus datos de contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
hitps://www.loteriadeltolima.com

Normograma: En el siguiente normograma se encontraran todas las leyes, estatutos, ordenanzas y acuerdos por
medio de los cuales se regulan y reglamentan todos nuestros procesos, el cual se puede visualizar en el siguiente
link: https://www.loteriadeltolima.com

SIPLAFT: En SIPLAFT se encontrara la presentacion y el manual sobre el tema de lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, el cual se puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriadeltolima.com

Carrera 2 No. 11 = 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencién al Cliente 018000 942542 O@Io{err'atoﬁma @loterialolima O@foteria_roﬁma



LOTERIA DEL

TOLIMA

(@)

Q 1i3Net —’

lcontec

1SO 9001

SC-CERDO4DB2

"~ accion cotidiana para los servidores, la Loteria del Tolima pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el

~ link. https://www.loteriadeltolima.com

VALORES

HONESTIDAD: Actiio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y

. siempre favoreciendo el interés general.

LOQUEHAGO

LO QUENQHAGO

Siempre digo |a verdad. inclusa cuando comelo errores, porque es
humano cometerlos, paro no es comectoesconderls

No le doy frato preferencial apersonas cercanas para favore-ceros en
un precesa en igualdadde conditiones

Cuando tengo duda respeclo a laaplicacion de mis deberes busco
ofienzaciénenlas nistancias pertinen-tes a interior de mi enfided. Se vale
ra saberlo cdo, y también se valepedir ayuda.

No aczplo incentivas, favores, ni ningln ciro fipo de beneficioque me
ofrezcan personas o grupos que estén inleresades enun proceso
de toma de decisiones

Facilito e acceso a la informacion publica complefa, veraz, operiuna y
comprersible a través de los mediosdestirados paraelio

No uso recursos piblicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis estudicsy mis pasatiempos {esto incluye el fiempo de mi
jomada laboral, loselementos y bienes asignados para cumglir con mi
Lzbor, enireotros)

Denurcio fas faltas, dfitos o viclaciones de derechas de Ios que lengo

No soy descuidado con lainformaciénamicargo, niconsugestion

canccimiento en el ejarcicio de mi cargo, siempre

Apoyo y promuevo los espacias de pariicipacion para que los cxdadancs
hagan parte e |a toma de decisiones que los afeclen reladienadas
oon mi cargo o laber

RESPETO:

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Asumo mi papel como servidor pablico, entendiendo el
valor de los compromisos y responsabilidades que he
adquirido frente a la ciudadania y al pais

Nunca trabajo con actitud negativa, no se vale afectar
mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de
las personas. Entender su contexto, necesidades y
requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor
es un “favor’ que le hago a la ciudadania. Es un
compromiso y un orgullo.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algin asunto publico.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante
para la sociedad.

Estoy atento siempre que interacttio con otras personas,
sin distracciones de ningun fipo.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situacion a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, economica, religiosa, étnica o de cualquier otro
orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave

Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia.
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- De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La maxima autoridad de la entidad, es decir
< la Gerencia, velara porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en este documento donde se
. definen las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Formulacion

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de la Entidad. La Oficina de
Planeacion o quien haga sus veces coordinara la formulacion, actualizacion y ajustes a lugar, de acuerdo con el -
Decreto 2641 de 2012 y con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estaré a cargo de la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces,

.~ . dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboracion del mismo.

- Ajustes y modificacion

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia,
se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno y se coordinara con la Oficina de
Planeacion o quien haga sus veces, se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio
o modificacion realizada.

Publicacion

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en fa pagina web de la Loteria del
Tolima en el link: http://www.loteriadeltolima.com,bajo la responsabilidad de la Oficina de sistemas, previa entrega de
la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en
la pagina web, bajo la responsabilidad de la oficina de sistemas, previa entrega de la Oficina de Control Interno.

Socializacion

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su
elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto, la loteria del Tolima involucrara a los
servidores piiblicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de comunicacion
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. ;

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la entidad con competencia directa en las estrategias planteadas, para
lo cual constituiran un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento
y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)"
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; i entoy o Area
ransparencia| (g) @ | .. |REDUCR| diigenciar >gmm%mm_wwn_8 o operati
incumpiimient [P0 | MAYOR o | ey2ta | Contrato de | IMPROBABLE (2] MENGR Jay | Trmesta

o de los f Sorles Vigilancia cial
protocolos en oo::m.8<
la realizacion da
del sorteo Vigilancia
Posible
usozn”_._w___ﬂm lank Presentac
presentacion @) REDUCIR ___me_qmmm Diligenciamiento
de informes | pogip | (4) EL y e b @) (2) MENOR Finant | rimestral
a entes de LE MAYOR RIESGO | liquidacio liquidacion renta | IMPROBABLE iera
control, y Mmm 5 al monopolio
pagos pagos
oportunos
establecidos
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SC-CERDO4902

CRONOGRAMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

No.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

PROCESO DE
EJECUCION

2025/1/30 _ 2025/08/31 | 20251231

TERMINO
CTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

EVIDEN
CIAS

COMPONENTE 1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA EL

MANEJO (VER MAPA DE RIESGOS)

Verificar acto
Administrativo o
documento que
definen politicas
de administracion
de riesgos,
Revision y ajustes
de riesgos
anticorrupcién en
los primeros 90
diasiiniin iy

TODOS LOS
PROCESOS

28 DE FEBRERO
2025

Divulgar mapa de
riesgos
instituciones.

DIRECCIONAMIENTO

28 DE FEBRERO
2025

Carrera 2 No. 11—
Tel. (608) 2631883

Linea de atencion al Cliente 018000 942542

59 Piso 2 Ibagué - Tolima

— (608) 2611023

www.loteriadeltolima.com
° @loteriatolima @@__ohmammomﬂm O@EEQNIG:Sm
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icontec

SC-CERDD4882

No.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

PROCESO DE
EJECUCION

TERMINO

2025/08/31

2025/1/30 _ 2025/12/31

IACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

EVIDEN
CIAS

Verificar que los
controles de los

sean efectivos
‘para minimizar la
probabilidad e
impacto de la
ocurrencia de los
de los mismos.:
Evaluary .
autoevaluar los
riesgos de los
procesos del’
Modelo de .
Operacion.

riesgos existentes

CONTROL
INTERNO

TODOS LOS
PROCESOS -

31 DE MAYO
2025

COMPONENTE 2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Carrera 2 No. 11—
Tel. (608) 2631883

59 Piso 2 Ibagué -
— (608) 2611023

Tolima

Linea de atencién al Cliente 018000 942542

www._loteriadeltolima.com

° @loteriatolima @ @loteriatolima 0 @loteria_tolima

29




Sy | —oke ..b R s S B N o B
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TOLIMA =
: 2025/1/30 2025/08/31 2025/12/31
ACTIVIDADESA | PROCESO DE RS LS | PORCENTAIE [:EVIDEN
DESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS CUMPLIMIENTO | C'AS
Priorizacién de
tramites a
intervenir.: TODOS LOS 28 FEBRERO
-Diagnésticode PROCESQOS DE 2025
tramites a
intervenir. |
31

Carrera 2 No. 11 = 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . ]
Tel. (B08) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 ° @loteriatolima (@) @loteriatolima 0@_.0_,m1m|§__.am
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icontec

SC-CERBO4902

2025/1/30 _ 2025/08/31 _ 2025/12/31

ACTIVIDADESA | PROCESO DE i FORGENTAIE | eviDEN
No. | DESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS cumpLIMIENTO | C1AS
Seguimiento al
cumplimiento de la TODOS LOS ABRIL
9 Politica PROCESCS - AGOSTO
Anti tramites CONTROL DICIEMBRE 2025
(Decreto 019 de INTERNO
2012).
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
IConsolidacion de
informacion para TODOS LOS a3 kb
10 letaboracion de PROCESOS OCTUBRE
informe. 2025
Depuracion final
del documento, 31DE
11 | reparacion de bl OCTUBRE
proyecciones e 2025
impresion.
Preparar con la
debida
anticipacion
considerando
todos los 31 DE
12 | suministros y TODOS LOS OCTUBRE
SRR PROCESOQOS
condiciones 2025
logisticas
necesarias para
su adecuada
realizacion.
Convocatoriaala AREA 30DE
13 | rendicion de NOVIEMBRE
e ADMINISTRATIVA 2025
14 |Realizacion dela | popccionaMIENTO
audiencia.
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Carrera 2 No. 11—
Tel. (608) 2631883

59 Piso 2 Ibagué - Tolima

(608) 2611023

Linea de atencidn al Cliente 018000 942542

www.loteriadeltolima.com
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icontec

—
SCLERBD4SEZ
2025/1/30 2025/08/31 202512131

ACTIVIDADESA | PROCESO DE g _ PORGENTAJE | eviDen
No: |:DESARROLLAR EJECUCION ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS cumPLIMIENTO | CIAS

Definiry difundir el

Portafoliode = '

Servicioal

Ciudadano:; = DIRECCION 28 DE
17 | Implementar Plan AMIENTO FEBRERO

de difusion del ESTRATEGICO 2025

Portafolic de:

Servicioa la

Ciudadania.

z__m:.rmz_a_m:mo y AREA
18 | actualizacion de la PERMANENTE

.um..m_:m s.m,_u.. ADMINISTRATIVA
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Carrera 2 No. 11 -
Tel. (608) 2631883

Linea de atencion al Cliente 018000 242542

59 Piso 2 Ibagué - Tolima

(608) 2611023

www.loteriadeltolima.com
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