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LOTERIA DEL TOLIMA PLAN DE ACCION ANO 2025

PLANEACION ESTRATEGICA
,_:m_oz _rn LOTERIA Umr._.oczh ELC.E. e una empresa generadora de recursos para el Sector Salud, através de la g

NIT 809.008.775-0
~:-- VISION: La LOTERIA umr._dﬂy_s mai una
_uOE._._nbM DE ﬂn_Labu _L_ _.u.—unh du ._.u_._En E.L ﬂ.mJ uu.b :

ple del juego tradicios
viable y sostenibk dL

p ade
las dad

de Joleria a nivel pacional y el control a_n.:_a:ovu:n de Juegos de Suere y Azaren el _Uuuu:ua-:__n del Tolima;
 procesos de _a_._qﬁn_a: ¥ fortalecimiento teciolégico, 2 :-cmu del talenta, :::.E:n competente, contribuyendo con el creciml ento de los recursos pa
%..na_.__;en de sus clientes, enla uvn_.nn_.u: ¥ conirs!

focada en nueslros clientes y en Eunanam [T] u..n._a-n ng:::m
re &l secior salud.
ectivo de los juegos de sueriay azar; no_._ 1a nuEn_unn_oz del recurso humano nu:.,_umzim ni uu1= ice gl ..___Sn? n_- fa _.._qo:._..unE: y 1: los recursos ..__.__._._nr_dm. _..cann:ne fa _ouE_nmg

“INDICADOR

Cantinuar con la 3 Enero - diciembre de

Mantener la ceriificacién en la norma (Procesos sin NO conformidades/ Realizar seguimierio y fortatecer los i 1.-Conlralar personal profesional que realice el seguimiento y mantenimlento del Sistema Inlegrado
Recertificacién de 150:9001, 2015 para % Anual Tolal de procesos audtados) X o dal sislema Integrado de Gestion Calidad y MIPG|
Calidad 150:3001 2015 aumentar |a credibiidad y P 2
d confianza de los clienles 160
ternos y externos.

da Geslion de Caliad y MIPG
en cada uno de los procesos de la enlidad a 100%
Uravés de la norma 1S0:3001 2015

1.Ejeculan Lideies de
2025 procesa, eantrol intetno,

ubcss_ﬁqaw
Iratar Auditori

tas respectvas pare el manlenimiento de la contialus fuedora

certificacidn

Exierna

2. Scficiiar a Izontec el aesoramients para las

INDI

" PROCESOS: MISIONALES =

Disefar un redistribuido 3l plan de premios pata
la vigencia 2025 y diefiar el plan de prel
(Ingreso par venta de Loteria sorleo extraordinario 2025
Trimestral para la vigeneia/ ingrese

proyeclado para |a venla de lolerla

% m_muEE un _mq_a:_ac of @ nueve plan nn u-u:._.om uso maMm aoo\_mﬂa am.cn.a _mns_.n n_o
administracion del riesgo, financiers 'y de mercadeo.

1. enero 8 junio
2. jufia 2 agesio

os del

2, Elabarar el plan de premios del sorieo extraordinario 2025 medianle esludio técnico de

Prefesional Espec.
Uridad Opcrativa y
adminisiracidn del riesgo, financiero y de mercadeo Comercal
para la vigenciz) X 100 Fortalecer los canales de venta virtual para Realizar promocicnales ean los canales viuales para incrementa Ja venta de la Loteria vidual. (1 Engso - Diciembre Frofesional Espec.
3 ptomocional al semestre) Unidzd Operaliva y
incrementar las ventas dei producio Loteria Comercizl
Profesiens] Espes.
Realizer promacionales condicionados afa 1. Definir tas fochas y los premios pera los promocionales, garantizands los recursos que se requisran Unidad Operativa y
compra del billele complelo yio billeles 2. Realizar la campafia publicitaria para promecionar Ia venta del billels complelo y/o billete Comercial y Profesional
unifraccionales unifracclonal. (2 campaiias al semestre) Univ. Unidad Operativa y
Comercial
Cumplir con la - R
ian de ventas . p 1. Realizar o pariicioar en evenios masivos para promover la comercializacion de 1a loterla en lodo el
Ventas del produclo ployecccon 1 P % 5 i -
_.Em:"._u fjadas para el afe 2025, o >00% Promaver el uuﬂm_h_:mmqﬂ”::m“ n_m fa lotetfa a rivel 100% depanamenta del tolima. a traves de la Generacion LT (Jovenes universitarios). (3 evenlos al Febtero - Diciombre Profesional Univ. Unidad
articulada al plan da P N semeslre) Operativa y Comereial
desarrolia 2024 - 2027. (actvidades ejeculadas /
actividades planeadas ) K 100
Eslablecer alianzas de comercializacidn & lraves de promocionales con Ios dislriduidores a nivel
Naclonal para |a venta de loterla fisica y virtual (1 al semestre) Profesional Espee.
Semestral Promaver el posiclonamiento de la loleria a nivel 1.Enera - Diclembre Unidad Operativa y
nacional. 2. Realizar tres visitas semeslrales aleatorlas a los distribuidores de diferentes zonas del pais . - Comercisl y Profesianal
Uriv. Unidad Operativay
Comercial
1. Realizar promacionales para vendedores.(1 al semestre)
: 2. Eniregar publicidad (material pop) a Ia [usrza de ventas a nivel nacional y a lcs compradores de
loleria. (1 al semeslre) Profesional Espec.
N 3, Realizar presencia instiucional en los evenlos per el goblerno depar | y municipal, Unidad Operaliva y
P Fonalecer el producto Loteria del Tolima . asi como en las entidades privadas. (1 al semesire) oro - Diciembre | Comerclal y Profesional
Univ. Unidad Operaliva y
Comerclal




patap el

1, Realizar la campanas publicitarias en los diferentes medios de com

(actividades ejecutadas del juego
juego legal en el depantamenta del Tolima

legall actividades planeadas del i
Juego legal) X 100 Concientizar a los ciudadanos y a las autoridades 2. Conlratar el suministro de malerlal POP con el Je de legalidad para pi el Prolesional Espec.
administrativas, judiciates y demas sobre la pasicionamiento del mismo, c_._.n_u.a Operaliva ¥
imporiancia de jugar legal para incrementar las 3. Soclalizar a las diferenies paries inleresadas a Jugar legal por la salud a tarves de diferentes Comercial y Profesional
| ansferencias para la salud de los Tolimenses y comunicaciones . Unidad Operativay
. Colombianos. 4. conlratar la prestacion de servicia de un investigador para mitigar el juego llegal en diferentes Comercial
i (Actividades ejeculadas municiplos del depantamento
nnnau_mnmn_ _J_nn_m“ﬁnﬂ da relacionadas con Loterfa y chance/
los producios Lolerla, Aclividades plan: i i 4t I + fesional 5
chance, rifas y jusgos planeadas) X100 T —————. 1. Realizar mantenimiento al sislema neumatico de baloteras (Anual) 1. Enera -Junio _u..w gsignal mm,v@n

recursos del sort 2. Realizar |a ealibracion de balotas y grameras. (Anual) 2 Julia- Dicembre Unidad Operativa y

Rctividades controlal | Promocionales, asl como Rl e Comercial

Jungo asegurar las condiciones Semestral 20% 100% Prof

o z p rolesional Espec.
_m“mhmu_h.wﬂﬂ”_umm“ﬂ_nﬂ ¥ Realizar las visitas de inspeccidn a la bodega del 1, Realizar las visilas de acuerdo al cronagrame de despacho del contrabisla y rotacién en el Enero - Diclembre Uridad Oum-mmwxnun«.

seguimiento al contralo cenceslonario segln cronograma am_uw_mnnmu inventario de sollos. Comercial

de concesion

Realizar 1 visita de eserulinio trimestral a la oficina 1. Conslatar las venizs del dia efecluadas por tedos los punlos del concesionario, Enero - Junia nrﬂﬂﬂwmﬂﬂ

principal del concesiona 2, Vetificar las ventas con las reportadas por el sistema de informacién, Julio - Diclembre Comercial
- . . 1. Tomar alealoriomente punios de venta y tecaudo con mayor incidencia de venta. — Suni Profesional Espec.
_..mﬂﬂ.,ﬁw“um _“hﬂunnnwﬂﬂunuw_wﬂ«nﬂ“unmnnmnm_whﬂ_a 2. Conslatar la optima utilizacién de los rallos. Enetgsdunie Unidad Qperativa y

yeum 3. Verificar el cumpfimienlo de las condiciones del punto de venta. Comercial

Semestral (No de encuestas da satisfaccién 60% 100% 1. ldentficar las necesidades de los clienles exernas a traves da las PQR. (50%) Enero - Junio Profesianal Univ. Unidad
positivas/Numero de encuestas 2. Medir |a satislaceion de los clientes a lraves de 1 encuesla semestral. (50%) {segun lipos de Julio - Diciembre Ogeraliva y Comercial
encuesta definidos)

realizadas) X 100

'
Establecer una comunicacién permanente que
permita Ia salisfaccién de necesidades de los

nles en el lempo establecido {100%) Enero - Junia
Julio - Diclembre

1. Tramitar oporiunamente las PR de los ¢

(No de PQR tramilades

oportunamente en el periodo/No,
Semestral De POR recibidas en el periodo) X 0%
100
ar eampafias para promocion y 1y me_-.__muu.h. _,“Euu Profesianal Espec.
comercializacion del producto Laleria del Tolima Realizar 2 eampaiias a Uavés de las redes sociales de la entidad y medios de comunicasion. Julio - Septiembre 2d Operativa y
¥ posicionamignlo de la marca Oclubre - Diciembre Comercial
Celebrar los cumpleafios de la Loleria del Tolima ar la celebracidn de los cumpleadios de [a Loterla del Tokima (100 afes) con apostadares, 1. Marzo i
4 % i Profesional Espec.
distribuidares, loteros y demas partes inleresadas. . Unidad Operativa
Celekrar la navidad con los vendedores del ¥ noaw_nﬁ_ Y
deparlamento del lolima Celebrar la navidad con los loteros y distribuidores
. Forfalecer (a satisfaccion
clientes internos y 5
3 de los clientes infernos y i
externos de la entidad. externas de Ja sntidad
Participar en el Feslival Folcidrico Colombiano Parlicipar en aclividades relacionadas con el lolclor y el sentido de perienencia por la region, que Prafesional Espec.
desarrollado en el Municipio de Ibagué, asl coma genere recordacion de marca en la ciudad de Ibague y los diferentes municipios del departamento del Junia - Julio Unidad Operatva y
vi j [estividades en e! Departamento el Talima Talima. Comercial
Eg ﬁu.nraﬂqmw ejeculadas [ - en
SEMESTRAL actividades planeadas ) X 100 o 100%
Forialecer laimageny la Marca Loteriz dof Publicar a trzves de medios de comunicacidn balelines con informacién relovante de la loteria del Enero -Junio ”ﬁﬂhwu,u%m"-mmu_.m.wnq

Tolima en las medios de Comunicacian del tofim: Junie
Deparamento b

Comerclal

Profesional Espec.

Fortalecer el m“mmh__._m_m“m::u_nun_nzmu deia Conlratar un profesional en comunicaciones v olro profesional en disefia grafi Unidad Operativa y
Comercial

2 2 " Profesional Espec.
Contratar el disefio y elaboracién de malerial POP Conlratar cﬁmna..- ﬂuca_mn_o: n.m.am_m.:m_ POP para el desarrollo mm._wu q_ﬂm"m..__mm,nms_ummum Erero - Diclermbre Unidad Operativa y
publicitarias y de sensibilizacidn, incorporando la campafia "Legal soy yo Comercial




- PROCESD: GESTION FINANCIERA ey
T ESTRATEGIA Sy L ACTIVIDADES DETALLADAS ESFONSAR
; - 5 2 = —_ 1. Frofesional
Ingresos lolale: ibidos / i i
g E_uiﬂu-“ﬂo‘guu wasion Especiafizado Unidad
Financiara
- i s Enero - Marze 2. Auxiliar adminisirativo
4 _mqwﬂamnm h.mur___umou sat Verificaclén oportuna de los ingresos y gaslos. 1. Verificar semanal y mensuaiménte las venlas de cada sorleo en el sistema de informacion de la At Jufio de lesoreria
5 Ingreso: i
UNIDAD Tdmestral vl un..__.-.u_gw.mmuu o entided. Julio - Sepliembre 3. Profesional
Qclubre - Diciembre | Especializado Unidad
Financiera
" 4. Profesional
Situacion financiera de noz_:.u_mq. ppivizar y Especlal i
\a entidad analizar Iz gestion 100%
financiera de la entidad 1. Augiliar administrativo
de lesoreria
1, Gonsolidar mensualments la informacién del recauda para delerminas el estado de la carterayel | 1. Enero - Diciembre 2. m“a_ﬁ_uuu__& 4
(Cartera mayor a 1 mes/ Saldo de " flujo de caja. 2.Enera- Diclembre | - Especiaizada Unida
% Mensual cartera) X 100 <20% Veilicaclon oporiuna del frecaudo do cartera. 2. Analizar el reeaudo de lss cendimlentos financieros tolales. 3. Enero - Diciembre anciera.
3. Revisar y conlrolar [a efecuclon presupuesizl de la entidad. 3.Profesional
Especializado Unidad
Financiera
:-aznu“n””_no_”mn”aa Realizar las Biiaria v itiaii s Enero - Marzo Profesional Espec.
* i ealizar |a liquidacion y pago de las Abril - Julk Unidad Financiera
transferenclas generadas ¢ (Transferencias realizadas/ i i g ias habiles de cada mes. SN EPAY i d
Pn@:..“m_u..”ﬂ nn__.cumn ot Ia loterla del Tolima UNIDAD Trimestral Transferenclas proyectadas) X 100 1 ) _B:m.qm—m:nﬁu por n.unnmu,a del juego Loterla, 1 Realizer la liquidacion y transferencias dentro de los 10 primeros dias es de 5 Julio - Sepliembre r administratve de
oleria, rifas y juegos al sector salud rifas y juegos promocionales de manera oporiuna \ubre - Diciembre Tesoreria.
promocionales.
< or . o oo PROCESODE APOYO: GESTION HUMMAMA, ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EINFORMATICA -~ 2 i - 5 8 i
ACCIGN
' PROCEDIMIENTO CALCULO: | =i META i) fies “META “ACTIVIDADES DETALLADAS "« R - CRONOGRAMA " RESPONSABLE
(No de capacilaciones ejeculadas /
Gestionar programas Na de nmuﬂnﬂﬂmﬂm_wm planificadas) »80%
dirigidos a los
Plan de capacitacién funcionarios de 1a entidad Eneio - Marzo
dirigidos a los para adquirir nuevus Motivar y facilitar 2l tzlento humano de la entidad i : 5 IRistiatia:
3 o " 1. Definir la cantidad de ltaciones en el cr da cap. para el afio 2025, Unidad Administrativa:
empleados publicosy  {conocimicnios que % imesiral para .mnnc..: nuevos canacimisnios y 100% 2. Ejecutar las capachtaciones plorteadas en el cronograma. iar Administrativo
trabajadores oficiales  |mejoren su formacidn relroalimentar a los demds funcionarios. Oc
de la loteria del Tolima |Técnica o Profesional (Resultzde de las evaluacianes/ >75% Diclembra
que conlribuya 3l (No de evaluaciones x 40) X 100 &
crecimiento de la entidad.
Realizar actividades de
Plan de Bienestare u_nsnw”_.u_. u_a | que " - . Enera - Marzo ;
incentives para fos u“q_”.nuuw n_Mﬁu_.Mm_ nwu idad ” — & n:n..sw.m_w.m “Mn...._“Eunum aun — Fortalecer el clima laboral de la entidad mediante — 1. Definir 1a cantidad de actividades de bieneslar en el cronograma establecido para la vigencia 2025. Abi Unidad Administrativa:
funcionarios de la btk “ ikt i enasiEll Rendaces plansadas * aclvidades de bienestar y recreaclon. i 2. Ejecular las actividades de bienestar planieadas en el cronograma, Julio - Sep Auxillar ativo
. funcionarios coma una de bienesiar) X 100 - Diciy
entidad Octubre - Diciembre
herramienta de
mealivacian faboral
Mantahatactudlicadive] W:Mﬂhmw“wmwﬁunﬂ“nﬂ-_m (Actvidades ejeculadas de SST/ Wm._p"%”ﬂ_muﬂwj_.__._naw____mM”_n_%mﬁﬂwwwﬁummn.wwwm c-._am_u ionari
sistema integrade de % - ol ] " o ¥ 1, Solicitar ARL Pesitiva capacitacion relacionadas con nuevos requerimientos legales del SG-SST. Enero - Diclembre Adi \rativailuncionario
salud y seguridad en el sislama plegraco de * Aual achvidudes plineadasdaBaT) X 8o% u_.._._m ¥ Resolickin 6312 M« 2019, nusyas : Ly 2. Ejecutar las actividades del Plan de Trabajo vigencia 2025 y mantener actualizado el 5G-SST responsable de! GSG-
\rabajo SG -SST salud y segurldad en el 100 direclrices de la ARL Positiva sobre la evaluacidn 8ST
) Irabajo SG -S5T del SG-SST 2025,
Manlenimient < i 5 ; . - ; ¢ ” - o Enero - Marze
Swmeiia . [requisilos de la Norma ﬁrn:sa.muum n_muc_m.n.mm ce Seguimniento, a la programacion definida enla 1. Ejecucion de las actividades del plan de manienimienta ira, servicios ] Unidad Admintstrativa:
Infraestruclura, servios . mantenimienio / Actividades g i . NI AT 3sa:
lasceiados v para IS0 9001-2015 enel % Trimestral e d tacd 101 X 80% Idatriz Mantenimeitno de Infraestruetura - 100% parque aulomotor vigencia 2025, ¢ Administraliva
E_nagﬂg Pargue  mantenimiento de la paneacasce "_Jowz snimeinia) Servicios Asocizdos y Parque Autemotor 2. Conlratar |as actividades planteadas en el plan de manlenimienlo.
[nlraestruciura

=i



Unidad

Plan de Tralamiento de
Rlesgo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion.

Prateger los aciivos de
informacion de la entidad
duranie la

vigencia 2025 de
laclores, acciones o
evenlos que puedan
aleclar su disponibilidad,
inlegridad o
confidencialidad.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Documentar y ajuslar e}
Modelo de Seguridad y
Privacidad

ce Ia Informacién dural
la vigencia 2025 de
acuerdo con

eslablecidos en el
progtama de Gobierna
Cigita] del Goblerna

[Nacioral.

IActividades planeadas) X 100

1.Generar buenas praclcas para el ratamienlo
de riesgos de seguridad y privacidad de la
infermacién

2. Identificar riesgo teencldgice en el cenro de
datos

Generat buenas praclicas para manejo de
conlroles de seguridad y privacidad da la
Informacion

1. Implementar mecanismos de praleccian de informacidn

2-Generar y conservar coplas del respaldo

3. Revisién de posibles riesgos donde se encuentra ubicado el centro de datos de |3 entidad tales
como de infragstructura, inundacién, Incendios.

1.implgmentar documsntos de contral. 2. Identifizar mecanismes de monitoreo.
3. Socializaclon, Revisién y/o aclualizacldn de las politicas de seguridad digital

— Dar cumpkimlento Al plan Admiristrativa:Auxiliar
Adquisiciin de bienes y 3 (Na de conlratos liguidados/ Ne de 2o i o ) isi fei i 5
servicio anual nnmwm.“:_wo_._qm Anual coniratossuscritos an e aho) X 100 >=B5% Seguimient al plan anual de adquisiones > 85% 1. Seguimiento y control al plan anual de adguisiones Diciembre m«ﬂ.ﬂﬂmw_m_h“m_w_ ;
Juridica
Con el Plan Estratégica
se prelende describir lag
estraleglas de Iz Oficina
de las TIC para sabsfacer
las necesidades 1. Se realizara la compra de equipos nuevos de computo con el fin de mejorar el rendimiento en las
relaclonadas con el 1. Renovacion de equipos compulo 2. actvidades diarias (se analiza segin |a necesidad de la lolerla) 2. Inlegrar al sisiema los
manejo y gestion de la Renovacién del conlralo de arrendamienta del requerimizntos de los usuarios.
Informacidn en la entidad, sislema de informacién 1. Diagnoslico e instalacidn de sistema de cdmaras
la adminislracién y el uso 3. Mantenimienlo preventiv y carreclivo cémaras &, instalacién y configuraclén de 1a IP en la plania lelefénica migrada a fibra
PETI 2024 Plan de la plataforma 4. naa...o,.“;na_._ planta _maa_._au 5. 5. se realiza revisién y ciagnastico en equipos para re polenciaf y recuperar maquinas a traves del
Estrategico de TICs. _nnao_vuunm. Ia A liento mbic de cambio nm plezas § . . .
oplimizacién de los plezas) 6. Soporte tecnoldgico Venta 6.Se realiza manienimienta a [a vema de |3 loteria en linea y pagina web segun requerimientos del
recursas lecnaldgicos, loleria en linea y pagina web 7. usuario
humanos y financietos, y M i to aire acondicionad: L, 7. realizar mantenimiento al alre para su correclo funcionamisnto
el impulso de fa nlo UPS 8. Manterimiento general a la UPS, cambio de balerlas
,,aw_nm_a_qawnﬁs digilal en Mantenimiento Servidor 9. Realizer revisién y eonfiguracion en el servidor del prolocolo IPVE
a loleria de! tolima de
acuerdo con el plan
estralégico Institucional
para el cuatrilenio 2024-
2027,
(Actvidades ejeculadas Unidad Administralva:
% ANUAL ¢ | 2B5% 100% Julio - Sepliembre Tecnico de Sistemas

Octubre — Noviembre
-Diclemnbre




Seguimiento a las
acciones que permitan
mejorar los procesos y

contro} de auditorias

Realizar un seguimiento a fas opontunidades de

a las opariunidades de mejora

Enero- Junio

Lideres de procesa y

de audiiorias planeadas) X 100

internas como exiernas

los docuemsnios.

iento a las (No de acclones de mejora i i
mnn.i:mm que permitan % Semestral &.nncu&n_ua I lotal acciones de T0% mejora delectadas en las auditorias lants internas 100% 10w mmcmqmoqw“w m_,ﬁ:ﬂh_“n‘na b= dela _umo_w%wn_ - “.Wn se deteclen Julio - Diciembre Conlrol interno
mejorar los procesos y mejora planeadas) X 100 coma exiernas
iminen las na
confarmidad. 2si como
desarrollar el plan de
audi de la Loleria del ; 3 i i X o .
Talima % {No de gudilarias ejecutadas / total o0% 20 de auditorios tanlo 100% 1. Realizar un calendario de auditorlas y difundirlo a los lideres de los proceses para ta preparacitn de :.ﬂ”m_w. ;“ﬂmqm Curtrsd lntistio

L

@

RISTANCHO SANTOS

Unidad Operativa y comarcial
Unidad Operativa y comercial
Unidad Financizra

Técnico en Sislemas- Apoyo
Auxiliar Adm

Paula Andrea Valderrama §
Aura Maria Castillo Lozano

Jairo Alexander Gutierrez R
Blanea Enna Barragan Toro
Nilly Rocio Yale Guzmaa

strativa de Nomina y Al Jesus Alberte Montealegre G




