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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la Loteria del Tolima refleja el analisis integral realizado
sobre la situacién actual de las tecnologias disponibles en la entidad. Este andlisis abarca los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, con el objetivo principal de asegurar que los lineamientos de tecnologias de
la informacion estén alineados con las metas y objetivos estratégicos. De esta forma, se busca integrar
operativamente tanto |a infraestructura de T como los sistemas de informacion que respaldan la gestion operativa
de la entidad.

Para el periodo 2024-2027, la Loteria del Tolima se proyecta como una entidad en constante avance en el uso de
nuevas tecnologias de la informacion, las cuales facilitaran el desarrollo oportuno, eficiente y eficaz de sus
procesos misionales y de apoyo. Esto permitira brindar a sus clientes, tanto intemos como externos, informacidn
de calidad y veraz. Ademas, la adopcidn de nuevas herramientas tecnologicas mejorara la cercania y la

comunicacidn con los clientes y distribuidores.
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NORMAS DE ESTRATEGIA Tl

Ordenanza 0819 de 1996. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Plblica.

Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamentz el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electrdnica y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion.

Ley 504 de 2000. Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos.

Ley 643 de 2001. Pora cual se fija el régimen propic del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar.
Directiva Presidencial 04 de 2012. Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papeles
en la administracion pablica.

Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innacesarios existenies en la Administracién Publica.

Ley 1581 de 2012. Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.
Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Ley 1712 de 2014. Por medic de la cual se crea la ley de transparencia v del derecho de acceso a la
informacién publica Nacional.

Decreto 1454 de 2015. Por el cual se corrigen en la Ley 1712 de 2014.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1068 de 2015. Sector Hacienda y Crédito Pubtico de 2015. For medio del cual se expide &l
Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Plblico.

Decreto 1413 de 2016. Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, para reglamentar
parcialmente el capitulo 1V del titule 111 de la Ley 1437 de 2011,

Decreto 415 de 2016. Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion
Piblica, Decreto nimero 1083 de 2015, en fo relacionado con los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en Tecnologias de |a Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 836 de 2014. Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo al Registro
Nacional de Bases de Datos.

Resolucién 2710 de Mintic de 2017. Por el cual se establecen los lineamientos para la adopeion del
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protocolo IPVE.

o Decreto 1008 de 2018. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobiemo
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de! Decreto 1078 de 2015.

e Decreto 620 de 2020. Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, para reglamentarse parcialmente los articulos de diversas leyes.

e Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

« Ley 1393 de 2010. Por la cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud y se adoptan
medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud.

o Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administraivo y de fo Contencioso
Administrativo.

« Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula &l derecho fundamental de peticidn.

o Ley 1955 de 2019, Por e} cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

« Documento CONPES 3920 de 2018. Politica Nacional de Explotacion de datos (Big Data).

« Documento CONPES 3854 de 2019. Politica Nacional de Seguridad Digital.

s Circular Gnica de la Superintendencia de Salud, 2007, Instrucciones generales y remision de

informacion para la inspeccién, vigilancia y control.

RUPTURAS ESTRATEGICAS

La Loteria del Tolima, a través de su Oficina de Sistemas, busca impulsar una transformacion en la gestion de Tl,
apoyandose en las diferentes &reas de la entidad. Este enfogue tiene como objetivo promover la innovacion,
implementar un modelo eficiente y convertir fa tecnologia en un instrumento estratégico que genere valor para la

grganizacion.
Las rupturas estratégicas se identificaron durante la etapa de Planeacion estratégica de gestion de Tl son las

siguientes:

s Lainformacion debe ser mas oportuna, mas confiable y con mayor detalle.

» Es necesario definir estandares de integracion e interoperabilidad.
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o Fortalecer el equipo humano del area de informatica, desarrollar sus capacidades de uso y apropiacion
de TIC, mediante de actualizacian y capacitacion.

» Implementar servicios tecnolégicos en la nube, permite aumentar los indices de disponibilidad del
servicio, tener una cobertura mas amplia.

» Aplicacién de normas, estandares, modelos y herramientas tecnoldgicas que permitan la adecuada
gestion de riesgos de seguridad digital, generando confianza en la ejecucién de los procesos de las
enfidades plblicas y garantizando la proteccion de datos personales.

o Fortalecer la innovacion en comercializacion entre nuestros ciientes a traves de la venta en linea de la
Ioteria.

» Renovar la planta telefénica a sistema en fibra.

¢ Implemeniar en los sistemas de informacion los requerimientos solicitados por el talento humano de la
Loteria del Tolima, con el propésito de optimizar la funcionalidad y mejorar la eficiencia en las
actividades operativas.

e Adquirir equipos de computo con las especificaciones tecnoldgicas optimas e ir reemplazando algunos
que por su tiempo de uso ya ne tienen el mismo rendimiento.

e Realizar comprar de piezas tecnoldgicas que ayuden a optimizar el rendimiento de algunos equipos

e Garantizar la seguridad informatica

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Oficina de TIC de la Loteria del Tolima tiene la responsabilidad de respaldar todos los procesos
misionales de la entidad. Para cumplir con este proposito, resulia fundamental implementar normas y
estandares nacionales e internacionales que garanticen e éptimo funcionamiento de los recursos
tecnolégicos.

La Loteria del Tolima actualmente cuenta con un cuario frio ubicade en la oficina de sisiemas en donde se
tiene la llegada del internet de fibra a un modem y al traicever hace la distribucion a los paneles que van a
cada equipo de los funcionarios, también se encuentra ubicada la planta telefonica, y el sistema de vigilancia
de la entidad.
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Equipos de computo

Actualmente contamos con veinte y tres equipos de computo de mesa y tres equipos de computo portétil, de los

ElL

cuales se hace el diagnostico de funcionabilidad asi:

No Sistema Operative Modelo Procesador Velocidad Memoria RAM | Capacidad Disco Bueno Male
Procesador Duro
1 Windows 10 Pro HP. Compaq tnter Core 13 - 2.90 GHz 8.00Gb 430 Gb X
1005G1
2 Windows 10 Home HP. Compaq Inter Core 5-3470G | 3.10 GHz 3.00Gb 237-Ssd X
3 Windows 11 Pro M513UA-L tniekCere 367 GHz 16 RAM 1-Tera X
4 Windows 11 Pro Dell 13 ThGen 1.80 GHz 16 RAM 463 Gb ssd X
5 Windows 11 Pro Deli Optiplex 1.3Th Gen 1.40 GHz 16 RAM 500 Gb X
6 Windows 10 Home 22-DDO00SLA Inter Core 1.20 GHz 12 RAM 120 Gb X
13-1005 G1

7 Windows 11 Pro A529DD-4EET854A 13-Inter Core 1.40 GHz 16 RAM 512 Gb X
8 Windows 10 Pro 22H2 AMD Ryzen 3.8 GHz 16 RAM 500 Gh X
9 Windows 10 Pro Inspiro One 2320 Intel Core 13-2120 3.30 GHz 8 RAM 1-Tera X
10 Windows 10 Pro Genius Inter Core 13-3240 340 GHz 8 RAM 500 Gb X
1 Windows 10 Home 510-224 SH Inter Core 13-7100T | 3.40 GHz i 12 RAM 500 Gb X
13 Windows 10 Home 22-.B208LA Inter Cere 13-7100U | 240 GHz 12 RAM 1-Tera X
14 Windows 10 Pro MS-7817 Inter Core 13-4160 | 3.60 GHz | 6RAM 240 Gb x
15 Windows 10 Home : 5108-2318U Inter Core 17-650U | 2.50 GHz |16 RAM 1-Tera X
16 Windows 11 Pro i Lenovo Inter Care 17- 2.50 GHz 16 RAM 1-Tera X
17 Windows 11 Pro 7C19r2D6-B925 Inter Core 13 TH 1.30 GHz 16 RAM [7500 Gb X
18 Windows 10 Home K556U Inter Cere 17-6500U | 2.50 GHz 12 RAM 1 Tera X
19| Windows 10 Pro Genius Inter Core 13- 3240 | 3.40 GHz ) 4RAM 500 Gb X B
20 “Windows 10 Pro HP Pro One tnter Core 13-3240 | 3.40 GHz 6 RAM 250 Gb X
21 | Windows 10 Home 210-221SH Inter Core 17-7100T | 3.40 GHz 12 RAM 1-Tera X
22| Windows 10 Home | 24-DD0020LA AMD Ryzel5-3500U | 2.10 GHz 8 RAM 500 Gb X
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23 Windows 11 Pro §230E5216E3- Inter Core 17- 1.40 GHz | 16 RamM | 500 Gb X
137007
24 Windows 11 Home Dell Inter Core 15- 1.60 GHz | 8 RAM 500 Gb X
135007
]
25 Windows 10 Home [ 12 (NCO8GLD Inter Core 15-1342 2.10 GHz [ 8 RAM 475 Gb X
e ——— |
26 Windows 10 Home Lenovo Inter Core 13-5005 2.00 GHz 12 RAM X I
| | " - L = |
[ 27 Windows 10 Home 8887645A-EB1D Inter Core 15-7400 ' 240 GHz B RAM 145 Gb X ]
| | |
28 Windows 11 Pro UP-Pro One Inter Core 17-12700 | 140 GHz 16 RAM 1-Tera X '

impresoras

l.a Loteria del Tolima cuenta con cinco impresoras, dos escaneres, y una

relacionan a continuacion junto con su estado de funcionamiento:

impresora de stickers, cuales se

IMPRESORAS LOTERIA DEL TOLIMA

COMERCIAL LASERJET ENTERPRISE MFP M&34 FUNCIONAL
{"GERENCIA TKYOCERA ECOSYS MABSCUIFX FUNCIONAL
FIURGICA "RE TASERJET PAOT5 FUNCIONAL

FINANCIERA " HP LASER WFP 432 FON FUNCTONAL

COMUNICACIONES | RICOH iM 430F

ESCANER
FINANCIERA EPSON DS- 670 EUNCIONAL
GERENCIA TEPSON DS - 870 FUNCIONAL
I {IMPRESORA DE STICKERS
GERENCIA TZEBRA GT800 FUNCIONAL

Planta telefénica

En cada unidad de |a Loteria del Tolima se encuentra instalada una extension telefonica equipada con teléfonos

IP de la marca Yealink SIP-T31, actualmente configurados en modo canvencional. Durante el primer trimestre del

afio, se llevaré a cabo la migracidn a un sistema basado en fecnologia de fibra Gptica. Asimismo, es pricridad
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garantizar el acceso, uso eficiente y seguridad de los diferentes sistemas de informacion utilizados, asegurando

que estos elementos contribuyan al logro de los objetivos misionales de la entidad.

Servicios de Internet

LOTERIA DEL TOLIMA actualmente suscribié contrato con la empresa MOVISTAR para el servicio de infernet
por fibra con una velocidad de 60 Mpbs, también se tiene el respaldo del internet en los datos con los que
cuentan las dos lineas méviles corporativas.

Descripcion de Infraestructura

LOTERIA DEL TOLIMA actualmente suscribié contrato con la empresa LAPOINT ICT SAS de un servidor virtual
con sistema operativo Windows Server 2 procesadores, 32 gigas en RAM, 500 GB de Disco duro. Otros
componentes internet el DC cuenta con un servicio de internet ilimitado, servicios profesionales como monitoreo,
administracion de servidores, administracion de infraestructura, manos remotas y Certificado de seguridad de la
informacion. Este servicio de almacenamiento es usado para ¢f Sistema de Informacion de la Loteria del Tolima y
la Venta de la Loteria en Linea.

Descripcion de sistemas de informacion

En relacién con el sistema de informacion de la Loteria del Tolima, desde el afio 2022 se celebré un contrato cuyo
objeto fue la prestacion de servicios de soporte, arrendamiento, mejoras, mantenimiento, actualizacion e
implementacion del sistema de informacion y sus diferentes aplicaciones web. Esto cen el fin de garantizar una
gestion eficiente de los procesos misionales y de apoyo de la entidad.

Los méadulos con los que cuenta ¢l sistema de informacién son los siguientes:

Modulos: Extra pijao, Loterias, Configuracion, Presupuesto, Nomina, Contabilidad, Almacén, Cuentas por pagar,
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Contratos y/o Documentos, Seguridad, Vigencias Anteriores.
En la imagen que se muestra a continuacion se puede observar el entornc de trabajo que actualmente ofrece &l

nuevo sistema de Informacidn de la lcteria del Tolima, la imagen correspande al médulo de Loterias,

e i / RN e S

Dumesr [ 50 Evein Clean [

Flerber o B . i o

o Caggs L CapbadeCaa o FemTaor vy iimio s Aean

Asi mismo, para €l manejo de correspondencia se disefio un sistema de informacién para el manejo de la gestion
documental, se aplica a todas |as areas que componen la Loteria def Telima para gestionar todos los documentos
que ingresen a la entidad, los que se generen en el desarrollo de sus actividades y los que se tienen de las
vigencias anteriores. El sistema cuenta con una alarma tipo seméfore 1a cual indica con color al usuario cuando
tiene un oficio vigente, por vencer, que vence en el dia, y por vencer, de tal manera gue se el usuario identifigue

los terminos de respuesta,

GS documental también tiene una pestafia en donde genera reportes como los son Remitidos, Archivos de oficina,
Folio, General, Auditoria, Accion y Pendientes. Cada usuario tendra acceso a los archivos cargados por si mismo
y los remitidos per otros, ademas cuenta con un log de usuarios al que tendrén acceso la gerencia y auditoria con

el fin de obiener informacidn de 1as actividades de cada usuario en el software.
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APLICACION VENTA EN LINEA

Loteria del Tolima adquirid un software especializade para Ia venta en linea de billetes de loteria, que incluye un
Backend de facil administracion y un Frontend amigable para el usuarip. Esta solucion tecnolégica brinda la
posibilidad de ampliar la accesibilidad a mercados digitales y permite implementar nuevas estrategias comerciales,
innovando asi en la comercializacion de 1a loteria en tiempo real a través del sitio web oficial y dispositivos méviles.
E! objetivo principal es incrementar las transferencias desfinadas a la salud y mantener a la entidad a la vanguardia
del mercado. Este sistema esta integrado con la pagina web oficial de la entidad, www loteriadeitolima.com, donde
los usuarics son redirigidos a la interfaz de venta en linea para realizar su registro y compra de manera segura y
confiable.

APUESTELE A SUS SUEROS

_.';M arios ok

_fr:;—,_ peartic S

Sortec © Ahora con la loteria dal Tollma  en lines

Seleccianar = puades Inscrlbir tu  mimere favorito o
reglstrar un  niimero generado por el
Sisterna.

Numeérs

lAgraga a tu Carrito de compras cuantos
nomeras quieras!
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Servicios Tecnologicos

La Loterfa del Tolima, dentro de sus servicios tecnoldgicos, ofrece a los distribuidores la opcion de realizar pagos
a través de PSE desde su pagina web. Ademas, cuenta con un modulo de PQR, que permite a cualquier persona
inferponer  quejas o  peticiones, Estas  solicitudes son enviadas al correo  electrdnico
loterias@loteriadeltolima.com, donde el &rea comercial las gestiona dentro de los términos establecidos por la
ley.

Adicionalmente, contamos con el servicio de tenat para coireo electronico. Como parte de nuestro compromiso
con la innovacin, en el primer trimestre de este afio lanzaremos el servicio de venta de loteria en linea, disponible

para nuestros clientes nacionales e internacionales.

Servicio de soporte tic

Este servicio tecnologice tiene como objetivo brindar mantenimiento y soperte técnico tanto a los usuarios internos
de la Loteria del Tolima, mediante el formato de Solicitud de Soporte Técnico GI-R-C04, como a los distribuidores en
las devoluciones, a través de lineas de soporte y correo electronico. De esta manera, se garantiza la dispenibilidad
de los sistemas de informacion y de los recursos tecnologicos de la entidad. Durante la vigencia del afio 2024 se
atendiendo ochenta y ocho solicitudes de soporte técnico las cuales estén registradas y firmadas en el formato GI-R-
004.

Mantenimiento
A los equipos de la Loteria del Tolima £.L.C.E. se les realiza semestralmente el mantenimiento preventivo de

hardware y de software, en el cual se incluye los siguientes items de mantenimiento:

e Limpieza general

* Inspeccion del sistema eléctrico.

e Desfragmentacion del Disco (Si es necesario)

o Liberacion de informacian del Disco.

* Revision

« Desinstalacion de programas sin licencia

+ Cambios periféricos y/o partes si son necesarios

o Cambios de Paries
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Los mantenimientos correctivos se realizan de acuerdo a lo establecido en ef formato GI-R-006 Plan De
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, se desarrollan los mantenimientos de acuerdo a la necesidad def usuario,
los cuales son notificados al técnico en sistemas para ser debidamente resueltos, se debe diligenciar el formato
GI-R-003 Control Mantenimiento Equipos de Computo o GI-R-004 solicitud de soporte técnico, segun sea el caso.

Backups
De acuerdo a lo establecido en el sistema de gestidn se hace el diligenciamiento del formato GI-R-002, con los

datos como Nombre del Archivo Backup, Fecha Backup y Responsable del Backup, por medio de la base de datos
programada en Postgresgl, se crean copias de seguridad de la informacion generada por |a entidad en el sistema
de informacion, una vez por semana y los propiedad de la entidad, una copia se deja en laNAS y otro en un equipo
de escritorio ubicado en la oficina de sistemas, esto con el fin de ofrecer seguridad y respaldo de la informacion.
Adicionalmente cada mes se realiza la copia de estos Backups en un disco duro externo que reposa en la caja
fuerte de la entidad.

El dia del sorfeo, las empresas BOSTOM IT S.A.S. y LAPQINT ICT S A.S. supervisan, respectivamente, el sistema
de informacion y ef servidor en la nube. Este monitorec garantiza una respuesta inmediata ante cualquier
eventualidad que pueda surgir durante el proceso

Trimestralmente el técnico en sistemas de [a entidad realiza copias de seguridad a cada estacion de trabajo, esta
copia es almacena en dispositivo NAS; esta informacion se conserva en |a oficina de sistemas. Cada vez que se

realice esta actividad, se debe diligenciar el formato GI-R- 002 Generacién Backup.

Licencias
La Loteria del Tolima, para llevar a cabo sus actividades, cuenta con las licencias necesarias para la activacion de
los productos utilizados en los equipos de computo. Algunas de estas licencias incluyen:
o Suministro de licenciamiento para EndPoint {antivirus + Antiransomware) para la proteccién de 25 PCs
por el término de un afio.
« Licenciamiento por 20 afios el Software GSLR Documental para la gestion documental de archivos fisicos.
« Suministro de licenciamiento Office Home and Business 2021 ESD que incluye Word, Excel, Power Point,
Qutlook, transferible y vitalicio para 12 PCs.
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» Suministro de diecisiete 17 cuentas de correo electronico por suscripcién anual de Google Workspace,
Plan Standard, Cada usuario dispone de un almacenamiento de 2 TB, Geogle Meet, Calendar, Docs,
Chat, Drive, Endpoint basice,

MODELO DE GESTION DE PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

Este modelo integral de gestion de Tl esta disefiade para estar en sintonia con la estrategia de la entidad,

permitiendo una gestion de TI que aporte valor estratégice tanto a la organizacién como a sus clientes.

Estrategia de Tl

Este plan Estratégico de Tl {PETI) expone las estrategias de Plan estratégico de la Loteria del Tolima en cuanto a T,
sistemas de informacién, servicios tecnoldgicos y del uso y su apropiacion. El PETI Asegura el valor estratégico de
|la capacidad y las inversiones tecnoldgicas realizadas por la entidad, alineéndolas con las necesidades del negocio
en el dmbito de las Tecnologias de la Informacion (TI). Para ello, se desarrollan los siguientes aspectos en esta
estrategia:

Objetivo

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de [nformacién de la Loteria del Tolima E.1.C.E., con el objetivo de
posicionarla como un referente en innovacién y actualizacion tecnolégica dentro de la entidad. Este plan tiene
como propésito fortalecer la gestion empresarial, optimizar el desempefio institucional, garantizar la integridad de
la informacidn, agilizar los procesos internos y mantenerse a la vanguardia de los cambios en el entomo. Ademas,
busca implementar una estrategia de uso y apropiacion que involucre a todos los grupos de interés, facilitando la

adopcion del nuevo enfoque en la gestién de tecnologia.

Objetivos Espegsificos
¢ Desarrollar estrategias de avance e implementaciones tecnoldgicas, que permitan brindar apoyo en todas
las reas de |a entidad.
» Apoyar desde la infraestructura de Tl a las actividades que potencien el plan de mercadeo de la entidad.
¢ Mantener una infraestructura de Tecnclogias de Informacion y Comunicaciones robusta, confiable y
segura, que permita alta disponibilidad de la informacién,
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Alineacion de la estrategia de Ti con el plan sectorial o territorial

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion {PETI) se encuentra plenamente alineado con el
Plan Estratégico de la Loterfa del Tolima 2024-2027, con el proposito de cumplir los objetivos misionales de la
entidad establecidos en dicho ptan. Este PETI respalda directamente las estrategias de modemizacion e

innovacién, competitividad y fortalecimiento empresarial.

Gobierno de Tl

El gobierno de Tl esta definido en el cuadro que se presenta a continuacion:

CLIENTES DEL

desarrollos
tecnologicos

la pagina web dela entidad

PROVEEDOR ENTRADAS 1 ACTIVIDADES
v A salIDAS | PROCESO
- t
Usuarins *Informacion de neces|dades *|dentlflcar, analizar requerimlentos
extemnos y Techologicas 4 y necesidades de TIC.
partes *Reguerimientos del usuario *Registrar los servicios solicitados
interesacas H
*Desarrollar estrategias de r
ayance e implementacioneas
|techalégicas i
*Implemeantar sistema de H i luci d o oS
— . ! IFJ | implementar soluciones de soparte de Tode: los
a
s :ngl :: a —_— e tecnologia de informacion y tacnologis | procesas de la
uertas 2l direccionamiento comunicacionas TIC dela entidad
IFVB
. infarmacion|
*Renovar la planta telefonica |H
atecnolnga de fikra [
|
Infarmacion de
*actualizar constantemeante
S ul Entregar soluciones y servicios

MODELO OPERATIVO DE LA ENTIDAD

INDICADORES Y RIESGOS
De acuerdo con los procesos descritos, los posibles riesgos que se observan son los siguientes riesgos:

* Riesgos fisicos
e Acceso inapropiado al entorno de programas e informacion
o Perdida de informacién
s Acceso 0 uso indebido de Intemet
¢ fallas de los equipos
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ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS PARA LLEVAR A CABO EL PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

se presenta un resumen con algunas actividades, con el fin de fortalecer la gestion de la Loteria del Tolima:

+  Adquirir nugvos equipos de computo para optimizar las operaciones.
Monitorear y dar seguimiento a los requerimientos del sistema de informacion.

s Supervisar y dar seguimiento, control del software de la Venta de la Loteria en Linea

s Actualizar de manera constanie |a pagina web, atendiendo |as nacesidades de las diferentes areas de la
Loteria del Tolima.

¢ |mplementar tecnologla de fibra éptica en la planta telefonica para mejorar su desempefio.
» Modemizar el sistema de vigilancia mediante |a instalacion de camaras de mejor tecnologia.

+ Realizar el seguimiento y controf de la informacién generada por las diferentes areas de la Loteria cel
Tglima.

ANA CRISTANCHO SANTOS

Elaboro: Nilly Rocie Yate Guzman ecnice de Sistemas
Revist: Yineth Pacla Villanueva Mojirta Profesional Especializado de la Unidad Administrativa
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