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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y ética publica fue creado mediante el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, cuyo contenido modificé articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que
creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este marco, los Programas
de Transparencia y Etica Publica se deben formular para promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de la misionalidad institucional.

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP es el instrumento con el que la
Loteria del Tolima E.I.C.E genera acciones de largo alcance para la lucha contra la
corrupcién, en cumplimiento con las disposiciones normativas en cuanto a la
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Gobierno Abierto, Gestion de Riesgos
de Corrupcién, Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, entre otras teméticas
relacionadas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura de legalidad basada en principios de transparencia, acceso a la
informacion, lucha contra la corrupcion, integridad, Estado Abierto, principios y valores
del servicio publico a partir de la generacion de acciones que permitan fortalecer esta
cultura y mantenerla en el tiempo.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Fortalecer los mecanismos de contacto con la ciudadania para generar sinergias en el
marco del Estado Abierto.

Implementar acciones que permitan atender los requerimientos en lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva.

Apropiar los valores del servicio publico para afianzar la cultura de la legalidad en la
Loteria del Tolima E.I.C.E.

ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todas las areas, colaboradores
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y grupos de interés de la Loteria del Tolima que tienen responsabilidad sobre las
actividades formuladas o que reciben capacitaciones y retroalimentacion derivadas del
desarrollo de las mismas.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El borrador del PTEP se formul6 en conjunto con las areas de la Loteria del Tolima, en
un proceso donde los lideres de los procesos lideraron la construccion de este
documento y sus actividades a partir de la revision de las brechas identificadas derivadas
de las mediciones como el indice de Desempefio Institucional — IDI de la Funcion Publica,
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA de la Procuraduria General de
la Nacion, planes internos, reportes de la Oficina de Control Interno y recomendaciones
de entidades externas.

Una vez surtido este proceso se realizé una capacitacion a los enlaces de cada area de
la Loteria del Tolima para afianzar el conocimiento de los componentes del
PTEP(programa de transparencia y ética publica), sus objetivos, la finalidad y la
importancia dentro de la entidad al realizar acciones que contribuyan al fortalecimiento
de la transparencia y la lucha contra la corrupcion, luego se realizé la formulacion de
acciones por parte de las dependencias de la Loteria del Tolima y con mesas de trabajo
se revisaron y concertaron para disponerlas a las partes interesadas.

COMPONENTES

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Este componente tiene como objetivo identificar y conocer al usuario/beneficiario
final/contraparte y partes interesadas de recopilar informacion y monitorear las

transacciones con el fin de prevenir lavado de activos.

Se formularon 2 actividades relacionadas con este componente, a cargo de la Oficina de
planeacion o quien haga sus veces.

ITEM | ACTIVIDAD TIPO DE | META O | ENTREGABLE | DEPENDENCIA | FECHA | FECHA
RECURSO | PRODUCTO RESPONSABLE | INICIO INICIO

1.1 Campafias de | Humano Uno (1) Listas de

cultura y asistencia,

divulgacion del presentacion

manual para la del tema vy

administracion grabacion de la

del riesgo sensibilizacién

LA/FT/FPADM.
1.2 Garantizar la | Humano Uno (1) Documentacion

aplicacién de la de la revision
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Resolucion enelr
01164 del 27
de diciembre
de 2021 (RUB)
de la DIAN
sobre el
Registro de
Beneficiarios

Finales en
todas las
personas

juridicas que
contraten con
la loteria del
Tolima.

FUNDAMENTO LEGAL

* Constitucion Politica de Colombia de1991.

* Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar).

» Manual de Contratacién de la Loteria del Tolima Resolucién 145 del 16 de mayo de
2022

* Ley 1150 de julio 16 de 2007(por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

» Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones).

* Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

* Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190
de 1995).

* Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cddigo Penal).

« Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico).

» Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

* Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica).

* Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones).
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* Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano)

» Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica).

» Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

« Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)
» Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DEL TOLIMA
MISION

La Loteria del Tolima E.I.C.E, es una empresa generadora de recursos para el sector
salud, a través de la explotacion del juego tradicional de loteria a nivel Nacional y el
control del monopolio de juegos de suerte y azar en el Departamento del Tolima;
enfocada en nuestros clientes y en procesos de mejora continua.

VISION

La Loteria del Tolima E.I.C.E, para el afio 2030 sera una empresa lider en innovacion, a
través de la implementacion de tecnologias avanzadas y procesos de mejora continua,
consolidandose como un referente en la industria, con talento humano capacitado y
comprometido, generando recursos para el sector salud, asegurando un impacto positivo
y sostenible a largo plazo.

POLITICA DE CALIDAD

La Loteria del Tolima E.I.C.E, se comprometerd a satisfacer las necesidades de sus
clientes, garantizando una operacioén eficiente en los juegos de suerte y azar; a través
de un equipo capacitado, asegurando una gestiéon adecuada de la informacion y los
recursos financieros, utilizando tecnologia apropiada para mejorar continuamente el
sistema integrado de gestion de calidad, adoptando practicas responsables para
contribuir con la sostenibilidad ambiental, cumpliendo con la normativa vigente.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.

Generar transferencias de recursos a la salud.

Aumentar la efectividad de los procesos a través de la innovacion y participacion
del talento humano competente.

Fomentar practicas sostenibles que contribuyan a la preservacion del medio
ambiente.

FUNCIONES Y DEBERES

Son funciones de la Loteria del Tolima: Administrar todos los bienes y rentas que
constituyan su patrimonio. Aplicar el producto de sus actividades a los fines
especificamente establecidos por la Constitucién y la Ley.

Celebrar contratos 0 convenios con otras personas haturaleza o juridicas,
publicas o privadas, tendiente a la realizacibn de su objeto. Recaudar los
impuestos provenientes de la explotacion de la loteria foranea y transferirlo
conforme a la Ley.

Asociarse con otras entidades publicas o privadas para el cumplimiento de su
objeto social o la administracion de sus bienes.

Las demas funciones que le asignen las Leyes, Decretos u Ordenanzas.

ESTRUCTURA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para el cumplimiento de la plataforma estratégica de la Loteria del Tolima, se
establecieron los siguientes objetivos estratégicos con el fin de materializar las metas
definidas para la vigencia 2026 en el plan de accién.

Objetivo Estratégico 1: Generar Mas Aportes a la Salud Objetivo Estratégico 2:
Fortalecer la Gestion Institucional Objetivo Estratégico 3: Promover la Cultura del
Juego Legal

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso
a la informacién publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo
de corrupcién, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la
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generacion de espacios de participacion y dialogo para la ciudadania; mejorando la
gestion y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores
practicas para la generacion de recursos para la salud y satisfaccion a la sociedad, en
coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad durante la vigencia 2026.

ALCANCE

El programa de y transparencia y ética publica aplica para todos los procesos de la
Loteria del Tolima.

COMPONENTES

COMPONENTE I. Medidas de debida diligencia

La debida diligencia en el sector publico se refiere a las acciones y procedimientos que
deben llevar a cabo la Loteria del Tolima para asegurar que sus operaciones y decisiones
cumplan con las leyes, regulaciones y estandares éticos establecidos. Estas medidas
incluyen:

» Capacitacion y Formacion: Realizar capacitacion o formacién a los funcionarios
publicos y contratistas en temas de ética, transparencia y prevencién de la corrupcion.

» Auditorias y Revision: Realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos.

* Evaluacion de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos de corrupcion y malas
practicas en las actividades de la entidad.

* Implementacion de Controles Internos: Establecer mecanismos de control para
prevenir, detectar y corregir irregularidades.

* Monitoreo y Evaluacion: Realizar seguimiento y evaluacién constante de las practicas
y procesos para asegurar el cumplimiento de las normas.

* Mecanismos de Denuncia: Crear canales seguros y confidenciales para que los
empleados y ciudadanos puedan reportar conductas inapropiadas o sospechas de
corrupcion.

En la siguiente tabla se encuentran las actividades correspondientes a desarrollar.
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Tabla 1. Componente 1: Medidas de debida diligencia.

Componente 1: Medidas de debida diligencia
No Actividad Meta o Responsable Fecha Fecha final
producto inicial
1 Difundir y | Cdédigo de | Grupo de | 15/02/2026 15/12/2026
fortalecer la | integridad Talento
cultura en | difundido. Humano
torno al | Establecer y
Cédigo de | suscribir
Integridad. compromiso por
Identificar el | parte de los
nivel de | servidores
apropiacién publicos y
del cédigo de | contratistas que
integridad en | ingresan por
la Loteria del | primera vez a la
Tolima entidad Aplicar
test y realizar
informe de
apropiacién del
codigo de
integridad.
2 Sensibilizar Actividades Secretaria 15/02/2026 15/12/2026
sobre temas | pedagdgicas General
de conflicto de | para servidores
interés publicos y
contratistas
sobre  gestion
desconocimiento
de conflicto de
interés.

COMPONENTE II. Prevencidn, gestion y administracién de riesgos

Dentro del marco del PTEP, la prevencién, gestion y administraciéon de riesgos se
consideran componentes esenciales para asegurar una gestion publica efectiva y
transparente. A continuacion, se detallan las principales medidas y acciones
relacionadas con estos componentes:

a) Prevencion de riesgos.

* Identificacion de Riesgos: La Loteria del Tolima debe identificar los riesgos
potenciales que podrian afectar la transparencia y la ética en su gestion. Esto incluye
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riesgos de fraude, fiscales, corrupcion, gestion, lavado de activos y reputacionales.

* Mapeo de Riesgos: Una vez identificados, los riesgos se deben mapear y categorizar
segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial.

* Planes de Mitigacion: Desarrollar e implementar planes de accién para mitigar los
riesgos identificados. Estos planes deben incluir medidas preventivas especificas y
estrategias para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

b) Gestion de riesgos

* Implementacion de Controles Internos: Establecer controles internos adecuados
para gestionar y minimizar los riesgos. Esto incluye politicas, procedimientos y
mecanismos de supervision.

» Capacitacion y Sensibilizacion: Proveer formacidon continua a los funcionarios
publicos sobre la importancia de la gestion de riesgos y las mejores practicas para
prevenir y manejar riesgos.

* Monitoreo Continuo: Realizar un seguimiento constante de los riesgos y la efectividad
de los controles implementados. Esto implica la revision periddica de los procesos y la
actualizacion de los planes de mitigacion segun sea necesario.

c) Administracién de Riesgos

* Auditorias y Evaluaciones: Llevar a cabo auditorias internas para evaluar la
efectividad de la gestion de riesgos. Las auditorias ayudan a identificar areas de mejora
y a garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

* Mecanismos de Reporte: Establecer canales de comunicacion y reporte que permitan
a los funcionarios y ciudadanos informar sobre riesgos potenciales y situaciones de
incumplimiento de manera segura y confidencial.

» Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora continua en la gestién de riesgos.
Esto implica aprender de experiencias pasadas, ajustar las estrategias y adoptar nuevas
practicas segun sea necesario para fortalecer la prevencion y la gestion de riesgos

El XX de enero de 2026 se publicé el Programa de transparencia y ética publica 2026
(PTEP), modificado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 26 de abril.
En el marco de la transicion del PAAC y la implementacion del PTEP, se ha considerado
ampliar la fecha final de la actividad 3, "Participacion y divulgacion de mapas de riesgos
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de corrupcién”, la cual estaba inicialmente programada para el 31 de julio de 2024 y se
amplia hasta el 16 de septiembre de 2024. Esta extension se debe a la necesidad de
considerar las nuevas propuestas de riesgos institucionales planteados por las diferentes
areas del Archivo General de la Nacion, mediante los cuales se esta consolidando un
nuevo mapa de riesgos que incluye también nuevos riesgos de corrupcion.

Desde la Unidad Administrativa, se ha liderado la metodologia y la recopilacion de
informacion, realizando revisiones y acompafamiento a las distintas areas. Estas areas
han manifestado la necesidad de mas tiempo para completar el proceso de analisis de
riesgos internos.

En la siguiente tabla estan las actividades correspondientes al componente 2

Componente 2: Prevencién, gestién y administraciéon del riesgo

No Actividad Meta o Responsable Fecha Fecha final
producto inicial
1 Revision  y/o | Politica Unidad 01/01/2026 30/04/2026
ajuste de la | ajustada. administrativa
Politica
Administracion
de Riesgos.
2 Actualizacion Mapa de | Oficina Asesora | 01/05/2026 30/06/2026
y publicacién | riesgos de | de Planeacion
mapas de | corrupcion vy
riesgos de | medidas para
corrupcion. su  mitigacion
actualizados
3 Participacion y | Participacion y | Oficina Asesora | 01/07/2026 16/09/2026
divulgacién divulgacién de Planeacion
mapas de | efectuada a los
riesgos de | actores
corrupcion. internos y
externos.
4 Realizar informes Oficina de | 15/02/2026 31/12/2026
seguimiento y | cuatrimestrales | Control Interno
actualizacion de andlisis y
al mapa de | posibles
riesgos de | cambios.
corrupcion.

COMPONENTE lIl. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de
prevenciéon de actos de corrupcion, transparenciay legalidad
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Las redes interinstitucionales son fundamentales para fortalecer la prevencion de actos
de corrupcion, promover la transparencia y garantizar la legalidad en la gestién publica.
Estas redes consisten en la colaboracion y coordinacion entre diferentes entidades del

sector publico y, en algunos casos, organizaciones de la sociedad civil y el sector
privado.

Objetivos de las redes interinstitucionales

e Coordinacién y Colaboracion: Facilitar la coordinaciéon y colaboracion entre las
diferentes entidades publicas para compartir informacion, mejores practicas y estrategias
de prevencion.

* Intercambio de Informacién: Promover el intercambio de informacion y experiencias
entre las entidades para identificar y mitigar riesgos de corrupcién de manera mas
efectiva.

» Capacitacion y Sensibilizacion: Desarrollar programas conjuntos de capacitacion y
sensibilizacion para funcionarios publicos sobre temas de transparencia, ética y
prevencion de la corrupcion.

* Monitoreo y Evaluacién: Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion
conjunta para asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
transparencia y ética publica.

Componentes clave de las redes interinstitucionales

* Mesas de Trabajo y Comités: Establecer mesas de trabajo y comités
interinstitucionales que se reunan regularmente para discutir y coordinar acciones de
prevencion de la corrupcién y promocion de la transparencia.

» Sistemas de Informacion Compartidos: Desarrollar sistemas de informacion
compartidos que permitan a las entidades publicas acceder a datos relevantes para la
identificacion y prevencién de actos de corrupcion.

* Protocolos de Comunicacion: Establecer protocolos de comunicacién claros y
efectivos entre las entidades para el intercambio de informacion y la coordinacién de
acciones.

* Acuerdos y Convenios: Firmar acuerdos y convenios interinstitucionales que
formalicen la colaboracion y definan roles y responsabilidades especificas.
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Implementacion del PTEP através de redes interinstitucionales.

La implementacion del PTEP a través de redes interinstitucionales es crucial para
garantizar una gestion publica efectiva y transparente.

Algunas de las acciones claves incluyen:
* Desarrollo de Capacidades: Fortalecer las capacidades institucionales mediante
programas de capacitacion y formacion conjunta.

* Evaluacion Conjunta de Riesgos: Realizar evaluaciones conjuntas de riesgos de
corrupcion y desarrollar estrategias integradas para su mitigacion

* Promocién de la Transparencia Activa: Implementar iniciativas de transparencia
activa, como la publicacion proactiva de informacion y la promocion de la participacion
ciudadana en la vigilancia de la gestion publica.

Estas redes permiten una respuesta mas coordinada y efectiva frente a los desafios de
la corrupcion y fortalecen la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

En la tabla 3 estan las actividades correspondientes a este componente.

Tabla 3. Componente 3: Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de

revencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad.
Componente 3: Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de
corrupcién, transparenciay legalidad

No Actividad Meta o Responsable | Fecha inicial Fecha final
producto
1 Capacitar a | Capacitacion Oficina de | 01/01/2026 30/04/2026
los sector cultura | Control

funcionarios temas riesgos | Interno
de la oficina | por parte de
asesora de | organismos de
planeacién vy | control.

oficina de

control
interno en
temas de
riesgos
2 Reunion Reunion Oficina de | 01/06/2026 26/06/2026

sectorial tema | implementacién | Control
Programa de | Programa de | Interno
transparencia | transparencia y

y ética | ética  publica
publica (PTEP) en el
(PTEP) sector cultura
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Es de anotar que las dos actividades antes enunciadas se celebraron en las fechas
referidas en la anterior tabla.

COMPONENTE IV. Canales de denuncia conforme a lo establecido en el
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

La Ley 1474 de 2011, también conocida como el Estatuto Anticorrupcion, establece
diversas medidas para combatir la corrupcion en Colombia. El Articulo 76 de esta ley se
centra en la proteccién de los denunciantes de actos de corrupcion y la implementacion
de canales de denuncia seguros y eficaces.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

Este articulo establece que las entidades publicas deben crear y mantener canales de
denuncia para que los ciudadanos y los empleados publicos puedan reportar actos de
corrupcion de manera confidencial y segura. Ademas, se estipula la proteccion contra
represalias para los denunciantes.

Implementacion de los Canales de Denuncia en el PTEP

En el marco del PTEP, las entidades del sector publico en Colombia deben cumplir con
las disposiciones del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 mediante la implementacion de
canales de denuncia eficaces. Esto incluye:

* Plataformas Electrénicas: Muchas entidades han desarrollado plataformas
electronicas donde los ciudadanos pueden presentar denuncias de manera anénima y
segura.

* Lineas Telefonicas: Se han habilitado lineas telefonicas especificas para la recepcion
de denuncias, garantizando la confidencialidad del denunciante.

» Oficinas Fisicas: Las entidades publicas también han establecido oficinas fisicas
donde los ciudadanos pueden presentar sus denuncias en persona.
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» Capacitacion del Personal: Capacitar al personal encargado de recibir y manejar las
denuncias para asegurar un trato adecuado y respetuoso hacia los denunciantes.

» Campanas de Sensibilizacion: Realizar campafas de sensibilizacion para informar a
los ciudadanos y empleados publicos sobre los canales de denuncia disponibles y la

importancia de reportar actos de corrupcion.

En la siguiente tabla estan las actividades correspondientes al componente 4.

Tabla 4. Componente 4: Canales de denuncia

Componente 4: Canales de denuncia
No Actividad Meta o producto Responsable Fecha inicial | Fecha final
1 Elaborar y | Publicacion Grupo de | 01/02/2026 29/11/2026
publicar pagina web | atencién y
trimestralmente | seccion servicio al
el informe de | transparencia ciudadano y
peticiones, Comunicaciones
quejas,
reclamos,
denuncias y
felicitaciones
(PQRS) en la
pagina web
seccion
Transparencia
2 Sensibilizar Realizar Grupo de | 01/02/2026 29/11/2026
sobre la Ley de | sensibilizacién (1) | Atencion y
Transparencia y | dirigida a | Servicio al
Acceso a la | servidores y | Ciudadano,
Informacién contratistas de la | Grupo de
Publica, para | entidad. Tecnologias de
fortalecer los la Informacién
ejercicios de
Rendicion de
Cuentas y
Participacion
Ciudadana
3 Publicar en la | Reporte Unidad 05/01/2026 31/12/2026
pagina web, la | publicaciones Administrativa
informacion SECOP
relacionada con
la contratacién
mensual en el
SECOP Il
conforme a las
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directrices  de
Colombia
Compra
Eficiente

4 Actualizar el | Socializaciones a | Grupo de | 01/04/2026 01/11/2026
inventario de | funcionarios y/o | Atencion y
activos de | contratistas. Servicio al
informacion Ciudadano/

Comunicaciones

5 Socializar Socializaciones a | Grupo de | 01/04/2026 01/11/2026
semestralmente | funcionarios y/o | Atencion y
al interior de la | contratistas. Servicio al
Entidad el Ciudadano/
manual de Comunicaciones
Atencion al
Ciudadano y el
procedimiento
de Peticiones,

Quejas,
Reclamos,
Sugerencias,
Denuncias y
Felicitaciones
(PQRS).

6 Desarrollar Divulgaciones Grupo de | 01/03/2026 16/12/2026
semestralmente | realizadas a | Atencion y
actividades de | ciudadanos. Servicio al
divulgaciéon de Ciudadano y
los canales de Comunicaciones
atencion
dispuestos por
la Entidad para
sus ciudadanos,
asi como de los
protocolos
elaborados por
el grupo para
estos canales.

7 Publicar Publicaciones Grupo de | 01/03/2026 16/12/2026
semestralmente | realizadas en | Atencion y
piezas pagina web y/o | Servicio al
comunicativas redes sociales o | Ciudadano/
dirigidas a la | canales Comunicaciones
ciudadania con | dispuestos.
informacion
relevante para la
adecuada
interposicion de
denuncias por
presuntos actos
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de corrupcion,
asi como los
canales y
medios de
interaccion

disponibles para

realizarlas.

8 Presentar Informes Grupo de | 02/01/2026 30/12/2026
mensualmente presentados  al | atencion y
al Comité | Comité Directivo. | Servicio al
Directivo, el Ciudadano y
seguimiento de Grupo de
las Peticiones, Tecnologias de
Quejas, la Informacién
Reclamos,
sugerencias,

Denuncias y
Felicitaciones
(PQRS)
institucionales,
asi como del
chat institucional

9 Divulgar y/o | Divulgaciones y/o | Grupo de | 02/01/2026 30/12/2026
capacitar a los | capacitaciones Atencion y
funcionarios de | realizadas a Servicio al
la Loteria del Ciudadano y
Tolima en el Grupo de
Plan Talento Humano
Institucional de
Atencion al
Ciudadano y el
Manual de
Atencion al
Ciudadano.

10 Desarrollar Sensibilizaciones, | Grupo de | 02/01/2026 30/12/2026
jornadas de | capacitaciones Atencion y
sensibilizacion, ylo divulgaciones | Servicio al
capacitacién y/o | realizadas a los | Ciudadano y
divulgacioén a los | servidores. Grupo de
servidores y Talento Humano
contratistas

sobre la Politica
de participacion

ciudadana,

Politica de
servicio al
ciudadano y

procedimientos
para la gestion
de las
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Peticiones,
Quejas,
Reclamos

(PQRS),
semestralmente.

Desde la pagina web de la entidad en el link: https://www.loteriadeltolima.com, se puede
visualizar los mecanismos de atencion al ciudadano:

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una solicitud,
realizar la devolucion y soporte de la loteria, descargar los formatos para tramites,
conocer nuestros puntos de atencién y sus horarios, formular preguntas y acceder a
todos nuestros servicios e informacion de interés, en el Link se describe claramente la
Politica del Servicio al Ciudadano: https://www.loteriadeltolima.com

Formulario de quejas y reclamos en el link: https://www.loteriadeltolima.com
Contacto Lottired en el link: https://www.loteriadeltolima.com

Sistema de atencion a nuestros clientes en el link https://www.loteriadeltolima.com

COMPONENTE V. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a
la informacion publicay cultura de legalidad.

Estrategias de Transparencia

Las estrategias de transparencia dentro del PTEP estan disefiadas para asegurar que
las acciones y decisiones de la Loteria del Tolima sean visibles y accesibles para los
grupos de valor internos y externos y los ciudadanos. Algunas de las principales
estrategias incluyen:

* Publicacion Proactiva de Informaciéon: La Loteria del Tolima debe publicar de
manera regular y proactiva informacion relevante sobre su gestion, incluyendo
presupuestos, contrataciones, informes de auditoria y decisiones administrativas.

* Plataformas de Transparencia: Desarrollar y mantener plataformas en linea donde se
pueda acceder facilmente a la informacion publica. Estas plataformas deben ser faciles
de usar y estar actualizadas.

* Indicadores de Transparencia: Implementar indicadores para medir el nivel de
transparencia de la Loteria del Tolima y publicar los resultados de manera periodica.
 Participacion Ciudadana: Fomentar la participacion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones y en la vigilancia de la gestion publica a través de consultas publicas,
audiencias y otras formas de interaccion
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Estado Abierto

El concepto de Estado abierto implica un gobierno que es transparente, participativo y
colaborativo. Las estrategias relacionadas con el Estado abierto en el PTEP incluyen:

* Gobierno Abierto: Adherirse a los principios de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP) y comprometerse con la implementacién de planes de accion que promuevan la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

* Datos Abiertos: Publicar datos gubernamentales en formatos abiertos y accesibles
para que puedan ser utilizados por ciudadanos, investigadores y desarrolladores para
crear aplicaciones y soluciones que beneficien a la sociedad.

* Colaboracion Interinstitucional: Fomentar la colaboracion entre diferentes entidades
publicas y con la sociedad civil para co-crear politicas y soluciones innovadoras a los
desafios de la transparencia y la gobernanza

Acceso ala Informacion Publica

El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental que permite a los
ciudadanos obtener informacion sobre la gestion publica. Las estrategias del PTEP en
este ambito incluyen:

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Implementar y cumplir
con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la
informacion publica en Colombia.

* Portales de Transparencia: Crear y mantener portales de transparencia donde se
publique informacion de interés publico y se facilite el acceso a documentos y datos
gubernamentales.

e Capacitacion y Sensibilizacion: Capacitar a los funcionarios publicos sobre la
importancia del acceso a la informacién y los procedimientos para atender las solicitudes
de informacién de manera eficiente y transparente.

Cultura de Legalidad

Fomentar una cultura de legalidad implica promover el respeto por la ley y los valores
éticos en la sociedad y en las entidades publicas. Las estrategias del PTEP en este
ambito incluyen:

* Educacion y Sensibilizacion: Desarrollar programas educativos y campafas de
sensibilizacién sobre la importancia de la legalidad, la ética y la integridad en la gestién
publica.

* Cédigo de Etica: Implementar y promover codigos de ética para los funcionarios
publicos que establezcan normas claras de comportamiento y sanciones para quienes
las infrinjan.

* Monitoreo y Evaluacion: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para
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asegurar el cumplimiento de las normas y politicas de legalidad y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario.

*Participaciéon Ciudadana en la Vigilancia: Involucrar a los ciudadanos en la vigilancia
del cumplimiento de la ley y en la denuncia de actos de corrupcion y malas précticas.

Tabla 5. Componente 5: Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publicay cultura de legalidad.

Componente 5: Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacidn publicay
cultura de legalidad.

No Actividad Meta o Responsable Fecha Fecha final
producto inicial

1 Socializar a los | Socializacion Unidad 01/07/2026 31/07/2026
directivos y | lineamientos. Administriva
coordinadores de
grupo, sobre
conceptos y
lineamientos
emitidos sobre
redicion de
cuentas.

2 Elaborar Estrategia de | Oficina Asesora | 01/07/2026 31/07/2026
estrategia de | rendicion de | de Planeacion
rendicién de | cuentas
cuentas en un
ejercicio

colaborativo con
las dependencias
misionales

3 Definir Cronograma Oficina Asesora | 01/07/2026 31/07/2026
cronograma  de de Planeacion
ejecucion
actividades de
dialogo,
realizando
difusién a través
de los medios que

disponga la
Loteria del Tolima
4 Elaborar informes | Infografias e | Oficina Asesora | 01/08/2026 11/10/2026
de gestion Loteria | informes de Planeacion
del Tolima y el
informe de
rendicion de

cuentas para la
audiencia publica
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gue se esperan
presentar, divulgar
y socializar a los
grupos de valor,
ciudadania y
necesidades,

recomendaciones
y oportunidades
de mejora, a
travées de los
medios y canales
de comunicacion
dispuestos por la
Loteria del Tolima,

de manera
permanente.
5 Estructuracion e | Implementacion | Dependencias 15/08/2026 31/12/2026
Implementar ruta | dialogo con | de la Loteria del
de dialogo | grupos de valor | Tolima
(diferentes internos y
espacios, externos y
iniciativas y | ciudadania
eventos,
estrategias y

audiencia publica)
con grupos de
valor internos vy
externos,
ciudadania y en
los territorios

6 Realizar audiencia | Audiencia Oficina Asesora | 14/11/2026 14/11/2026
publica general de | publica de Planeacion
rendicion de | realizada.
cuentas

7 Publicar Publicacion Oficina Asesora | 13/11/2026 15/12/2026
evaluaciones de | resultados de Planeacion
los resultados
(incluyendo

respuestas a las
inquietudes de los
participantes y sus
recomendaciones)
de la ruta de
dialogo (diferentes

espacios,
iniciativas y
eventos,
estrategias y

audiencia publica)
con grupos de
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valor internos y
externos,
ciudadania.
8 Formular acciones | Acciones Oficina Asesora | 16/11/2026 15/12/2026
de mejora a la | formuladas. de Planeacion
gestion y la
estrategia y ruta
de rendicién de
cuentas a partir de
las observaciones,
propuestas,
recomendaciones
ciudadanas y
documentar las
buenas practicas
de la entidad en
materia de
espacios de
dialogo.
9 Formular el Plan | Plan formulado | Grupo de | 15/11/2026 31/01/2026
de Participacion | de Participacion | Atencién y
Ciudadana para la | Ciudadana Servicio al
vigencia 2026. publicado  en | Ciudadano
pagina web.
10 Formular junto con | Estrategia de | Grupo de | 15/11/2026 16/12/2026
las areas | Participacion Atencion y
misionales de la | Ciudadana Servicio al
Entidad la | formulada. Ciudadano
Estrategia de | Cronograma
Participacion seguimientos.
Ciudadana, asi
como realizar
seguimientos
periédicos  para
lograr su
cumplimiento.
11 Actualizar las | Preguntas Grupo de | 02/02/2026 04/04/2026
preguntas actualizadas en | Atencién y
frecuentes en la | la pagina web Servicio al
pagina web de la Ciudadano y
entidad. Comunicaciones
12 Elaborar y publicar | Informes Grupo de | 02/01/2026 31/12/2026
los Informes de | publicados enla | Atencién y
satisfaccion en la | pagina web. Servicio al
pagina WEB Ciudadano
(trimestral y
mensualmente)
13 Gestionar la | Divulgacion vy | Grupo de | 01/02/2026 31/12/2026
divulgacién y | promocién Atencion y
promocién de los | realizada Servicio al
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tramites y Otros Ciudadano/
Procesos Grupo de
Administrativos Tecnologias de
(OPA's) que la Informacion

ofrece la Loteria
del Tolima en sus
canales de
atencion a los
grupos de valor y

partes
interesadas.
14 Mantener SUIT Grupo de | 01/02/2026 31/12/2026
actualizada la | actualizado. Atencion y
informacién sobre Servicio al
los tramites y otros Ciudadano

procedimientos
administrativos
(OPA's), que se
encuentran
registrados en el
SUIT para facilitar
a los usuarios su
consulta en este

aplicativo.
15 Divulgar datos | Identificacion de | Grupo de | 08/03/2026 05/12/2026
abiertos en el | datos abiertos | Tecnologias de
portal web, | en custodia de | la Informacion /
seccién la Loteria del | Dependencias
Transparencia. Tolima. AGN
Publicacién de
datos abiertos
en el portal
WEB.
16 Generar Publicacién Comunicaciones, | 01/02/2026 29/11/2026
contenidos pagina web. | dependencias
accesibles, en | Plan de | Loteria del
lenguaje claro y/o | comunicaciones | Tolima
enfoque
diferencial y/o de
género ylo
inclusiéon para

publicacién en la
pagina web de la
entidad.

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria del Tolima
pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el link
https://www.loteriadeltolima.com.
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COMPONENTE VI. INICIATIVAS ADICIONALES

La Loteria del Tolima implementard iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. Es asi que se incluiran dentro de su ejercicio de planeacion
en la ejecucién del Plan de Accién 2026, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de reducir los
riesgos de corrupcion y generar cultura limpia de corrupcion que restablezca la confianza
en la ciudadania que desconfia de la funcién.

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores
publicos de la Entidad. Es necesario que en el Cédigo de Integridad se incluyan
lineamientos claros y precisos de lo que debemos de hacer y lo que no debemos hacer,
el cual redine los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; cada
uno de estos valores determina una linea de accién cotidiana para los servidores, la
Loteria del Tolima pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el link.
https://www.loteriadeltolima.com

VALORES

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LOQUEHAGO LO QUENOHAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porgue s
humano cometerlos, pero no es comectoesconderios

No le doy irato preferencial apersonas cercanas para favore-cerios en
un proceso en igualdadde condiciones

Cuando tengo duda respecto a laaplicacion de mis deberes busco
orientacion en las nsfancias pertinen-tes al infenor de mi entidad. Se vale
no saberio fodo, y también se valepedir ayuda.

No acepto incentivos, favores, ni ningln oiro fipo de beneficiogue me
ofrezcan personas o grupos Que estén interesados enun proceso
de toma de decisiones

Facilito el acceso a la informacian piblica completa, veraz, oportuna y
comprensible a fravés de los mediosdestinados paraello

MNo uso recursos plblicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis esfudios y mis pasatiempos (esfo incluye el tiempo de mi
jornada laboral, loselementos y bienes asignados para cumplir con m
labor, enfrepiros)

Denuncio las faltas, delifos o violaciones de derechos de los que tengo

Mo soy descuidado con lainformacidnamicargo, niconsugestion

conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre

Apayo y promuevo ks espacios de participacion para que los ciadadanos
hagan pare de |3 foma de decisiones que los afecten reladonadas
con mi cargo o fabor

RESPETO:

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
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y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el
valor de los compromisos y responsabilidades que he
adquirido frente a la ciudadania y al pais

Nunca trabajo con actitud negativa, no se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las
cosas.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los
zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor

No llego nunca a pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania.
Es un compromiso y un orgullo.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacién o guia en algin asunto
publico.

No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ninguln tipo.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a
todas las personas en cualquier situacion a través
de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicién social, econdmica, religiosa, étnica o
de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave siempre.

Nunca actiio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias.
No hay nada que no se pueda solucionar hablando
y escuchando al otro

Jamas baso mis decisiones,
estereotipos o prejuicios.

presunciones,

No agredo, ignoro, maltrato de ninguna manera a
los ciudadanos ni a otros servidores publicos.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
Su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.
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LOQUEHAGO

LO QUE NOHAGO

Uso responsablemente los recursos pilblicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo piblico es de fodos y no se desperdicia

Momalgasioningin recursoplblico.

Cumplo con los tempos estipulados para el logro de cada obligacion
|aboral. A fin da cuentas, el fiempo de fodos es o

Mo postergo las dedsionss ni actvidades que den solucin a
problematicas ciudadanas o que hagan pare og! funcionamiento de mi
cango. Hay cosas gue sencilla- menie no se dejan par oirodia

Aseguro |a calidad en cada uno de los producios que entrego bajo los
estandaresdel senvicio plblico. Mo se valen cosas amedias

Mo demuesiro desinferés  enmis aciuaciones ante los ciedadanos y
los demas servidores plblicos

Siempre soy proaciivo comunicando a fiempo propuestas para mejorar

gonfinuamente mi labor y la de mis companers de frabajo

Mo evado mis funciones y responsahbilidades por ningln moivo

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacién.

LOQUEHAGO

LO QUE NOHAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y dafos
confiables. Es muy grave fallar en mis acfuaciones por no tener las
£0Sas claras

Mo promuevo ni gjecuto politicas, programas o medidas que afecian la
igualdad y la fiberiad de personas

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condicionss

Mo favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en
cuenta a fodos los actores involucrados en una situacidn

Tomo decisiones esiableciendo mecanismos de didlogo y concertacion
con todas las partes involucradas

Munca permito que odics, simpatias, anfipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grepal interfieran en mi criterio, foma
decision y ges- tion piiblica.

VIl. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

El monitoreo, administracion y supervision del PTEP, se realiza segun la gestidon por
parte de las lineas de defensa definidas para tal fin frente al cumplimiento del desarrollo
y operacién de este, cuyos roles y responsabilidades se encuentran definidas a

continuacion:
LINEAS DE DEFENSA
Linea Estratégica

RESPONSABLE
Comité Institucional de
Gestion y Desempenio -
CIGD

ROL
Supervision

ACTIVIDADES
-Aprobar el Programa
de Transparencia Yy
Etica Pablica.

-Velar por la correcta
administracion y
monitoreo del
Programa.

-Monitorear

cumplimiento
Programa.

-Realizar monitoreo
cuatrimestral del PTEP.
-Gestionar los riesgos
que puedan afectar el
desarrollo del PTEP y
proponer sus acciones

el
del

Primera Linea Lideres y gestores de | Monitoreo

proceso
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de mejora.

-Informar a la Oficina de
Planeacién, los
resultados del
monitoreo sobre

desarrollo de los
contenidos del PTEP.
-Dar a conocer a su
equipo de trabajo los
lineamientos
determinados en el
PTEP.

-Determinar y aprobar
las actividades que
estan a su cargo y que
hacen parte del PTEP.
-Informar a la Oficina de
Planeacién  cualquier
inquietud o]
inconveniente
presentado en la

implementacién del
PTEP.
Segunda Linea Oficina de Planeacion Administracion -Liderar la

implementaciéon de las
etapas del Ciclo del
PTEP

-Informar al CIGD sobre
el desarrollo y ejecucion
de las actividades
definidas en el PTEP.
-Acompafiar a los
procesos en la
formulacion del PTEP.
-Proponer
modificaciones al PTEP
y someterlo a
aprobacion por parte
del CIGD previa
validacion con el
proceso
correspondiente.
-Realizar seguimiento
cuatrimestralmente  a

las actividades
definidas por parte de la
primera linea de
defensa

-Generar la

metodologia para la
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gestion del PTEP al
interior de la Entidad.
-Divulgar y socializar
cuatrimestralmente el
PTEP al interior de la
entidad.

Tercera linea Oficina de
Interno

Control

Auditoria y mejora

-Asesorar a la Alta
Direccién  frente al
grado de
implementacion y
apropiacion de los
contenidos del PTEP.

-Generar espacios de
articulacion con la
Oficina de Planeacion
que permitan
establecer cursos de
accion para su
implementacion y
posterior seguimiento,
evaluacion o auditoria,
considerando tiempos
de transicion para su
ejecucion.

-Proponer mesas de
trabajo conjuntamente
con la Oficina de
Planeacién y el IEMP
con los responsables
del monitoreo para la

socializacion y
capacitacion del
programa.

Priorizar y establecer
procesos de auditoria
para los contenidos del

Programa de
Transparencia.

-Generar informes
producto del
seguimiento y

evaluacion aplicados.

-Proponer espacios de
andlisis de informacion,
en conjunto con la
Oficina de Planeacioén y
otros actores relevantes
a nivel interno que
permita contar con un
esguema  preventivo
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con mayor efectividad y
para la toma de
decisiones por parte de
la Alta Direccién.

VIIl. REPORTES

Los reportes de monitoreo, administracion y evaluacion se realizaran cuatrimestralmente
por parte de:

* El reporte de monitoreo sera realizado por la primera linea de defensa (Lideres y
gestores de proceso) y reflejard el nivel de cumplimiento de las actividades e
instrumentos definidos en el “Plan de ejecuciéon y seguimiento del PTEP”. Estos reportes
deben constar de informacién cualitativa y su respectiva evidencia de cumplimiento; asi
las cosas, los criterios de evaluacion se contemplan a continuacion:

Oportunidad en entrega: se refiere a que el reporte por parte de la primera linea de
defensa se realice dentro del plazo preestablecido.

Oportunidad en ejecucion: se refiere a que las actividades e instrumentos se hayan
cumplido de acuerdo con los plazos preestablecidos.

Coherencia: se refiere a que la evidencia suministrada corresponde y soporta la
ejecucion de la actividad segun el entregable preestablecido.

Para dar cumplimiento a este reporte, se realizara el registro de informacion en el campo
correspondiente a Monitoreo del “Plan de ejecucion y seguimiento del PTEP”.

* El reporte de administracion es desarrollado por la segunda linea de defensa (Oficina
de Planeacion), quien revisa la informacion suministrada por la primera linea de defensa
y valida el cumplimiento entorno a oportunidad en entrega, oportunidad en ejecucion y
coherencia, dejando registro de esta actividad en el campo correspondiente a
Administracion del “Plan de ejecucion y seguimiento del PTEP”, generando el respectivo
informe.

* El reporte de evaluacion esta a cargo de la tercera linea de defensa (Oficina de
Control Interno), quien elabora y publica el informe de evaluacion del PTEP; segun lo
definido en el proceso “Evaluacion Institucional”.

IX. ESTRATEGIA DE FORMACION
Las actividades de formacioén y capacitacion del PTEP estaran incluidas en el “Plan de
ejecucion y seguimiento del PTEP”, estas actividades estaran orientadas en dar a

conocer a funcionarios y contratistas los lineamientos de este.

El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP de la Loteria del Tolima, debe hacer
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parte de los programas de induccion y reinduccion de la entidad.

X. ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

El PTEP estara publicado en la pagina Web de la entidad — Menu - Patrticipa, segun los
lineamientos definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La Oficina de Planeacion en coordinacion con la Oficina de Prensa, realizaran minimo 2
veces al aflo, campanfas de difusion sobre el Programa de Transparencia y su respectivo
Plan de Ejecucion y Seguimiento.

XIl. AUDITORIA Y MEJORA

En desarrollo de la Ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI, la auditoria permite emitir juicios basados en
evidencias sobre los aspectos mas importantes del PTEP en su gestion. En este sentido,
el desarrollo de la auditoria para el PTEP requiere de un ejercicio transparente,
profesional e independiente.

El PTEP debe ser auditado con el fin de evaluar y dar a conocer los resultados obtenidos
frente a la implementacion y ejecucion de este y asi poder identificar las acciones de
mejora y la oportunidad de modificar o reformular el mismo, esto se realiza mediante la
ejecucion de auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno de la
Loteria del Tolima, bajo su rol como tercera linea de defensa, actividad que se lleva a
cabo segun los lineamientos establecidos en el proceso “Evaluacion Institucional”.

Xll. ANEXO

Plan de ejecucion y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

2026
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L TOLIMA MATRIZ DE RIESGOS ANTICORRUPCION

FECHA DE INICIO/
ACTUALIZACION: PAGINA: 1 DE 1 CODIGO: CI-R-014
9/05/2023

RESPONSABLE: TODOS LOS

VERSION: 02 PROCESOS

RESPON | PERIODO

VALORACION DE RIESGO RIESGO RESIDUAL SABLE DE | FESHA
DE LA | SEGUIMNI CIERRE

ACCION ENTO

DESCRIPCI

EVIDENCIA EVALUAC

ON DEL CALIFICACION EVALUACION DEL  [El=SIel el (o] INPRSSupise®®l CALIFICACION DEL G DL
RIESGO DEL RIESGO RIESGO DEL CONTROL "'~ ERRE RIESGO Sesen
PROBA | SEVERI | “ONA | OPCIONES PROBABI | SEVERID | ZONA DE
BILIDAD | DAD | o eces | DEL RIESGO LIDAD AD RIESGO
Trafico de Socializaciéon
. ) (2 Cadigo de . (2) Lideres
alinerior de | MPROB | 1100 CREsco | nmegidad | EEEE | MPROBA | (0o de | Anua
oo ABLE Estatuto BLE proceso
la instituciéon y oS
Anticorrupcion
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Socializacion
Solicitud y 3) Cadigo de , (2) Lideres
aceptacion | PosieL | (¥ [ mEDI0 | REDUCIREL | integridad y Listas de 1 \\1opoBA | (3) MEDIO de Anual
P asistencia
de dédivas E Estatuto BLE proceso
Anticorrupcién
Alteracion y Socializacion
manipulacio (2) ) TRAN%FERIR Cddigo de Listas de (2) Lideres
n de IMPROB MEDIO integridad y . . IMPROBA | (3) MEDIO de Anual
MAYOR COMPARTIR asistencia
documentos | ABLE Estatuto BLE proceso
- EL RIESGO - L
oficiales Anticorrupcién
Realizar la
apertura del set
donde se
Set de encuentran las
Maniobras seguridad, balotas y el
artificiosas presencia de sistema
para alterar representantes | neumatico para Area de
el sorteo a (2) ) REDUCIR EL del municipio, la realizacion (2) control y
fin de que | IMPROB MAYOR MEDIO RIESGO Seapto Y Loteria, del sorteo, IMPROBA | (3) MEDIO operacié | Semestral
los premios ABLE pesaje de diligenciando el BLE n de
no caigan balotas formato OJ- juego
en poder del mantenimiento R-006 Acta
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balotaras sorteo, seguir
el
procedimiento
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sorteos mantenimiento oficial de
de pesas 'y resultados del
baloteras. sorteo
Control por
. Desactivacion de parte de
Indebida .
I, claves del sistemas de las
utilizacion
de las (3) 3) REDUCIREL | d pe'rsorllaé' Cla\'/g dee . (2) ) Técnico
esvinculado y entidad, por
claves de | POSIBL MEDIO MEDIO RIESGO asignacion de medio del IMPROBA MENOR en Semestral
acceso a los E BLE sistemas
L claves solamente | formato GI-R-
aplicativos |
de la a perlsona de | 007 entrgga de
entidad planta usuarios y
contrasefas

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023
Linea de atencion al Cliente 018000 942542

www.loteriadeltolima.com

o @loteriatolima @loteriatolima O @loteria_tolima




LOTERI

OLIM

EL

Indebida o L .
S 3) Seguimiento al | Facturacion del 2 Area
utilizacion | pogig | ) | yepjg | REDUCIREL | =0 cumode | consumode | IMPROBA | 2 administr | Semestral
del MEDIO RIESGO . . MENOR .
combustible E combustible combustible BLE ativa
Control al
No reportar SI.PL.AF’
a la UIAE cumplimiento de N o
manual y Diligenciamient A
gar;a%c;rzz ° 3) ) REDUCIR EL procedimientos, | o del formato (2) @ o AérrZiio
pagos POSIBL MEDIO verificacion de 0J-R-002 IMPROBA P Semestral
premios MAYOR RIESGO . e MENOR nde
ara E pagos de identificacién BLE juego
favoprecer al tesoreria con de ganadores
S reportes OJ-R-
Beneficiario 002 identificacion
de ganadores
Conciliaciones
bancarias
Desviacion mensuales y Seguimiento al
de recursos 3) utilizacion de procedimiento @)
através de 4) REDUCIR EL mecanismos de contabilidad (2) Financier
los portales POEIBL MAYOR IEDHE RIESGO electrénicos con |y procedimiento IMF;T_CE)BA MENOR a Semestral
de los alertas de de pago de
bancos movimientos, cuentas
poélizas de
manejo

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023
Linea de atencion al Cliente 018000 942542

www.loteriadeltolima.com

o @loteriatolima @loteriatolima O @loteria_tolima




LOTERI

OLIM

EL

No reportar Control al
a tiempo 3) SIPLAF, (2) Lideres
. 4) REDUCIR EL o Control al (2)
(;gglraagzﬁgsj POEIBL MAYOR MEDIO RIESGO Cumrﬁ!lr:lljzrrt; de SIPLAF IMIEIIQ_(EBA MENOR proc(i:eeSO Semestral
S procedimientos.
Posible ializacié
exceso de 3) qulg_lza(élon @ Lid
odigo de , ideres
Poder de 4) REDUCIR EL ; Listas de (2)
influencias POSIBL MAYOR EDHE RIESGO Integridad y. asistencia IMPROBA MENOR de Anual
L E Estatuto de BLE proceso
al interior de . -
Lo Anticorrupcion
la institucién
Indebida o
anroniacion Actualizacion y
pdglos Aplicacion de los | Socializacion a
reCUrsos 3) ) REDUCIR EL diferentes la politica de (2) @ Técnico
fisicos y POSIBL MAYOR MEDIO RIESGO mpdulos del usoy manejo | IMPROBA MENOR en Anual
- E sistema de recursos del BLE sistemas
econdémicos . Iy
informacion de la sorteo
de la entidad
entidad
Incumplimie
nto en la
normativida 3 Dar aplicacion al (2) Area
dvigente | POSIBL |, A(f()OR MEDIO REQE(S:&ROEL SIA yal IMPROBA ME(fl)OR administr
para realizar E SECOP I BLE ativa
procesos de
contratacion

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023
Linea de atencion al Cliente 018000 942542

www.loteriadeltolima.com

o @loteriatolima @loteriatolima O @loteria_tolima




LOTERI

OLIM

EL

Posible Induccion del
Incumplimie Manual de . :
3) ; Asistencia de la (2) -,
nto de las ( 4) REDUCIR EL funciones y . s (2) Gestion
funciones POSIBL MAYOR B RIESGO Manual de In(.JUCCIOt"I’y re | IMPROBA MENOR humana Anual
. E . induccion BLE
asignadas Inducciéon y Re
al cargo induccion
Posible
alteracion Y Aplicacién al Socializacion )
manipulacié 3) manejo del de la politica de (2) Area
ndela de | POSIBL (4) MEDIO REDUCIR EL sistema de usoy manejo | IMPROBA (2) administr Anual
. y MAYOR RIESGO . - MENOR .
informacion E informacion de la | de recursos BLE ativa
y entidad informaticos
documentos
Posible A
Incumplimie 3) Archivo digital Lista de ) Are?
rchivo digita operativa
nto en la 4) REDUCIR EL . entrega de (2)
distribucion POSIBL MAYOR MEDIO RIESGO lista entrega cupos a los IMPROBA MENOR y Semestral
E cupos S BLE comercia
de la distribuidores |
Billeteria
Pasible Actas de Actas de Area
Falsificacion 3) socializacion de socializacion de ) operativa
de la (4) REDUCIR EL . las (2)
billeteria por | TOSIBL | mavor | MEPIO | piEsgo | 'as seguridades | o idades | IMPROBA | eNoR y | Anual
E del billete y . BLE comercia
parte del s del billete y
difusioén e |
apostador difusion

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023
Linea de atencion al Cliente 018000 942542

www.loteriadeltolima.com

o @loteriatolima @loteriatolima O @loteria_tolima




LOTERI

OLIMA
Posible
Alteracién

en la Seguimiento al
transparenci . dplfoced?mieTtoy Acta realizacion . Area}

a e iligenciar el acta operativa
incumplimie | POSIBL MA(?OR MEDIO REIEIE;ISROEL realizacion er(it:i?)yde IMPROBA ME(I%I)OR y Trimestral
nto de los E sorteo y Vigilancia BLE comercia
protocolos Contrato de 9 I

enla Vigilancia
realizacion
del sorteo
Posible

incumplimie
nto ala
presentacio Presentacién de Diligenciamient
n de 3) . o del formato (2) . .
. (4) REDUCIR EL informes y L (2) Financier .
informes a | POSIBL MAYOR MEDIO RIESGO liquidaciones de liquidacion IMPROBA MENOR a Trimestral
entes de E renta al BLE
control, y pagos monopolio
pagos
oportunos
establecidos

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

www. |oteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542

o @loteriatolima @loteriatolima O @loteria_tolima




L] Foiin

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica de la Loteria del Tolima para el
periodo 2026, fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio acta

numero 001 del 20 de enero de 2026.
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