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Fecha: 8 de mayo 2023
Lugar: Gerencia de la Loteria del Tolima
Hora de inicio: 2:00 P.m.

Objetivo de la reunién: Comité institucional de gestion y desempefio, SICG.

Nombre de los asistentes:

+ Nidia Victoria Castillo Gonzalez ~ Gerente
¢ Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica

+ Jairo Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y '
Contable -

» Paula Andrea Valderrama Suarique — Prof. Universitaria Unidad Operativa y
Comercial

» Oscar Salguero Barco - Técnico en sistemas

Invitados

e Fredy Mauricio Bastidas Ortiz, Jefe de Control Interno.
e Maria Jose Valderrama, Contratista

Orden del dia:

Verificacion de asistencia.

1.

ok wh

o

Actualizacion todos los procedimientos, instructivos, formatos, politicas y demas
documentos del sisterma integrado de gestion de calidad con el fin de mejorar la
codificacion y el controt de cambios de la documentacién.

Actualizacion de indicadores y la caracterizacion de todos los procesos.

Actualizacion, cronograma de bienestar y capacitaciones

Actualizacion del plan de accién 2023 de la entidad.

Actualizaciéon de la documentacion de los procesos misionales debido al cambio en el
plan de premios.

Revision y actualizacion del instructivo de manejo material POP y el formato de Entrega
de material publicitario POP.

Unificacion de la documentacién del sistema integrado de gestion de acuerdo con la
ISO9001 y MIPG.

Actualizacion y cambios en la redaccion de los documentos del area Control de Juego
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3. Revision del instructivo de manejo material POP y el formato Entrega de material
publicitario POP.

El prof. Universitario de la Unidad Operativa y Comercial, solicita la revisién y actualizacién
del instructivo de material de manejo de material POP y el formato entrega de material
publicitario POP y el formato entrega de material publicitario
POP, con especificaciones relacionadas a entrega de electromenores. El comité de calidad
procede a aprobar la solicitud para actualizar los documentos solicitados.

4. Plan de accion 2023 y demas planes institucionales y estratégicos

Se plantea la unificacion de actividades en el plan de accién 2023 de acuerdo con las
estrategias dadas por los lideres de proceso y gerencia general, se verifica y aprueban los
cambios de los responsables en las actividades, planes institucionales y estratégicos.

5. Control interno

Se actualiza el procedimiento de acciones correctivas y de mejora asociadas con el proceso
de control interno, en donde se especifica el tratamiento que se deben dar a las
observaciones y oportunidades de mejora derivadas de los procesos de auditoria tanto
internas como externas, asi mismo se solicita la eliminacién de los formatos Plan de
mejoramiento y cronograma plan maestro de acciones correctivas y de mejora debido a que
se esta realizando un reproceso de fa informacion.

El jefe de control interno socializa el informe de auditoria realizado el 26 y 27 de abril del
presente afo.

6. Direccionamiento estratégico

Se verifican y aprueban las actualizaciones en el manual de sistema integrado de gestion,
plan de accién 2023, el procedimiento de planeacion estratégica, procedimiento de control
de la informacion documentada y demas documentos del SIGC.

Compromisos
1. Realizar las respectivas actualizaciones de los documentos solicitados

2. Se reitera a los lideres de los procesos, la imporiancia de tener debidamente
diligenciados todos los formatos actualizados y aprobados

Siendo las 4:30 pm del dia 8 de mayo de 2023, se da por finalizado el comité de calidad
institucional de gestion y desempenio.
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MIEMBROS COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA LOTERIA

NIDIA VICTORIA CASTITTO GONZALEZ
Gerente-Presidenta

=S . |

BARRAGAN TORO JAIRO ALEXANDER GUTIERREZ RIVEROS
Secretaria Técnica Prof. Especializado Uridad Financiera y

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Prof. Universitaria Unidad Operativa y Comercial

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

FREBY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Secretario Técnico

Elaboré: Revis6/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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Fecha: B /{TIE/ A8

Proceso:  DHRCOOTNUMICID  FEEUCECGCO

Tipo de solicitud:

Elaboracién ] Actualizacion = Anulacién [J

Justificacion de la solicitud: . .
o oo i Gerodlnucon dek cucchio do comead ol Gnlags

o coghf vt ol o Sotomeracs ol oeexdo ola soReOr, st
core o canohucss de wdcudons, wedo v toede aetidn

Firma Solicitante,

“ova o Valdoroane S
Nombre QA  LorSe. Vel RTue~cy
Cargo COnXTlisTOr 10 SGEC

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

N

Nombre NiDiA Uicred X Ci'«\BH[ o
Cargo  GCEREMSTE

Elaboré: Reviso/Aprobd: Observaciones yfo Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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Fecha: %~ .S / 2,@2."5

Proceso: NLQXCU\C}QQJ N \\\JM‘ C“Cl(!\d

Tipo de solicitud:
Elaboracién [  Actualizacién [CA- Anulacién 3

Justificacién de la' solicitud: : T

fo corsdo  Cone - lan- @@xm@ (SO TOOL v MOt o \Qisgy
o \QIRE  Secomaeiidh s;é: SN GEo e K’V\Cﬂ\{\CQ}QO‘\ ol
Cool dé combicy Y el S0 En R (bQU‘{V\—QY\\(_)S‘ st
Qe W \ndxcts@a‘ke& Jun o —

Firma So’iicitéhté e
Mona | Theoie \S ~-

Nombre reinr 3R Ul vy
Cargo (oS T¢ ™Y SNgC

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

Nomb (b\k R =Y uwa
Cg?;orevm-\ quntV \W\,md - (q,nf\QmM)

Elabore: Reviso/Aprobé: Observacisnes ylo Ajustes:
Gerencia : Comité De Calidad Se implemanta el SIGC
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Fecha: & D":‘S /. ;LQ;_}.’:

Proceso: ?\Q‘KCQC;\QQ” "‘?\' o il d
Tipo de solicitud;
Elaboracién 3 Actualizacién T Anulacién []

Justificacién de Ia SOliCitUd | § '
S2, Sodigayex Lo ctﬁoqg\\'tx;}g\u« dﬂ Q{o&&dﬂ@\%}x O \\A\S*«otr

Ao e peoverO S m\_w:)\ 0o %’L—Qcawwm (OO
PO@\.Q;-«Q_ =Y le. ek\WQqu \nclo~aneloy &@Y 'Qbﬁ}rmom

Firma Solicitahte,

oo T . <
Nombre vcwg  Fogs Vs SN
Cargo Cﬁb&‘%‘(ﬂ‘*\?\*q w;_:}\a Q\QQ

Viabilidad iider del proceso,

Observaciones:.. PR

Nombre@:m@ R\E wch A
Cargo §vut- \;{\v u'\x‘%’c@ B eh Counasad,

Elaboré: . T " E.Visé/Aprobo: Observaciones ylo Ajustes:

Gerencia ) i Comité De Calidad Se¢ implamenta el SIGC




L toreria ber || SOLICITUD DE ELABORACION, ACTUALIZACION Y
TOLIMA || . ANULACION DE DOCUMENTOS
VERSION: 00 RESPONSAELE: FECHA DE INICIO/f PAGINA: CODIGO: R-080
GERENTE GENERAL || ACTUALIZACION: f1DE
o { 18-08-2020

Fecha: =& /QF /’3&33)

Proceso: (Ov*m\ ();L 30@@\)\?
Tipo de solicitud: >, i f;
Elaboracion. C1. - Actualizacion (- Anulacién - [

Justificacion'de la soiuatud _
QLRI - con M\ t\Orm O Ao @‘1 “\QIO\’GMQ)NO

on gk dQR\)\’V\QN\TLK\ o whato \q W\Csﬁ&{?kcwkm ek (\JULMQ
do O o Conaief  CochdCa L% Je_-clocovaior
S LoD . K G(iut&\‘mu@{\ MO Cumbiy @ Gdweadones

Firma Solicitante,

Tosia o Qu\c&wgm 5
Nombre ¥Cxecs  yoge NoddasTrongs
Cargo (OoANTUASYTO. &®{ S\aC

Viabilidad fider del preréo, 4

Observaciones:

Nombre &;\\Q \bb’@é !
Cargo Pt . m\dcd [e\E (U’L"Q“OU‘

Elaboré: | Fevis6/Aprohé: Observaciones v/o Ajustes:
Gerencia - - Comité De Calidad Se impiemerta el SIGC
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Fecha: OB /Db /28>y
Proceso: iji ros b o
Tipo de solicitud:
Elaboracién [] Actualizacion £ Anulacion [

Justificacion de la solicitud:

e SG\?O‘\%& O\C-lfum\\ %m&]o;\ g@ L"J‘) ?\OTM&L? !\p(;\,r& e

Con l’a‘ 5?; UREG
q ¢

Firma Solicitante,

Nombre Dicten Santags Boviesa (uelles

Cargo Q&m%’sfa Uanaé OFe/a Wow y Comero{ai

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

“Yata X

Nombre {NC NQICewCwN -

Cargo PVOE oriy - B comevaal

Elabord:

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Gerencia

Comité De Calidad

Se implementa el SIGC
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Fecha: Z0/QS/0@2 >, v

Proceso: Q‘@ﬁﬁdf\ DLQ' Z‘QQU

Tipo de solicitud: ~  ~ 7~
Elaboracion T =~ Actualizacion [H Anulacién [

T

Justificacién de la solicityd: =~~~
S SChen o Q&(,m\\’\t.&&_\\)w e oty ety &Q‘btc&o

OV D ?\w& CJ‘P— FVQMR <« So c&hncﬁm ol =Eaes D
X ™wnwigy c}cL Qewcxﬁo =N RN - t\umm\ — Joadlco

Firma Solicitante,

Ty kose \3

Nombre WG :sosg \KMWU’N\Q
Cargo Cortiaro - &t 5.6C

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:.

Tan

Nombre {&ACh \jqb\a\gm st

Cargo  pvOb. UALL- \%\‘dcﬂ Gy U
Elaboro: ' "~ Revis6/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia - Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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Fecha: &~/ a3

Proceso: CoxayCion ok 5-‘»Q(D

Tipo de solicitud:
Elaboracion 3 Acitalizacion 3. Anulacion [

Justaflcac;on de la solicitud d:

o SOWCT, LU ( }(}00\%@&@ =Y UC\)QK(}&) ";"QJ\ b Ny
e meroroesssw e o we @WC\&E o wosd o

Oor dol e SR Lo N e s U dhe SO0y
Cst COv0 SOgCHiAGUSh AR ndhackoes

Firma So[ik:ifam‘e,* ELLES LT
T Jose VS

Nombre e Tose, Uatlcliwcinwacy

Cargo T S C = CORRMSTU

Viabilidad lider del process,

Observaciones: :

Nombre QIUW‘Q
Cargo P‘Ul{ w’\\) bi{llG{OLd op Cunevat

Elaboro: ;j Revisé/Aprobé: Observacionzs yio Ajustes:
Gerencia ] ___Comité De Calidad Se implemerta el SIGC
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Fecha: (% 1OSs / D39

Proceso: M%\S“i@'&ﬂ UL BOne s Sosditws

Tipo de solicitud:

Elaboracion [J Aciualizacion 29 Anulacion ]

Justificacion de la solicitud: B e

o oo o mOaddhaodn do Condsd, de o G
CUORNIOS \m ' C@’; ‘(‘t‘%(‘lﬁp Ju o QQSDQ\)‘N‘-%\P@O\,

R oo - o k- WOTOOL, A oo -lu agunli-
TR TS

Firma Solicitante, = - - )

Thoect Tone Mokl cern
Nombre s VOB Ned b e
Cargo (O™ grbswn, S SSC

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones: L ‘ .

o Sl b etz

Elabore: . Revisé/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia . ___suinité De Calidad Se implementa el SIGC
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Fecha: { == > 1N

Proceso: Sosthvon 4\\\3“\‘:_&‘\@

Tipo de solicitud:
Elaboracion Ef Actualizacion [ Anulacidn [

Justificacién de la so!acstua ‘
e salGta o cckusleacich b Condio e (Of\*icg\ d& SN

~ CoehbiCoCych C»‘L \q cﬁocpm@xv SOk QKE\UDM\ % ST
Clexcs o WRE -n lo 5o 9O far oty oS
TOREs, U8 (ome, o ododad ook U e cadone:

Firma Solicitante, = — =~

torea e Volduxeiweg
Nombre fiCac,  Iois Ok CULECIvAG
Cargo (NS € S\

Viabilidad lider del procsso,

Observaciones:

Nombre '

Cargo Pw‘f ,;s&wqmm\ v Phsas

Elaboro: - . Favisé/Aprobo: Observaciones ylo Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Sz'implamenta el SIGC
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Fecha: ©8 /&= /l@l.%

Proceso: G2 S uWSe  FnOnGCR O

Tipo de solicitud:

Elaboracién [ Actualizacion >3- Anulacion 3

Justlﬂcacmn defa sohcﬁud
Co Schau (g G&ﬁum\buum & comgso ok - Cm&m\ tﬁQ CQrans

~ e e o c‘fw i cgoco\:\'\ev\wumun, o 8 G do AR O

\o datomomg Ugn, odhdorat S SaRU It CiugRuGss do
CgO il | Coedior - crb NG rae &WQSOYQ“Q\ ~ fagodosen ™
- (J&ch:;hmdn c;\,Q mﬂ\(ud@\ﬁs -

Firma Solicitante, —: -

Trowo Jow o NL »-
Nombre Tcthci Toxn N oo et
Cargo COModStal T30 " SW&C

Viabilidad lider del proceéci,

Observaciones:

Nombre : %Vﬁ@éﬂﬂwz x .

Elaboré: Revisé/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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Fecha: 1SS/ 20>

Proceso: GOt aO U\FQ\N\UELQ
Tipo de salicitud:
Elaboracién [ Actualizacién B3 Anulacién [

Justificacion de la solicitud:; »
Se SACto tt'Cx, Covalnaigos ol coadvre de Ol

& QM or 'i;‘{’. & St ol losr et oo
. Ceoed T Con kg BO[CD . (s o \g
AQorotaGOh - J8 ndvGdoms | B

Qe Tow N. S
Nombre AN FOoner U Qe 0y
Cargo c =t (chivro &< S

Firma Solicitante, . . . . R . .

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

Elabordé: _ Revisé/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia ‘ T Comité De Calidad - Se impiementa el SIGC
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Fecha: @OR /(316 /Ao .

Proceso: LOWOl 1O

Tipo de solicitud:
Elaboracion ] Actualizacion [l Anulacien 3

Justificacidén de la solicitud:
e saicma \u adhoimeaoda del tedde dp (o de [avioy

Coditiceede Cr o dotomemae U, vOie o Basgos,  wdhoodones.

N ool e do WL vegdny e fexgoyy

Firma Solicitante,

Tasa kose Nukdeseecx €
Nombre ™ Qe Ty oo e
Cargo GO\ &Y e

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

Elaboré: Revis6/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia Comité De Galidad Se implementa el SIGC
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Fecha:BLS0W02>

Proceso: (ONT(O\ &0

Tipo de solicitud:

Elaboracién D Actualizacién ’:i Anulacion

Justificacién de la solicitud:

oo, Tan ety de OCRonss  SONMOQu s W e e
EN“ du O WhOEs en g OGO

Firma Solicitante,

Tana ok Valdowameg &

Nombre: txcvoy 30% \mickiwamo
Cargo: COwviQastaon B e C

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

ey gy b

Elaboré: Revis6/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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Fecha: ¥y 2023

Proceso: COMIO OO -

Tipo de solicitud:

Elaboracién D Actualizacién Anulacién [:,

Justificacién de Ig solicitud: .

<o o % GROWACUON o) OEMIDNIO  da QoS  TOTCHy
Mde o dindo o odltiones en ol VTamo®ey Ao W,
SO N Otonutd ades (e IO

Firma Solicitante,

Havo lor \ddwana

Nombre: Ty TR U a\dpyTyres
Cargo: (OR(CYUSICy TN <o

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

Nombre:
Cargo:

Elabhoro: Reviso/Aprobaé: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC




LOTRRIA DEL
‘!’OL[ MA ANALISIS DE CONTEXTO INTERNO
VERSIGN: 02 l RESPCNSABLE: TOROS LOS PROCESDS FECHA DE '“;'c,'ag" ;c;rau;\uz.mom PAGING: 1 DE 1 CODIGO: DLR-007 _I
CALIFICACION
ASPECTO
CAPACIDAD
Plan de accién no direccionads &l cumplimlante e ios objetivos del SIGC [#]
Liguidacion erronsa de transferenclas D
Incumpl  de obligaci it ) 3 |
Manejo inadecuado de pago de cuentas o -
Trayectorla y recanocimiento de més de 98 afios en & mercado ¥ -
Cumplimients de las ransferencias al sector de la salud F m-
GBS“C'F” ESTRATEGICA Y 5,00 gromun de premios F I “ %
Conmtar con las certificaciones vigentes a nivel de Calidad. F -m
Disparibilidad de recursos para ¢l desarrolio y gestion de caiidad, MIPG y SST D “52
Disponibllidad y optimizacién de recursos humanos, fisicos v téenicos para el desamollo y sjecucidn de actividades F . :
Andlisis financierss oportunos que aportan conocimients para 1a toma de decisiones F '_;
Acompaliamiento a dreas operativas para evaluar contralos, analizar chentes, seguimiento a procesos F -
Satisfaccion de las necesidades del cliente F “ W
Liderazgo desde la gerencla y apaye en Ia toma de decisiones F - ;
Taiento Humano comprometido y con &tica para el desarralle de ias actividades y operacitn de Iz Loteria del ToFma F -
| plan de biene: i : L
TALENTO HUMANO Adeptar el plan de bienestar e incentivas F -
Saporte de novedad de nomina ] % &?@
Cumplimients al plan de capacitaciones F “
Profesionalisme en e! desarrolin de tas actividades F _
Incumplimiento de ias directrices dadas por 1a gita direccion por parte de duefios de proceses, para el cumplimeinto de o
los objetivos del SIGEC
Planeacidn y ejecucién de eventas y promacionales F -
Ausencia de control y supervisién contrato de concesion 2] 5
Cumplimiento de (os requisitos de vinculacidn al personal F
Cumplimiento de jos requisites establecidos en el BS-MA-001 Mamyal de contratagian F
Realizacién de campadias para batir ef juego ilegal D
Entrega puntual de informes a entes de control F
Formulacidn de planes de accion para el analisis de riesgos por parte de ks kderes de proceso F
PROCESQS Evaluacidn de la eficiencia del desempeiio def proceso par medio de indlcadores F
INTERNOS Contar con procesos y buenas practicas en pra de la calidad en e desamollo de 1as actividades ¥ el mejoramiento E
continug

Seguimlento y retroalimentacion = los indicadores estabiecidos Para garantizar el cumplimiento er las operaciones por
parte de las dreas

Atencidn oportuna a entidades de control

Ng cierre de no conformidades: identificacién y Valoracion de pefigros y riesgos, Identificacion y identificacién de
requisitos legales aplicables, Andkisis de @ normatividad aplicable

No cubrir todos fos requerlmientos normativos en las auditorias intemas

Incumplimiento en termines legales y respuestas a POR

Comynicacién acertiva entre todas las areas

Perdida de 1z informacidn relevanta para ia entidad

INFRAESTRuCTURAy |L8 no realizacién del sorteo
TECNOLGGIA Falla en el servidor durante el proceso def sorteo

gloju|g|n|clo] & (=] =

Debllided en heramientas tecnoiégicas para la gestion de los Sistemas.

SUMATORIA TOTAL "
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CALIFICACION
ASPECTO : o
[l
W
CAPACIDAD =
Fzllas en fa impresién oportuna de los billetes de Loteria
Retrasos en la entrega biliete de loteria a los distribuidores por porte del proveedor
ECONOMICO  jActualizacion Plan de Premios haciéndolc mas atractive para el apostador
No actualizacién del vinculo contractual con el distribuidor
Fortalecimiento Venta Virtual
Perdida de control de a informacién por ataques cibernéticos a las plataformas tecnolégicas
+ TECNOLOGICO — - - - - - -~
i Falia en e} proceso de devolucidn de Iz billeteria no vendida, en el sistema de informacidn
Incansistencias y/o incuplimiento en el envio de los informes de Ia circular unica
. Cambios en las reguiacionas que afecten ef desarrollo de la operaciones de juegos de suerte y azar
PCLITICO Y e
ENTORNO Pérdida de las certificaciones por incumplimientos normativos o %i} .
LEGAL - '
Incumplimiento de obligaciones contractusles "3 %%@%%
Incumplimiento a requisitos legales y ofros aplicables a la Loteria del Tolima : “&5; 5
CALIDAD,
AMBIENTAL ¥ |Reafirmar iz fidelidad del cliente
38T
SOCIALES Manifestaciones de la poblacion que afectan directamente las iabores anministrativas y operativas
Afectacién por orden pubiico por paros nacionales en la oficina
COMPETENCIA |Posicionamiente del Producto en Nuevos Mercados
EN EL SECTOR |Competencia desiear

ATORIATOTA
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VERSION: 02

RESPONSABLE: TODOS LOS PROCESOS

FECHA DE INICICY ACTUALIZACION:

4l05/2023

PAGINA: 1 DE 1

CODIGO: DI-R-007

Analisis e informe def plan de premios a la junta directiva

e AVANGES

Aprobacion del nuevo

Capacitacion e la importancia de la comunicacidn

Geslion humaa

Actualizacidn Plan de Premies haciéndolo mas atractivo para i
GERENCIA ESTI p i !
RATEGICCS el apostador para aprobacién Gerencia general Primer semestre plan de premios
Irnpulsar la pagina wekb de la Loteria del Tofma para dar a
MERCADEQ Y i i .
SLICIDAD ESTRATEGICCS Fortalecimienio Venta Virtual conocer fa cme <__.Emw y establecer fa opcion de cormpra del Mercadeo y publ Enero- Diciembre 2023
PUBLICID. numero favorito del cliente o lanzar numeros alealorios en el venta virual
caso que &l cliente quiera un numero a la suerte
EQ istribui
MERCADES Y ESTRATEGICOS Posiciosamiento del Producio en Nuevos Mercados Inerementar el numera nm.a*m:._wc_n_oqm.m para flegar a lodas Mercadeo y publicidad | Enerc- Diclembre 2023 |  Nuevos distribuidores
PUBLICIDAD las regiones del pais
MERCADEO Y Reafirmar la fidelidad det cliente y ampliar el segmente de | Por medio de la ampliacion det plan de premios y la entre Formato de idenfificacion
PLUBLICIDAD ESTRATEGICOS chente: ¥ &me ¢ Ide | e . P p | ¥ 9 | Mercadeo y publicidad | Enero- Diciembre 2023 de ganadores y
ientes puntual de los premios que caen en los sorteos verificacion de datos
- " L Campanas por redes
RCADEQ Y - b .
_,_.__uwwr__‘,%o>c OPERATIVO Compelencia deslear Campahas mmmm :._n_mm_._< no_:o_a_.___Nmﬂ alaspersonasdela | o coge y publicidad | Enero- Diciembre 2023 sociates y medios de
imporianamcia del juego lega comunicacién schre et
GESTION HUMANA IMAGEN Comunicacién acertiva enlre todas las areas Primer semestre

Registr de asistencia




ANIVEL

DESCRIPTOR

TABLA DE PROBABILIDAD

DESCRIPCION {FACTIRILIDAD]) ::

FRECUENCIA

MUY IMPROBABLE El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcicnales No se ha presentado en los ditimos 5 afios,
IMPROBABLE El evento puede ocurrir en aigiin momento. Al menos de 1vez en los Gitimos 5 afios.
POSIBLE El evento podria ocurrir en algdn momente, Al menos de I vez en los Gitimos 2 afios.
El evento probabl n rirg en la mavoria de las _— -
PROBABLE | e : prohablemente ocurr Al menos de 1vez en el Gltimo afo.
circunstancias.
S5e espera que el evento ocurre en la mayorfa de las| | -
MUY PROBABLE P g g Mas de 1 vez al afio,

circunstancias.




.. SEVERIDAD ...

INSIGNIFICANTE

TABLA DE IMPACTO

Se afecta a una persena en particular.

'DESCRIPCION

En €350 que &l riesgo se materialice el impacto u afectacian serf

1

3 MENQR Se afecta & un grupo de trabajo interno del proteso.

3 MEDIO Se afects 3 todo el proceso.

F MAYOR La afectacién se da a nivel institucional.

5 CATASTRGEICO 13 afectacidn se da & nivel estratégico.

1 INSIGNIFICANTE Se afecta al grupo de funcionarios v contratlstas del proceso.

2 MENOR Se afecta a todos los funcionarios y contratistas de Ja entidad,

3 MEDIQ Se afecta a los usuarios de 1a Sede Central de la entidad.

4 MAYOR Se afecta a los usuarios de las Direcciones Territoriales.

5 CATASTROFICO Se afecta a los usuarios de fa Sede Central y de fas Direcciones Territoriales,
1 INSIGNIFICANTE Se producen multas para |z entidad.

2 MENCR Se preducen demandas para la entidad,

3 MEDIO Se producen investigaciones disciplinarias,

4 MAYOR Se producen investigaciones fiscales.

5 CATASTROFICO Se producen intervenciones vy ¢ sanciones para la entidad.

1 INSIGNIF|CANTE Se tendrian gue realizar ajustes a una actividad contreta del procese.

2 MENCOR Se tendrizn gue realizar ajustes en los procedimientos del procesc.

2 MEDIO Se tendrian que realizar ajustes en la interaccién de procesos.

4 MAYOR Se presentarian intarmitencias o dificuitades en [a operacion del proceso
5 CATASTROFICO

Se presentaria paro © no operacion dej proceso.




PROGRAMALION PLAN INTEGRAL DE CAPACIFACION

GHAD14

MODELO INFEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION / TALENTO HUMAND

TODA LA ORGANIZACION

ntinu

Buen geblerno y derechos humanos

~

 Frabajo en aquipe v clima organizaclonal

w

Qrganizacién archivo de gestlan

IS

Atencldn 2l cliente

w

Normatlvidad del sector de juegos de suerte y 3zar - Loterfas

@«

Comunicacion asertiva, relacionss interpersonales, respeto

-

Sostenibllidad amblental

o

Capaclitacldn sobre gestian del riesgn organizacionst

-

Manejo asertivo de nuevas tocnolegias de comunicaclan

[ i de brigadas de

Capacitacidn comunicazian asertiva

Estrateglas para la fidellzzcidn de ellentes

Promodin y prevencién de b satud

4

Plataforma Secop H ¥ Sla observa

Aportes al sictema de seguridad sodal y paraflscales

Capacitaclén contratacién estatal

i

hvidades de participadiin cludad:

Cédigo e ntepridad v plan anticarrupdién

Tapaciauon & basica en excel, word y transiormacion dlgital al
perrons! identificady

Manejo de nomina

Curso virtuat en fa pagina de funddn pubBea (MIPG)

Indugcién y re inciueelan virtual

reacion de velor pabllio, Frobidad, Giics &8 16 PUBEa ¥
tere




PROGRAVGACION PLAN DE BIENESTAS £ CENTIMIS

G020

MDDELD INTESRADED DE PLANEALION Y GESTHIN / TALENTO HUMAND

TODA L& QRGANCZACION

Mothvacidn laboral ¥ trabaje en equips

Celabracian del dia de fa madre

w

Rumba terapia

Actividad dia de San Juan

Estrés faboral y paysas actlvaz

Gelebraclén de curnpleafios

-

Medla diz tiempo de descanso por cumpleaios

Celebracién dia de amor y amistad

-

Celebracion festividades navidefias, ¢ Incentivos Inmaterlaler

B

Conmemoracidn de la mujer en fa satiedad y dfa del hombre

Celebraclén dia del servidar publico

Flexibilidad faboral a funclonarlos que participzn en el sorteo

Reglaenta ntema B

w

Recanacimiento al funcionarle del afie

4

Campadia de promocldn y prevencidn en salud y uso de la bivicleta

un dia de descansa por f uso de Ja biclcleta

Charla &n zalud manta! y eaulllbilo slcosoclal

Programs de pre pensionados de |z Lateria

Entradas al musec de oro v exposician de arte a personat
{Educacian en arte y cultura)

servicio prestado

Reconccimlentn de |2 trayectana fabarat v agradecimienta por el




LOTERIAE DEL
o ’-’ FROGRAMACION PLAN INTEGRAL DE CAPALITACION GH-R-014

MODELD INTEGRADS BE PLANEACION ¥ GESTION / TALENTO HUMAND

TODA LA ORGAN|ZACION

Capacltaciin sisterna general de pensionas y tramite de pension

~

Ravizlgn de hojas de vida e historlas laborales

Elaboracian del proyecto de vida para su nueva etapa - paulas
ara manefo y Eberacitn de estrés

[~ ErRdaran estrategias para enfrentar [os cemblos - Crear’

competenclas que permitan reforzar o adguinr habifidades

soclales

Explorar en que dreas estan Interesados an participar o adquirlr
nuevas habilidades en las que puedan ocupar su tlempo libre o
| isu nuevo aspaclo
Educacion Financlera y practica a los funclonarios préximos al
retiro.

w

a

=

o

I




PROGRAMACION PLAN INTEGRAL DE CAPACITACION GH-R-012

MODELD INTEGRADQ DE PLANEACION ¥ GESTION / TALENTO HUMANG

TODA LA ORGARIZACION

2 Ka
COr Jit actuaclén de oz ser

ACTIVIBASEY [eRVAT S 5 ol
1 }Sodalizaclén dei codigo de Integridad linduccldn v reinduscién) Talenta Humano
2 |Actividad de activacicn: Eliazo “yo nunca he” Talento Humano
3 tActividad de fomentar: Daja tu huella Talenra Humano
4 |Actividad de ejemplificar: Muro def orgullo Talento Humane
5 |Actividad de comprameter: Photosooth Tafarso Rifnaro
& |Encuesta todigo de intepridad Talento Humane

Analisis y tabulacion de resultade de ia encuesta

Talento Hurmana
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