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COMUNICACION INTERNA No. 005

FECHA: Ibagué, 15 de mayo 2023

PARA:

Nidia Victoria Castillo Gonzalez Blanca Ena Barragan Toro
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros Fredy Mauricio Bastidas Ortiz
Paula Andrea Valderrama Suarique Eucaris Cafion

Oscar Salguero Barco Maria Jose Valderrama

Jesus Montealegre

DE:
BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria comité del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

ASUNTO: Convocatoria reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Muy Cordialmente me permito convocarlos a la reunion del Comité Institucional de
Gestién y Desempenio, creado mediante resolucion No. 145 de 5 de septiembre de 2018.

Fecha: 23 de mayo de 2023
Lugar: Auditorio Loteria del Tolima
Hora: 2:00PM

Temas a tratar:

Seguimiento de oportunidades de mejora auditoria externa 2022 y observaciones
y oportunidades de mejora auditoria interna primer semestre 2023.

Atentamente,

BLANCA \RRAGAN TORO

Carrera 2 No. 11 — 58 Piso 2 Ibagué - Tolima . .

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@Ioteﬁatolima @Joteriatolima o@;otef;a_mﬁma
“El Tolima nos Une” i
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Fecha: 23 de mayo 2023
Lugar: Auditorio de Ia Loteria del Tolima
Hora de inicio: 2:00 P.m.

Objetivo de la reunién: Seguimiento de oportunidades de mejora auditoria externa 2022 y
observaciones y oportunidades de mejora auditoria interna primer semestre 2023.

Nombre de los asistentes:

» Nidia Victoria Castillo Gonzalez — Gerente
» Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica
¢ Jairo Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y

Contable
o Paula Andrea Valderrama Suarique — Prof. Universitaria Unidad Operativay
Comercial
Invitados

o Fredy Mauricio Bastidas Ortiz, Jefe de Control Interno.

e Oscar Salguerc Barco - Técnico en Sistemas

» Eucaris Candn — Aux Administrativo de Gerencia

s Jeslus Montealegre — Aux Administrativo de Nomina y Almacén
e Maria Jose Valderrama Contratista

Orden del dia:

Verificacién de asistencia.

1. Revisién y aprobacioén de las oportunidades de mejora de la auditoria externa

2. Revision y aprobacion de las acciones de mejora producto de las observaciones de
auditoria interna.

3. Revisidon y aprobacion de las oportunidades de mejora de la auditoria interna

Desarrollo de la reunion:

Siendo las 2.05 P.M, se da inicio a la quinta reunién de Comité institucional de gestién y
desempefio, SICG para la vigencia 2023.

l.a presidenta del Comité doctora Nidia Victoria Castillo Gonzalez, brinda un saludo a los
asistentes e invita al comité a tener a participar de manera activa en cada uno de los comités
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sobre temas claves para la
organizacion

numerales de la
norma con el
objetivo de revisar
y evaluar las
oportunidades de
mejora del SIGC y
el cumplimiento de
objetivos claves de
la organizacion.

Auditoria interna primer semestre 2023

Observacion

Se pudo establecer que en el
conocimiento de la organizacién
informacion fuentes internas, la
entidad no evidencia que los
funcionarios con  experiencia
dentro de la entidad hayan
compartido sus experiencias y
conocimientos adquiridas con el
correr del tiempo, que ayuden a
garantizar que @ memoria
organizacional se  actualice
constantemente.

Contar con |Ia
participacion  del
personal con mas
experiencia en la
entidad para que
centralicen un
conocimiento
valioso  adquirido
en la empresa, con
el finde proteger el
conocimiento
adquirido ¥
experimentado en
el curso laboral.

Gestion humana

Cerrado

16/062023

Observacién

De ia informacion almacenada en
los equipos de las dependencias
de la entidad se realiza una copia
de seguridad de forma trimestral,
pero se pudo evidenciar que los
procesos correspondientes a las
copias de seguridad se hicieron
en fodos los equipos de [a
entidad, fueron documentados en
el formato R-008 Generacion
Backup.

Documentar en el
formato R-08
generacion
Backup, el reporie
de las copias de
seguridad '
realizada a los
equipos de Ia
entidad en el
primer trimestre.

Gestion

informatica

Cerrado

16/052023

Observacion

Se pudo establecer que enla hoja
de vida de equipo de computo y
periferico R-005, el equips No
011192 inventariado en la oficina
de control interno fue trasladado
a la dependencia de la unidad
operativa y comercial, sin
gvidenciarse el reporte de la hoja
de vida del funcionario a quien se
ie responsabilizo el activo en
meancion.

Documentar en &l
formato hoja de
vida equipo de

computo y
periféricos R-005el
responsable.

Gestidn

informatica

Cerrado

16/052023

Oportunidad de

mejora

Para la mejora en la planificacion
de adquisicion de bienes vy
s8rvicios, se considera de interés,
&l establecer los recursos

Revisar en el
presupuesto de
ingresos y gastos
para la vigencia

Bienes y
Servicios

Adquisicion de

16/05/2023
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MIEMBROS COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA LOTERIA

L.

NIDIA VICTORIA cﬁ:@-@m ALEZ

Gerente—Presidenta

BDANCA ENA BARRAGAN TORO  JAIRO ALEXAND
Secretaria Técnica Prof. Especializa

‘Yt Y

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Prof. Especializado Unidad Operativa y Comercial

GUTIERREZ RIVEROS

ado bnidad Financiera

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNC

FREBY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Segrétario Técnico y Jefe de Control Interno
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ASPECTO

CALIFICACION

CAPACIDAD

GESTION ESTRATEGICA
¥ FINANCIERA

Plan de accién no direccionado al cumplimiente de los objetives del SIGC

Liguidacidn erronea de transferencias

Incumpiimiento de obligaciones tributarias

Maneje inadecuade de pago de cuentas

Trayectoria y reconocimiento de mas de 96 afios en ef mercade

Cumplimiente de Ias transferencias al sector de fa salud

Fage oportunc de premios

Condar con las cerlificaciones vigentes a nivel de Calidad.

Disponibilidad de recursos parz el desarrollo y gestion de calidad, MIPG y SST

gfn|nfn|m|olo|loio

Cisponibilidad y eptimizacién de recursos humanos, fisicos v 1ecnicos para el desarrolio y ejecucidn de actividades

m

Analisis financieros oportunes gue aportan conocimiente para la toma de decisiones

Acompafiamiento a dreas operativas para evaluar contratos, analizar clientes, seguimiento a preceses

TALENTO HUMANO

Satisfzccitn ce ias necesidades del cliente

Liderazge desde fa gerencia y apoyo en la toma de decisianes

Talento Humano comprometido y con ética para el desarrollo de las actividades y operacion de la Loteria del Tolima

Adoptar el plan de blenestar e incentivos

Soporte de novedad de nomina

Cumplimiento al plan de capacitaciones

Profesionalismo en el desareollo de las actividades

PROCESOS
INTERNOS

Incumplimiento de [z direcirices dadas por Iz alta direccién por parte de duefios de procesos, para e cumpimeinto
de los objetivos del SIGC

Planezcion y ej ion de eventas y pr

Ausencia de contrel y supervision contrato de concesién

Cumplimiente de los requisitos de vinculacién al personal

Cumplimiento de los requisitos establecidos en el BS-MA-001 Manual de contratacion

Reaifzacion de campafias para combatir el juego legal

Entrega puntual de informes a entes de control

Formulacién de planes de accidn para el analisis de riesgos por parle de los lideres de procese

Evajuacién de la eficiencia del desempefio del process por medio de indicadores

Contar con proceses y buenas practicas en pro de la calidad en el desamollo de las actividades y ef mejoramiente
continuo

MiMmIMiMOoO|MMOoimi oMM |M|m|m|Tm|M|m

Seguimients y retroalimentacién a los indicaderes establecidos para garantizar el cumplimiento en las operaciones
por parte de las dreas

Atencidn oportunz a entidades de centrof

No ciefre de no conformidades: Identificacion y Valoracion de peligros y riesgos, Identificacién y identificacion de
requisilos legales aplicables, Andlisis de Ja normatividad aplicable

N& cubrir tedos los requerimientos nommativos en las auditorias internas

Incumplimiento en terminos legales y respuestas a PQR

Comunicacion acerliva entre todas las areas

ENFRAESTRUCTURA Y
TECNOLOGIA

Perdida de ia informacion relevante para ia entidad

La no realizacién def sorteo

Falla en el senvidor durante el proceso del sorteo

Debiiidad en heramientas tecnologicas para ja gestion de los Sistemas.

CIo|o|o|M|C|O] O M| T

FORTALEZAS -

' DEBILDADES

12
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LOTERIA DEL @
LT OLIM comec

SC-CERBO4962

Ibagué, 02 de diciembre de 2022

Sefores

COMITE INSTITUCIONAL DE CALIDAD
LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E.

La Ciudad

Ref. Respuesta Oportunidad de Mejora

Dando respuesta a la oportunidad de mejora No. 03 del informe de auditoria
externa realizada por ICONTEC, en donde se establece fortalecer el registro de
los resultados de Accidn Correctiva para el dato de la Satisfaccién del cliente
distribuidor con respecto a los incentivos, a lo cual me permito dar la siguiente
justificacién:

Con fecha 24 de junio de 2022 se solicité la eliminacién de la pregunta N° 4 “El
sistema de incentivos al distribuidor” del formato R-037, debido a que la entidad no
puede cumplir con los requerimientos solicitados por el distribuidor, por
limitaciones en los recursos financieros, ya que los distribuidores hacian
requerimientos tales como el aumento del porcentaje de comision por venta de
billetes de loteria, ayudas econdmicas para eventos, mercados, electromenores,
entre otros. Solicitud que fue aprobada mediante Acta No. 03 del Comité
Institucional de Calidad con fecha 30 de junio de 2022.

CME@M

PAULA ANDREA VALDERRAMA S.
Profesional Universitario Unidad Operativa y Comercial

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (B08) 2631883 — {B08) 2611023 www lcteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 0@loteriatolima @loteriatolima O@Ioten’a_,toﬁma
“El Tolima nos Une” il
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I Tiaie FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES |
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 02 | TRESPONSABLE: FECHA DE INICIO] PAGINA: | [ ¢oDiGo: cim01z
JEFE DE CONTROL INTERNO || ACTUALIZACION: 1DEZ :
9-05-2023

FECHA DE P °

el TIPO DE ACCION PROCESO AC A
11-05-2023 CORRECTIVA [] MEJORA/E\ Gestidn AM

| Humana

FUENTES DE DETECCIGN DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditoriag internas/ﬁ Analisis de la satisfaccién del cliente [ ]
Auditorias externas [ ] Informacién del proceso [
Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [ | Especifigue:

DESCRIPCION DE LA NC CONFORMIDAD U OBSERVACION

Se pudo establecer que en el conocimiento de |a organizacion informacion fuentes internas, la
entidad no evidencia que los funcionarios con experiencia dentro de la entidad hayan compartido
Sus experiencias y conocimientos adquiridas con el correr del tiempo, que ayuden a garantizar
que la memoria organizacional se actualice constantemente.

TRATAMIENTO O CORRECCION :

Solicitar a los funcionarios con mas antigiedad y experiencia dentro de la entidad el aporte y
aseguramiento para gue [os colaboradores incrementen su conocimiento facilitando instancias
de aprendizaje a traves de la experiencia y la reflexion, por gjemplo, mediante la utilizacion de
lecciones aprendidas que retroalimenten los procedimientos de casos de éxito y fracaso.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

Omision por parte del lider del proceaso en buscar instancias de aoprendizaje basadasen las
experiencias y relatos que ayuden a los principiantes a la acciones de mejora continua.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE

LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI | NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION | LAVERIFICACION
Contar con |la | Auxiliar de nomina y | PROGRAMADA Auditor Lider X 16/5/2023
Tt ion  del almacen
pariicipacio T

personal con mas
experiencia en la
entidad para que
centralicen un
conocimiento
valiosisimo
adquirido en la
empresa patra la
proteccion del
conacimiento
adquirido Y
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experimentado en
el curso laborai .

OBSERVACIONES

| \
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes

1.  Se modifica el cuadro de control de

2 9-05.2023 | JefedeControl | o e de calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaberacion.
2. Semddica el cuadro de control de
cambios
1 30-08-2022 Jefe de Control Comité de calidad 1. Seincluye columna de anélisis del
Intesno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Caomité de calidad 1.  Creacion del documento

Interno
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M jcenenia oee | CONOCIMIENTO DE LA CRGANIZACION
LWTOLIMA |
VERSION: 02 RESPONSABLE: PROF. | FECHA DE INICICf | PAGINA: CODIGO:
ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: |1DE 2 GH-R-009
ADMINISTRATIVA 9-05-2023

1. DATOS GENERALES DE QUIEN SUMINISTRA LA INFORMACION

a. Nombre : V’C‘:QNQW\W (L Te 2 als

. . P - \ , \ . e )
b. Proceso al cual pertenece:b"“c"‘o e Lommarics

zz Asod

c. Tiempo que lleva en la empresa:
2. INFORMACION FUENTES INTERNAS

a. EXPERIENCIAS Y/O LECCIONES APRENDIDAS. ldentificar las experiencias
mas significativas vividas y aplicadas en el desarrollo de las actividades
operacionales del proceso al cual pertenece, las cuales pueden ser exitosas o
no, de igual manera del conocimiento de expertos en la organizacion.

7 re /\fé’/’"'ﬂ?‘/.cwd
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e
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3. FUENTES EXTERNAS. (Normas, instituciones académicas, conferencias)

() E
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TVERSION: 02 || RESPONSABLE: FROF. I FECHA DE INICIOf [PAGINA: | TCODIG:
‘ ]| ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 11DE 2 GH-R-009
1| ADMINISTRATIVA | 9052023 ]
L
1.

DATOS GENERALES DE QUIEN SUMINISTRA LA INFORMACION

a. Nombre : TI“\NK\!\“{Q(U Cjﬂ-“o{t\“\ 'LLQ\VC(V\'LE SKI(QVLOR\/\_,\

e
b. Proceso al cual pertenece : ISITETNY

) = AN
c. Tiempo que lleva en l[a empresa: L_A00

2. INFORMACION FUENTES INTERNAS

a. EXPERIENCIAS Y/O LECCIONES APRENDIDAS. Identificar las experiencias
mas significativas vividas y aplicadas en el desarrollo de las actividades
operacionales del proceso al cual pertenece, las cuales pueden ser exitosas o)
no, de igual manera  del conocimiento de expertos en la organizacion.
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no, de igual manera del conocimiento de expertos en la organizacion.
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Otras: [ | Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

De la informacion almacenada en los equipos de las dependencias de la entidad se realiza una
copia de seguridad de forma trimestral, pero se pudo evidenciar que los procesos
correspondientes a las copias de seguridad se hicieron en todos los equipos de la entidad, pero
uno de los equipos no fue registrado en el formato R-008 Genaracidn Backup.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Realizar el reporte del equipo faltante en el formulario R-008 generacion Backup del primer
frimestre.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

Al momento de realizarsen las actividades, se omitio el diligenciamiento del formato establecido.
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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

Se pudo establecer que en Iz hoja de vida de equipo de cémputo y periférico R-005, el equipo No 01118 inventariado en
la oficina de control intermo fue trasladado a la dependencia de la unidad operativa y comercial{premios), sin evidenciarse la
actualizacion del formato establecide en el ltem Funcicnario Responsable.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Reazlizar el reporte del funcionario responsable del activo bajo se responsabilidad.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

Al momento de realizarse las actividade, se omitio el diligenciamiento del formato establecido.
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APUESTELE A SUS SUENOS

18O 3001

SC-CERS04982

Ibague, 16 de mayo de 2023

Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Oficina de Control Interno

Lotera del Tolima

Ciudad

Respetado Dr.

Asunto: Respuesta observacién Auditoria Interna 2023.

Observacion:

"Para fa mejora en la planificacion de adquisicion de bienes y servicio, se considera de
interés, el establecer los recursos necesarios para el cumplimiento de requisitos de
norma”

Respuesta:

Dentro del presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2023, Acuerdo de Junta
Directiva No 09 del 19 de diciembre de 2023, se asignaron recursos economicos en el
mantenimiento del Sistema SICG en el rubro: ¢ :

o 2.1.2.0202.0008

o CPC-83990 Otros Servicios profesionales, técnicos y empresariales
Auditoria lcontec
Sistema de Gestion de Calidad
Apoyo Auditoria lcontec ~

Atentamente

BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

Carrera 2 No. 11 - 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencién al Cliente 018000 942542 o @loteriatolima (@) @loteriatolima O@Ioteria_to!ima
"El Tolima nos Ung” '
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COMUNICACION INTERNA No. 006

FECHA: Ibagué, 28 de julio 2023

PARA:

Nidia Victoria Castillo Gonzalez Blanca Ena Barragan Toro

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros Fredy Mauricio Bastidas Ortiz

Paula Andrea Valderrama Suarique Eucaris Cafion

Oscar Salguero Barco Maria Jose Valderrama

Jesus Montealegre . Yenifer Tatiana Riveros
Anyela Hernandez Saavedra

DE:

BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria comité del Comité Institucional de Gestion y Desemperio

ASUNTO: Convocatoria reunion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Muy Cordiaimente me permito convocarlos a la reunién del Comité Institucional de
Gestion y Desempenio, creado mediante resolucion No. 145 de 5 de septiembre de 2018.

Fecha: 2 de agosto de 2023

Lugar: Auditorio Loteria del Tolima
Hora: 2:00PM

Temas a tratar:
Revisién y aprobaciéon de TRD, TVD, Politica y Programa de Gestién Documental

por parte del Comité instituciona! de gestién y desempefio, SIGC.

Atentamente,

BLA NA BARhAGAN TORO

Carrera 2 No. 11 — 58 Piso 2 ibagué - Tolima ) )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 0@!oteriatotr’ma @loten’atolima O@Ioterja_toﬁma
“El Tolima nos Une” i




