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Ibagué, 9 de mayo de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: OSCAR SALGUERO BARCO, Técnico en Sistemas
DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO:  Aspecto de mejora Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 26 y 27 de abril de 2023, se determinaron tres (3) aspectos de mejora el cual
constituye un objetivo del proceso de mejora continua para la entidad, se pudo
establecer una accion de mejora en el proceso que usted lidera cual es: “En e/
procedimiento de sistemas I-002 en cuanto a los distribuidores nuevos, documentar
0 ajustar en el instructivol-002 si es procedente la creacién del distribuidor nuevo

para el procedimiento de devolucién bien sea que la realice por correo electrénico
0 por la pagina Web”

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen

las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar Ia
mejora.
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Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe de Control interno
Loteria del Tolima

Asunto: Aspecto de mejora auditoria

Respetado Doctor Bastidas,

(@)

icontec

SC-CER804982

Ibagué, 23 de mayo de 2023

Atendiendo la solicitud de accién de mejora establecida en la auditoria interna de
calidad llevada el dia 26 y 27 de abril de 2023, en el cual plantea: “En el
procedimiento de sistemas —I-002 en cuanto a los distribuidores nuevos, documentar
o ajustar en el Instructivo I-002 si es procedente la creacion del distribuidor nuevo
para el procedimiento de devolucion bien sea que la realice por correo electrénico o
por la pagina Web”, para lo cual me permito anexar en un (1) folio el ajuste realizado
al Instructivo I-002 que en la actualizacion del documento de calidad con fecha 23-
05-2023, quedo con el cédigo GI-I-001 Instructivo preparacion del sorteo,
transmision devolucién y envio de archivos Supersalud, quedando el ajuste en la Pag.
3 Numeral 5. REGISTRO DE DEVOLUCION, como una Nota en el respectivo

numeral.

Cordialmente,

Os v;ga/lg/’%cow

écnico-de Sistemas

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
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L LoTERIA DEL INSTRUCTIVO PREPARACION DEL SORTEO, TRANSMISION

TOLIMA DEVOLUCION Y ENVIO DE ARCHIVOS SUPERSALUD
VERSION: 03| [RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || cODIGO: GI--001
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 3DE 11
23-05-2023

pago premios por modem por XXXX, creada OK. De esta manera el proceso fue
realizado correctamente.

4.3 CARGAR CUPOS

e En primer lugar, se debe abrir el archivo llamado Asignacién_sin_disponible-
XXXX(Namero del Sorteo).dat, se identifican y eliminan los cupos de los
distribuidores que se van a perforar en el sorteo segun instrucciones dadas por
el profesional universitario de la unidad operativa y comercial.

e Después de realizar la perforacion de los cupos, se procede a ingresar al sistema
de informacién mediante el link http://I23.adacsc.collot_modulos/ con las
credenciales asignadas.

e Una vez en el sistema de informacion, se selecciona el médulo de loterias —
asignacién — Importar Archivo Asignacion, se diligencia el nimero del sorteo
y se carga el archivo Asignacién_sin_disponible-XXXX(Nimero del
Sorteo).dat mediante el boton examinar, por ultimo, se da clic en cargar
asignacion. Este proceso termina cuando el sistema de informacién muestra el
listado de los distribuidores con su respectivo cupo.

e Para verificar que el cupo este bien cargado se genera el reporte de listado de
ventas, con este se procede a validar que los cupos por distribuidor
correspondan segun los asignados por la entidad.

° Nota: cuando quedan mal los cupos cargados (se verifica con el listado de

ventas) se procede a borrar en la base de datos la asignacion creada para el
sorteo y se vuelve a cargar.

5. REGISTRO DE DEVOLUCION

Teniendo en cuenta que ya se han surtido en su totalidad los anteriores pasos,
siendo las 3:30 P.M se habilitan la devolucion a través del sistema de informacion,
en caso de que se presenten novedades se tiene habilitado el correo electronico
sistemas@]oteriadeltolima.com para recibir los archivos de devoluciéon vy
posteriormente realizar el cargue de forma local al sistema de informacién, esto

como plan de contingencia.

Nota: Para los distribuidores nuevos se creara y se parametrizara el usuario y
contrasefa en el sistema de informacion, para que puedan cargar el archivo de
devolucion y/o foraneas del sorteo correspondiente; una vez legalizado los tramites

contractuales.
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Ibagué, 9 de mayo de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO:

Aspecto de mejora Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 26 y 27 de abril de 2023, se determinaron tres (3) aspectos de mejora el cual
constituye un objetivo del proceso de mejora continua para la entidad, se pudo
establecer una (1) accion de mejora en el proceso que usted lidera cual es: “Para la
mejora en la planificacién de adquisicion de bienes y servicios, se considera de

interés, el establecer los recursos necesarios para el cumplimiento de requisitos de
la norma”

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen

las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la
mejora.

Cordialmente,/ "oy !
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Ibague, 16 de mayo de 2023

Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Oficina de Control Interno

Lotera del Tolima

Ciudad

Respetado Dr.

Asunto: Respuesta observacion Auditoria Interna 2023.

Observacion:

“Para la mejora en la planificacién de adquisicion de bienes y servicio, se considera de

interés, el establecer los recursos necesarios para el cumplimiento de requisitos de
norma”

Respuesta:

Dentro del presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2023, Acuerdo de Junta
Directiva No 09 del 19 de diciembre de 2023, se asignaron recursos econémicos en el
mantenimiento del Sistema SICG en el rubro: ¢

e 2.1.2.0202.0008

e CPC-83990 Otros Servicios profesionales, técnicos y empresariales
Auditoria Icontec
Sistema de Gestion de Calidad
Apoyo Auditoria lcontec

Atentamente

Q =4

BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.
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Ibagué, 4 de mayo de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: JESUS ALBERTO MONTEALEGRE GARCIA
Auxiliar Administrativo de la Unidad Administrativa

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: Observaciones halladas en la Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria Interna de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 26 y 27 de abril de 2023, se determinaron tres (3) hallazgos de observacién del cual si
existe un cumplimiento, pero que en el futuro puede convertirse en un incumplimiento
debido a cémo se esta desarrollando esa actividad en los procesos; en el proceso que usted
lidera, se pudieron determinar las siguientes observaciones: 1. Se pudo establecer que en
el conocimiento de la organizacién informacién fuentes internas, la entidad no evidencia
que los funcionarios con experiencia dentro de la entidad hayan compartido sus
experiencias y conocimientos adquiridas con el correr del tiempo, que ayuden a garantizar
que la memoria organizacional se actualice constantemente.

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen las
acciones de mejora que se registraran en el formato R-073 Formato de Seguimiento de
Acciones Correctivas y de Mejora. para lograr la eliminacion de las causas de esas
observaciones y se tomen las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar
que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

i Q
Cordialmente, ; 4/7
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Jefe Control Int€rno
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@LOTERM DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
—VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023

FECHA DE PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC /AM
11-05-2023 | CORRECTIVA [] MEJORm Gestion AM

Humana

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas Analisis de la satisfaccién del cliente [
Auditorias externas” [ ] Informacién del proceso []

Producto no conforme frecuente O Incumplimiento de indicadores []
Otras: [] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

Se pudo establecer que en el conocimiento de la organizacioén informacién fuentes internas, la
entidad no evidencia que los funcionarios con experiencia dentro de la entidad hayan compartido
Sus experiencias y conocimientos adquiridas con el correr del tiempo, que ayuden a garantizar
que la memoria organizacional se actualice constantemente.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Solicitar a los funcionarios con mas antigiiedad y experiencia dentro de la entidad el aporte y
aseguramiento para que los colaboradores incrementen su conocimiento facilitando instancias
de aprendizaje a traves de la experiencia y la reflexion, por ejemplo, mediante la utilizacion de
lecciones aprendidas que retroalimenten los procedimientos de casos de éxito y fracaso.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

Omision por parte del lider del proceaso en buscar instancias de aoprendizaje basadasen las
experiencias y relatos que ayuden a los principiantes a la acciones de mejora continua.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI | NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION
Contar con la | Auxiliar de nomina y | PROGRAMADA Auditor Lider X 16/5/2023
: . Imacen
i n del|?
participacio REAL

personal con mas
experiencia en la
entidad para que
centralicen un
conocimiento
valiosisimo
adquirido en la
empresa patra la
proteccion del
conocimiento

| adquirido Y
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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 02 RESPONSABLE:

FECHA DE INICIO/

JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION:

9-05-2023

PAGINA: CODIGO: CI-R-012

2DE2

experimentado en
el curso laboral .

]
|

OBSERVACIONES

g

! 7 e N
FECHA DE CIERRE = 3/J/ 2923  pIrMA «%:/?L\vj

Control de cambios

0 18/08/2020

Interno

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes ’
1. Se modifica el cuadro de control de
2 9052023 | YefedeContel | comitg de calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracion.
2. Se médica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Se incluye columna de anélisis del
Interno indicador
Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacion del documento J

.
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LOTERIA DEL "
LT TOLIMA CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

[ VERSION 05—
ERSION: 02 RESPONSABLE: PROF. FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO:
ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 1DE 2 GH-R-009
|| ADMINISTRATIVA 9-05-2023
_\

1. DATOS GENERALES DE QUIEN SUMINISTRA LA INFORMACION
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b. Proceso al cual pertenece - 2ex0 0‘?"“*\“’“ =\

, z2 Axod
c. Tiempo que lleva en la empresa:

2. INFORMACION FUENTES INTERNAS

a. EXPERIENCIAS Y/O LECCIONES APRENDIDAS. Identificar las expgr[encias
mas significativas vividas y aplicadas en el desarrollo de las actlyldades
operacionales del proceso al cual pertenece, las cuales puedeqser_gxntosas (o}
no, de igual manera del conocimiento de expertos en la organizacion.
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3. FUENTES EXTERNAS. (Normas, instituciones académicas, conferencias)
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L TOLIMA CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZ

VERSION: 02 RESPONSABLE: PROF., FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO:
ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 2DE2 GH-R-009
ADMINISTRATIVA 9-05-2023

a. CLIENTES Y/O PROVEEDORES: Describir detalladamente los

conocimientos  evidenciados, frente a los productos expedidos por la
organizacion.
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4. EXTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMEINTO:

La informacion sera recibida y conservada en medio magnético, (videos,

grabaciones, CD, y otros medios tecnolégicos), la que sera entregada a la unidad
administrativa.

Control de cambios

Reviso / . ;
Rev. Fecha Elaboro Aprob Observaciones y/o Ajustes
1. Se modifica el cuadro de control de
: cambios con la Rev. y fecha de
2 | 9-05-2023 | Es eZ;?if:ascli%nSInidad Camitsios elaboracion. ;
£l PR e oL calidad 2. Se modifica la codificacién de los
Administrativa documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la
informacién documentada
; 1. Se realiza ajuste al formato, como
Profesional . ' JUs .
1 | 30-06-2022 | Especializado Unidad |  COMté de accion de mejora planteada por pre
- < calidad auditoria.
Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste
del formato del SIGC.
. P.“?.fes('f”fj gag | Comité de
0 18-08-2020 specia iza o} . niga calidad 1. Creaciéon del documento
Administrativa
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VERSION: 02 || RESPONSABLE: PROF. FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[CODIGO:
ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 1 DE 2 GH-R-009
ADMINISTRATIVA 9-05-2023

1. DATOS GENERALES DE QUIEN SUMINISTRA LA INFORMACION

A(\»{Q dﬂbélkf Uewan v Seaudim

a. Nombre :

TINON2 R

b. Proceso al cual pertenece :

= ANO)

c. Tiempo que lleva en la empresa:
2. INFORMACION FUENTES INTERNAS

a. EXPERIENCIAS Y/O LECCIONES APRENDIDAS. Identificar las experiencias
mas significativas vividas y aplicadas en el desarrollo de las actividades
operacionales del proceso al cual pertenece, las cuales pueden ser exitosas o
no, de igual manera del conocimiento de expertos en la organizacion.
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3. FUENTES EXTERNAS. (Normas, instituciones academicas, conferencias)
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CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

VERSION:
ON: 02 :ESPONSABLE: PROF. FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO:
SPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 2DE 2 GH-R-009
ADMINISTRATIVA 9-05-2023
a. C
LIENTES Y/O PROVEEDORES: Describir detalladamente los

conocimientos  evidenciados, frente a los productos expedidos por la

organizacion.
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4. EXTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMEINTO:

La informacién sera recibida y conservada en medio magnético, (videos,
grabaciones, CD, y otros medios tecnolégicos), la que sera entregada a la unidad

administrativa.

Control de cambios

Reviso / " .
Rev. Fecha Elaboro Aprobé Observaciones y/o Ajustes
Se mgdiﬁca el cuadro de control de
Profesional . _— :laargglrc;i igcr)‘n la Rev. y fecha de
2 9-05-2023 Espemal,zgdo indad calidad Se modifica la codificacion de los
Administrativa documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la
informacion documentada
- Se realiza ajuste al formato, como
- Rr?'fe:;%nalnida 5 Comité de accion de mejora planteada por pre
1 30-06-2022 SpRcialiaacio & calidad auditoria.
Administrativa Se actualiza por revision y ajuste
del formato del SIGC.
Erofesional o Comité de
0 18-08-2020 ESDZ‘;'3|!Z?C:° :.Jr:da calidad Creacion del documento
ministrativ.
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ADMINISTRATIVA 9-05-2023

1

DATOS GENERALES DE QUIEN SUMINISTRA LA INFORMACION

a. Nombre : “\\DC\ L\)% .VD\Q XUQO\.

)

i \ ( . -l\ NCY s
b. Proceso al cual per’tenece:\}’“t‘Mé St M Co

Q andd _\lLmeeN.

c. Tiempo que lleva en la empresa:
2. INFORMACION FUENTES INTERNAS

a. EXPERIENCIAS Y/O LECCIONES APRENDIDAS. Identificar las experiencias
mas significativas vividas y aplicadas en el desarrollo de las actlyldades
operacionales del proceso al cual pertenece, las cuales pueden.ser'gxnosas o]
no, de igual manera del conocimiento de expertos en la organizacion.
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3. FUENTES EXTERNAS. (Normas, instituciones académicas, conferencias)
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ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 2DE 2 GH-R-009
ADMINISTRATIVA 9-05-2023
a. CLIENTES Y/O PROVEEDORES: Describir detalladamente los

conocimientos evidenciados, frente a los productos expedidos por la
organizacion.
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4. EXTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMEINTO:

La informacion sera recibida y conservada en medio magnético, (videos,
grabaciones, CD, y otros medios tecnoldgicos), la que sera entregada a la unidad

administrativa.
Control de cambios

Reviso / % .
Rev. Fecha Elaboro Aprobé Observaciones y/o Ajustes
1. Se modifica el cuadro de control de
Profesional S glaargglr(;z igzn la Rev. y fecha de
2 | 9-05-2023 | Especializado Unidad calidad 2. Se modifica la codificacién de los
Administrativa documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la
informaciéon documentada
: 1. Se realiza ajuste al formato, como
| ] \
£ P.rT.fes(xj?)nlaJm dad Comite de accion de mejora planteada por pre
1 30-06-2022 el calidad auditoria.
Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste
del formato del SIGC.
P."T.fes('fna' 4ag | Comite de
0 | 18-08-2020 Esnzg;_‘;?s t; tivr: & calidad 1. Creacién del documento
i




LOTERIA DEL (@) ﬁ
LT TOLI MA ico\r-;tec —m—
APUESTELE A SUS SUENOS Q

Ibagug, 4 de mayo de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: OSCAR SALGUERO BARCO, Técnico en Sistemas

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: Observaciones halladas en la Auditoria Interna de Calidad 2023.

Ep la Auditoria Interna de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 26 y 27 de abril de 2023, se determinaron tres (3) hallazgos de observacién del cual si
existe un cumplimiento, pero que en el futuro puede convertirse en un incumplimiento
debido a como se esta desarrollando esa actividad en los procesos; en el proceso que usted
lidera, se pudieron determinar las siguientes observaciones: 1. De la informacion
almacenada en los equipos de las dependencias de la entidad se realiza una copia de
seguridad de forma trimestral, pero se pudo evidenciar que los procesos correspondientes
a las copias de seguridad se hicieron en todos los equipos de la entidad, pero uno de los
equipos no fue registrado en el formato R-008 generacion de Backup. 2. Se pudo establecer
que en la hoja de vida de equipo de computo y periférico R-005, el equipo No 01119
inventariado en la oficina de control interno fue trasladado a la dependencia de la unidad

operativa y comercial(premios), sin evidenciarse la actualizacion del formato establecido en
el item funcionario responsable.

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen las
acciones de mejora que se registraran en el formato R-073 Formato de Seguimiento de
Acciones Correctivas y de Mejora. para lograr la eliminacion de las causas de esas
observaciones y se tomen las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar
que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Cordialmente,

Control Intern
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L EFBEEIZEA FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE2
9-05-2023
FECHA DE P
LA ACCION TIPODEACCION / RROGESC ACN,AM
&%23 CORRECTIVA [J MEJORA}Z] Gestion AM
: Informatica

:UENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
AUd!torIas internas [ ] Analisis de la satisfaccion del cliente [ ]
uditorias externas [ | Informacién del proceso []

Producto no conforme frecuente ] Incumplimiento de indicadores []
Otras: [ 1 Especifique:

| DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

De !a informacién almacenada en los equipos de las dependencias de la entidad se realiza una
Copia de seguridad de forma trimestral, pero se pudo evidenciar que los procesos
correspondientes a las copias de seguridad se hicieron en todos los equipos de la entidad, pero
uno de los equipos no fue registrado en el formato R-008 Generacién Backup.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Realizar el reporte del equipo faltante en el formulario R-008 generacion Backup del primer
trimestre.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

Al momento de realizarsen las actividades, se omitio el diligenciamiento del formato establecido.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI | NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION
Documentar en el Tecnico en Sistemas PROGRAMADA Auditor Lider X 16/5/2023
—08
formato R AL
generacion

Backup, el reporte
de las copias de
seguridad
realizada a los
equipos de la
entidad en el
primer trimest

OBSERVACIONES

EZYS/2523  FRMA = =
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FECHA DE CIERRE
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CORRECTIVAS Y DE MEJORA

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE2
9-05-2023
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes
Jefe de Gontrol 1. Se madifica el cuadro de control de
2 9-05-2023 e Contro| . i cambios con la Rev. y fecha de
Interno Comité de calidad elaboracion.
2. Se modica el cuadro de control de
—_— cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Interno indicador
—
0 18/08/2020 Jefeldte Control | Comité de calidad 1. Creacién del documento
nterno

ipg
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GENERACION BACKUP

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-008
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DEA1
30-06-2022
TIPO DE COPIA: E:‘SL(»CAO(\ <2 22. \ Vc")%\D\ “?\I ey H MQ/A Y
A

Nombre del Archivo Backup Fecha Backup Responsable del Backup
ACvenciw AD=DY¥~23 Teemed Jo Svrbenu
Con -\0F DA AD- 2 - 2% O6cad Salkw.o IO
Tin-Ced )y 30-0>-23 D
tin-Con 04 36-0%-22 ¥
Fin -Pdm) 30~ )~ 13 I
Jov-NoxRec) 3d- B5-23 ¥
510 -PoiSis61 30-%Y-23 1
VoG €CoMo A 30-0>-2% (!
VOC-c V.S 30-Dd-2D n
VOC - €0P& ) 30-0%-2% 0
VOC-S PReDA 30-0%- ) Y
P
Elaboro: Revis6/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

Técnico en Sistemas

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC
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TOLIMA GENERACION BACKUP
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-008
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE1
30-06-2022

TIPO DE COPIA: €—5Luc¢0nw e Tichayo. - MQ/A/L
\J

Nombre del Archivo Backup Fecha Backup Responsable del Backup

DGevenci 0-03-23 | [Tecn o Je Subwod
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Elaboro: Revisé/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
R : ité i L liza por revision y
temas Comité De Calidad 2. Se actua
Tpenice en SIS ajuste del formato del SIGC
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L-—n. FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012 P
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023

oA 3= TIPO DEACCION
11-05-2023 | CORRECTIVA [ MEJORA/D\ Gestion
Informatica
FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas [ ] Andlisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas [ ] Informacién del proceso ]

Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores O j
Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION
R-005, el equipo No 01119 inventariado en

Se puga establecer que en la hoja de vida de equipo de cémputo y periférico : €
la oficina de control interno fue trasladado a la dependencia de la unidad operativa y comercial(premios), sin evidenciarse 1a
actualizacion del formato establecido en el Item Funcionario Responsable.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Realizar el reporte del funcionario responsable del activo bajo se responsabilidad. 2]

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U

OBSERVACION
Al momento de realizarse las actividade, se omitio el diligenciamiento del formato establecido.
PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIADE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION
Documentar en el | Tecnicoen Sistemas PROGRAMADA Auditor Lider X 16/5/2023
formato hoja de vida
equipo de computo y REAL
perifericos R-005 el
funcionario
responsable.
OBSERVACIONES

FECHA DE CIERRE 230 /2023
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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE 2
9-05-2023
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprob6 Observaciones y/o Ajustes
Nfe 8Bl 1. Se modifica el cuadro de control de
2 9-05-2023 ol 1 comit ; cambios con la Rev. y fecha de
Interno onmite;Gs cakoed elaboracion.
2. Se moédica el cuadro de control de
1 3 cambios
0-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Se incluye columna de andlisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacién del documento
Interno

i




T\l‘jﬁ’éiﬂiﬁ&

HOJA DE VIDA EQUIPO DE COMPUTO Y

PERIFERICOS
VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: GI-R-005
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE2
9-05-2023

No. de Activo: 01119

Funcionario Responsable: Alba Luz Tole Luna

Nombre Equipo: UOC-ECOMO03

Cargo del responsable: Aux Adm de Premios

DATOS GENERALES:

Sistema Operativo

: Windows 10 Home

Area: Unidad Operativa y Comercial

DISPOSITIVOS: Equipo de Escritorio

TORRE
Marca: Janus
Tipo de Sistema : 64 Bits Serial: 140322249483
Unidad CD/DVD SI
Utilitarios: : Office 365
MOITOR
Antivirus: : Sophos Marca: LG
Modelo 20M35ASA
Otros: Serial: 312NDEZ9W316
TECLADO
Marca: Genius
Serial: XP18S2611241
BOARD: ADAPTADOR RED:
Procesador : Intel Core 13 - 3240 Adaptador red : Ethernet — Realtek
Velocidad Procesador : 3.40Ghz Velocidad: : 1.0 Gbps
Memoria RAM: :4.00 Gb Direccion IP: :192.168.1.103
Capacidad Disco Duro: :500TB Mascara Subred: : 255.255.255.0
Sistema de Archivos: :NTFS Puerta de Enlace: :192.168.1.1
Direccion MAC: : B8-97-5A-3C-CC-5C
Otros:
DISPOSITIVOS IP MAC SERIAL PLACA

Observaciones:
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HOJA DE VIDA EQUIPO DE COMPUTO Y
PERIFERICOS

VERSION: 02 {| RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: GI-R-005
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 2DE 2
9-05-2023
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Rewso’/ Observaciones y/o Ajustes
Aprobo
1 Se modifica el cuadro de control de
S cambios con la Rev. y fecha de
2 | 9-05-2023 | Técnico en si Comité de elaboracion. s -

l Sistemas calidad 2. Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el
procedimiento  control de Ila
informacion documentada.

1 | 30-08-2022 | Técnico en sistemas Compeas 1. Se implementa el SIGC. :
calidad 2. Se actualiza por revision y ajuste
del formato del SIGC
0 18-08-2020 | Técnico en sistemas Com.lte CR .
calidad 1. Creacion Del documento
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LT ERiA-Gul ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA
INTERNA
VERSION: 02 |
N: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: CI-R-005
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
s 9-05-2023
ACTA No. 003

EMA Cierre acciones correctivas y de mejora Primera

Auditoria Interna al sistema integrado de Gestién de
Calidad 2023.

FECHA DE CIERRE 23 de mayo de 2023
AUDITORLIDER  Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

La oficina de Control Interno en desarrolio de la Primera auditoria interna de calidad
2023 al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima,
programada para los dias 26 y 27 de abril, evidencio observaciones a dos (2) de
los procesos auditados; dos (2) observaciones al proceso de informatica y uno(1) al
Proceso de gestion humana, del cual se les notifico a los respectivos lideres del
informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos presenté un plan de accién de
mejora que registro en el formato seguimiento de acciones correctivas y de mejora
CI-R-012; para las observaciones, se tomaron las acciones oportunas
encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten
el desarrollo del proceso.

Igualmente se presentaron dos aspectos de mejora: al proceso de gestion
informatica y de adquisicion de bienes y servicios; acciones que cada uno de los
lideres acataron y presentaron las respectivas acciones correctivas para abordar las

mejoras.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma (16 de mayo de 2023), la oficina
de control interno verificé que la informacion allegada por los lideres de los procesos
para subsanar las observaciones y acciones de mejora, han sido eficaces y
oportunas, por lo tanto, da por cerrado el ciclo c_ie la primera auditoria interna al
sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023

De la presente decision, se dara conocimiento a los respectivos lideres de los

procesos.

Control Interno




LT LOTERIA DEL ACTA DE APERTURAI/CIERRE DE AUDITORIA
TOLIMA

INTERNA
VERSION: 02 | [RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: CI-R-005
JEFE DE CONTROL INTERNO || ACTUALIZACION: 2DE2
9-05-2023

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprob6 Observaciones y/o Ajustes
1. Se modifica el cuadro de control de
2 9-05-2023 | Jefe de Control Comité de calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracion.
2. Se madica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 | Jefe de Control | Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacién del documento
Interno




