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LOTERIA DEL
TOLIMA
APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagu¢, 21 de septiembre de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO:  Aspecto de mejora Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determiné un (1) aspecto de mejora
el cual constituye un objetivo del proceso de mejora continua para la entidad, se
pudo establecer una (1) accion de mejora en el proceso que usted lidera cual es:
“Se recomienda que todos los documentos donde se solicita la firma del personal
y/o partes interesadas, se especifique el nombre de la persona que va a firmar, para
la facil y agil identificacién cuando se requiera(BS-R-011 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES).”

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen

las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la
mejora.

Cordialment
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APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagué, 21 de septiembre de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: Observaciéon Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determiné una (1) observacion el cual
constituye un objetivo del proceso de mejora continua para la entidad, se pudo
establecer una (1) observaciéon en el proceso que usted lidera cual es: “Numeral
442 y 81. El proceso de bienes y servicios debe actualizar el manual de
contratacion en el numeral “2.5.3 Procedimiento y funcionario responsable
Invitacion Abierta”, en donde primero se realiza el proceso de adjudicacion a nombre
del proponente seleccionado y después se solicita a la unidad Financiera el Registro
Presupuestal a nombre del proponente Ganador, y en el manual se encuentra, al
contrario.”

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen
las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la

mejora.
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Ibagué, 22 de septiembre de 2023

Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Oficina de Control Interno

Lotera del Tolima

Ciudad

Respetado Dr.
Asunto: Respuesta Observacién y Aspecto de Mejora Auditoria Interna de Calidad 2023.
Observaciones y mejoras:

1. “El Proceso de bienes y servicios debe actualizar el manual de contratacién en el numeral 2. 5.3
Procedimiento y funcionario responsable Invitacién Abierta, en donde primero se realiza el proceso
de solicitud de adjudicacién a nombre del proponente seleccionado y después se solicita a la Unidad
Financiera el Registro Presupuestal a nombre del proponente Ganador, y en el Manual se encuentra
al contrario.

2. “Se recomienda que en todos los documentos donde se solicita la firma del personal y/o partes
interesadas, se especifique el nombre de la persona que va a firmar, para la facil y agil identificacion

» cuando se requiera (BS-R-011 EVALACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES)”

Respuesta:
1) Observacion

o Mediante Acta del Comité Institucional de Gestion de Desempefio de fecha 25 de septiembre de
2023, se aprueba por parte del Comité de Calidad, el orden del contenido de los literales ky |del
numeral 2.5.3 del Manual de Contratacion el cual quedo asi:

k) El profesional Especializado de la Unidad Administrativa proyectara la resolucion de adjudicacion
a nombre del proponente seleccionado por el Comité Evaluador, esta es comunicada al proponente
seleccionado y se enviara al Técnico de Sistemas o funcionario que haga sus vecesquien debe
publicar en la pagina www.loteriadeltolima.com, link contratacion régimen especial.

I) El Profesional Especializado de la Unidad que requiere el bien o servicio, solicitara a la Unidad de
Financiera el Registro Presupuestal a nombre del proponente ganador, por el valor de esta,
solicitando el reintegro al certificado de disponibilidad si este es por mayor valor.

2) Aspecto de Mejora

A partir de la fecha el formato BS - R-011 EVALAUCION CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y
LIQUIDACION CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA” se le agregara el nombre del supervisor del

contrato.

E| mencionado Manual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

Atentamente

BLA
Secretaria General y Juridica.
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EVALUACION CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y LIQUIDACION CONTRATATACION DE
MINIMA CUANTIA

RESPONSABLE: PROFESIONAL
VERSION: 03 ESPECIALIZADO DE LA UNIDAD FECHA DE INICIO/ ACTUALIZACION: PAGINA1DE1 || CODIGO: BS-R-011
MINISTRATIVA 25-09-2023
PROVEEDOR: = PRODUCTO
CONTRATO No. FECHA FECHA DE LIQUIDACION
SALIOAD EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
CiF TECRIGA——— OPORTUNIDAD _
CUMPLIM.ESPECIF. TECNICA CALIFICACION CUMPLIMIENTO ENTREGA CALIFICACION

—t

m

CALIFICACION CALIDAD i caLFicAcioNOPORTUNDAD [ ]
LIQUIDACION DEL CONTRATO
BALANCE CONTRACTUAL
DEBE HABER SALDO
VALOR CONTRADO
VALOR EJECUTADO
PENDIENTE POR EJECUTAR
VALORPAGADO = R ...... ... e.cccconmmnsonssnsassasnasines
PORCENTAJE PUNTOS CALIFICACION
91% AL 100% 100 EXCELENTE
76% AL 90% % BUENO
51% AL 75% 75 REGULAR
MENOR A 50% 50 MALO
NOTA: Las especificaciones técnicas y las entregas, deben ser medidas respecto a las es p das en el Contrato, por lo tanto
se deben medir con estas directrices.
CUMPBLIDAS 51 A 100
IN LIDAS 0 A 50
Observaciones Supervisor ¢ (Dejar constancia sobre: Adquisicion d
Responsable:
Firma Supervisor del contrato
Nombre Supervisor del Contrato
Rev Fecha Elaboro Reviso/ Aprobo Observaciones
L
Profesional Especializado . 1. Se modifica el cuadro de control de
3 25/09/2023 Unidad Administrativa Comité de Calidad cambios con la Rev. y fecha de elaboracién.
1. Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de elaboracién
Profesional Especializado 2. Se modifica la codificacion de los
2 09/05/2023 Unidad Administrativa Lomilé de;Ceflda documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la informacién
documentada
1.Se implementa el SIGC.
Profesional Especializado .
1 30/06/2022 Unidad Administrativa Comité de Calidad 2. Se actualiza por revision y ajuste del
formato del SIGC
Profesional Especializado ]
0 18/08/2020 Unidad Administrativa Comité de Calidad 1. Creacién del documento

ﬂ"ﬁ@




@LOTERIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023

FECHA DE PROCESO |  N°
LA ACCION TIPODE ACCION'H,  / AC /AM
25/09/2023  |CORRECTIVA [ MEJOR/}& Bienesy  |AM

Servicios

FUENTES DE DETECQ{()N DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas _Wak_ Analisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas [] Informacién del proceso []

Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores [ ]
Oftras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION
Se recomienda que todos los documentos donde se solicita la firma del personal y/o partes
interesadas, se especifique el nombre de la persona que va a firmar, para la facil y agil

identificacion cuando se requiera. (BS-R-011 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES).

TRATAMIENTO O CORRECCION

Actualizar el formato BS-R-011 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES en
donde se incluya el espacio para el nombre del supervisor del contrato.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

DE
OBLIGACIONES en
donde se incluya el

espacio para el
nombre del
supervisor del
contrato.

No aplica
PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI [ NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION o
Actualizar el formato | Secretaria general y PROGRAMADA =4
BS-R-011 juridica Y sl ]
EVALUACION DEL REAL \
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

/]

FECHA DE CIERRE%@Z,} FIRMA W
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LOTERIA DEL

TOLIMA

CORRECTIVAS Y DE MEJORA

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

VERSION: 02

RESPONSABLE:
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION:

FECHA DE INICIO/

9-05-2023

2DE 2

PAGINA: CODIGO: CI-R-010

Control de cambios

Interno

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprob6 Observaciones y/o Ajustes
‘ 1. Se modifica el cuadro de control de
2 Bii52008 « [AdeiedeContol. |l iy o etiiad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracion.
2. Se modica el cuadro de control de
| cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacién del documento
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LOTERIA DEL
TOLIMA
APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagué, 21 de septiembre de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO No Conformidad Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los dias
12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determinaron dos (2) No Conformidades, el cual
constituye un objetivo del proceso de mejora continua para la entidad, se pudo establecer
una(1) No Conformidad en el proceso que usted lidera cual es: “En el Proceso De Mercadeo
Y publicidad se evidencia que no se tiene actualizado MP-R-009 PLAN DE
COMUNICACIONES, el cual se tiene que aterrizar a la periodicidad de las publicaciones en
las diferentes redes sociales, asi como incluir en el plan de red social Threads que se
implementé en la entidad. Adicional el MP-R-002 PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACIONES dice que se debe llevar un informe para mantener la memoria
Institucional y se evidencia la ausencia de dicho informe”.

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen las
acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la mejora, para
lo cual deberan presentar el plan de mejoramiento a la oficina de control interno mediante
los formatos, CI-R-012 seguimiento de acciones correctivas y de mejora, CI-R-016 matriz
de analisis causa raiz y CI-R-017 plan de accién no conformidades-acciones de mejora-
observaciones.

Cordialmente, sy
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L LOTERIA DEL
TOLIMA
APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagué, 21 de septiembre de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: OSCAR SALGUERO BARCO, Técnico en Sistemas
DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: No Conformidad Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determinaron dos (2) No
Conformidades, el cual constituye un objetivo del proceso de mejora continua para
la entidad, se pudo establecer una No Conformidad en el proceso que usted lidera
cual es: “Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-006 ENTREGA DE
USUARIOS Y CONTRASENAS, el cual no esta siendo diligenciado por el lider del
proceso, en el sentido que a los funcionarios y contratistas al momento de hacerle
entrega del uso del usuario y la contrasefia que se maneja dentro de la unidad a la
cual fue designado”.

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen
las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la
mejora, para lo cual deberan presentar el plan de mejoramiento a la oficina de
control interno mediante los formatos, CI-R-012 seguimiento de acciones
correctivas y de mejora, CI-R-016 matriz de analisis causa raiz y CI-R-017 plan de
accion no conformidades-acciones de mejora-observaciones.
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":‘ LOTERIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023
FECHA DE ; PROCESO N°
LA ACCION g TIPOIBE ACEION AC /AM
CORRECTIVA [N MEJORA [J Gestion AC
25/09/2023 Informatica

 FUENTES DE DETECGION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas A Andlisis de la satisfaccion del cliente [
Auditorias externas [] Informacién del proceso [ ]
Producto no conforme frecuente [] Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y
CONTRASENAS, el cual no esta siendo diligenciado por el lider del proceso, en el sentido que a
los funcionarios y contratistas al momento de hacerle entrega del uso del usuario y la contrasefia
que se maneja dentro de la unidad a la cual fue designado”.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Diligenciar el formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS al momento de
hacer la respectiva entrega a los funcionarios del usuario y contrasefia necesarios para la
operacion de las actividades a realizar en la entidad.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

Falta de seguimiento y cumplimiento al procedimiento Politica de contrasefia y usuarios GI-PL-
002.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION

b

ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI | NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION |

Diligenciar PROGRAMADA fbﬁ‘!‘!ﬂ}\{?{ o X Te

DL

oportunamente el

formato GI-R-006 REAL

ENTREGA DE
USUARIOS Y
CONTRASENAS
al momento de Tecnico en
hacer |2 sistemas
respectiva
entrega a los
funcionarios del
usuario'y
contrasefa al
momento de la
vinculacion con la
entidad.

PROGRAMADA
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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 02 | [[RESPONSABLE:
JEFE DE CONTROL INTERNO || ACTUALIZACION:

FECHA DE INICIO/

9-05-2023

PAGINA: || CODIGO: CI-R-010
2DE 2

REAL

OBSERVACIONES

diligenciado.

Se anexa formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENA debidamente

FECHA DE CIERRE 25/09/2023

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes
f | 1. Se moadifica el cuadro de control de
2 9-05-2023 | JefedeControl | ) s de calidad cambios con'la Rev:y fecha de
Interno elaboracion.
2. Se modica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Se incluye columna de andlisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacion del documento
Interno




LOTERIA DEL X
LﬁTOLlMA ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS

VERSION: RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-096
00 TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE1
02/10/2020

Fecha: {6 /02 j2¢)

Proceso: Q@;A)o,« \x\‘v«wng

Yo, l’\\\gc«\b x\hx\u:&\x < (g +CQ\( Identificado con C.C No NOIINGLY  de

Ve LS . quien ejerce domo __Dua. dz Nomiaa o Almealo
en la Lotena del Tolima E.I.C.E, manifiesto que haré uso'adecuado de los usuarios y
contrasefias que se manejan dentro de la Unidad, de igual forma me comprometo a realizar

un buen uso de ellas y a no compartirlas con mis compafieros, pues son de caracter
personal.

En caso de finalizacién de contrato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasefias necesarias para llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacion a los entes de control, asi como la
cuenta de correo electronico y redes sociales (si es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasenas de forma periédica, con el
fin de conservar la integridad de la informacién, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordialmente,

Firma de la d@rséna que recibe los usuarios y las contrasefas.
Nombre Jeap Alkde  Vandedeoe Gune-

kb

Cargo Ao yp\mcﬂ&
M

Fir d persona ue entrega usuarios y contrasefas:
mbre Osczv Sa e Deves

CC No \li’)ll}lz
(Firma solo en caso de entrega de puesto de trabajo)

Nota: en caso de requerir usuario y contrasena del sistema de informacion, el jefe inmediato
o _supervisor de contrato, debe enviar un correo a la oficina de sistemas, solicitando la
asignacion de usuario y contrasena, asi como el perfil y los permisos que se van a otorgar.

Elaboro: Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
Técnico en Sistemas Comité De Calidad Se implementa el SIGC




L’T TOLIMA ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS

VERSION: | [ RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ || PAGINA: || CODIGO: R-096
00 TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: |[1DE 1
02/10/2020

Fecha: 04/ Wy /222

P

Procesoi” .(—>e9 ‘(‘(o/\ \mcnc\q»;ﬁ

YO 4("\(\\Q) \Gk\\ “nG ?\\“’WVD (0“‘\\ Identificado cop C.C No JN0Y3SYY 4
\&L quien ejerce como __ Hox. DIminod t oo BT \eowiv N

en la Loteria del Tolima E.I.C.E, manifiesto que haré uso adecuado de los usuarios y
contrasefias que se manejan dentro de la Unidad, de igual forma me comprometo a realizar

un buen uso de ellas y a no compartirlas con mis companeros, pues son de caracter
personal.

En caso de finalizacion de contrato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasefas necesarias para llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacion a los entes de control, asi como la
cuenta de correo electronico y redes sociales (si es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasefas de forma periédica, con el
fin de conservar la integridad de la informacion, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordialmente,
£ gb@ﬁi@\g/

Firfna d€ la persona que ngbe los usuarlos y las contrasenas.

EZ?;?e ﬁ%ﬁf S rSf/uefwa de TesoErta J?“ﬁad e

—leln cn A’F\Jn%j&% Q
F|rma de la persona que eﬁfrega usuarios y contrasefas:

Nombre
CCNo J.3A20-SI.AND 3. ha ¥~
o de trabajo)

(Firma solo en caso de entrega de puest

Nota: en caso de requerir usuario y contrasena del sistema de informacion, el jefe inmediato
o supervisor de contrato. debe enviar un correo a la oficina de sistemas, solicitando Ia
asignacion de usuario y contrasena, asi como el perfil y los permisos que se van a otorgar.

Elaboro: Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
{_/M en Sistemas Comité De Calidad Se implementa el SIGC




L'zu TOLIMA ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS

VERSION: RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-096
00 TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE1
02/10/2020

Fecha: O€/12/ 2022

-

Proceso: Ceal)gﬁ '\’LPQ) o l te

Yo, O&NS o'\\)\vo . ©O__ Identificado con,C.C No _N3W31D)  ge

slic/lLsy  quien ejerce como 1o Ly Siatwen
en la Loteria del Tolima E.I.C.E, manifiesto que haré uso adecuado de los usuarios y
contrasefias que se manejan dentro de la Unidad, de igual forma me comprometo a realizar

un buen uso de ellas y a no compartirlas con mis companeros, pues son de caracter
personal.

En caso de finalizacion de contrato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasefnas necesarias para llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacion a los entes de control, asi como la
cuenta de correo electrénico y redes sociales (si es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasefias de forma periddica, con el
fin de conservar la integridad de la informacion, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordialmente,
M A
Firm& de lapérsona que recibe los usuarios y las contrasenas.

ombre” Dscey 5« '\SU“ c @oy &)
Cargo

Hﬂncn E\\Qu ACAN 1\Sﬁ @ 3

Firma de la perséna que entrega usuarios y contrasenas:
Nombre 5

CC No 3-3)35.SvnWsi0 [o 1Lu>\s'\
(Firma solo en caso de entrega de puesto de trabajo)

Nota: en caso de requerir usuario y contrasena del sistema de informacion, el jefe inmediato
o supervisor de contrato, debe enviar un correo a la oficina de sistemas, solicitando la
asignacion de usuario y contrasena, asi como el perfil y los permisos que se van a otorgar.

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Técnico en Sistemas Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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LTLOT ERIA DEL FORMATO DE SEGU'M'ENTO DE ACC'ONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || cODIGO: CI-R-010

JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1 DE 2

9-05-2023
FECHA DE : PROCESO N°
20/09/2023 CORRECTIVA ] MEJORA [] Mercadeoy |AC
Publicidad

FUENT_ES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
AUd!tor[as internas ™ Analisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas [] Informacién del proceso []
Producto no conforme frecuente [] Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

En el proceso de mercadeo y publicidad de evidencia que no se tiene actualizado el MP-R-009
PLAN DE COMUNICACIONES, el cual se tiene que aterrizar a la periodicidad de las
publicaciones en las diferentes redes sociales, asi como incluir en el Plan de red social Threads
que se implemento en la entidad. Adicional el MP-P-002 PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACIONES dice que se debe llevar un informe para mantener la memoria institucional
y se evidencia la ausencia de dicho informe

TRATAMIENTO O CORRECCION

Actualizar el plan de comunicaciones de acuerdo a la periodicidad de comunicaciones y al
manejo de la informacion en cada red social, las necesidades y tendencias.
Realizar el informe de comunicaciones para mantener la memoria institucional.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

No actualizacién oportuna de la documentacioén de acuerdo a la realidad y la necesidad actual de
la empresa.
Falla en el siguimiento al procedimiento de comunicaciones MP-R-002

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI [ NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION ) .3
Actualizar el MP-R- Profesional PROGRAMADA 4< \ \ {atec $79/20
009 Especializado Unidad N 7

operativa y comercial REAL

Realizar el informe de
comunicaciones para
mantener la memoria
institucional

PROGRAMADA
REAL
OBSERVACIONES
Se anexa el plan estrategico de comunicaciones MP-R-009 actuahzado y el mforme de
comunicaciones 7N\

cecHA DE CIERRE 2 10DONS FIRMA 4rd)@@ /@ %?/———4‘-‘4

/ mg;’:&g

22



L LOTERIA DEL FORMATO DE SEGU'M'ENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CcODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE 2
9-05-2023

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprob6 Observaciones y/o Ajustes
Jef 1. Se modifica el cuadro de control de
2 9-05-2023 8IS de Cotro e Srta e calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracién.
2. Se mddica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Se incluye columna de anélisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacion del documento
Interno

g
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LTLOT ERIA DEL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA INTERNA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-065
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE1
30-06-2022
ACTA No. 003
Tema: Cierre de No Conformidades, observaciones y aspectos

de mejora Auditoria Interna al sistema integrado de
Gestion de Calidad 2023.

Fecha de Cierre: 29 de septiembre de 2023

Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

La oficina de Control Interno en desarrollo de la Segunda auditoria interna de calidad
2023 al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a
cabo los dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, evidencié una (1) Observacion
al proceso de Bienes y Servicios, un (1) Aspecto de Mejora al proceso de Bienes y
Servicios, dos (2) No Conformidades: uno (1) al proceso de Mercadeo y Publicidad y
uno (1) al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico a los respectivos
lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos presenté un plan de
accién de mejora que registro en el formato seguimiento de acciones correctivas y de
mejora CI-R-010, matriz de analisis causa raiz CI-R-014 y plan de accion No
Conformidades formato CI-R-015. Cada lider presento en el plan las acciones
oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que
afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de control interno verificd
que la informacién allegada por los lideres de los procesos para subsanar la
observacion, aspecto de mejora y las No conformidades han sido eficaces y
oportunas; por lo tanto, da por cerrado el ciclo de la segunda auditoria interna al
sistema de gestién de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023.

De la presente decision, se\daré conocimiento a los respectivos lideres de los

procesos xy\

Elaboro: Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe Control Interno - .
Comité De Calidad 1.  Seimplementa el SIGC

2.Se actualiza por revision y
ajuste del formato SIGC

niED
{; L4




LOTERIA DEL

TOLIMA

APUESTELE A SUS SUENOS

@

SC-CERB04582

ACTA No 004

TEMA No Conformidades auditorias anteriores

FECHA 29 de septiembre de 2023

AUDITOR LIDER Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz jefe de control interno de la Loteria del Tolima Y quien actud
como Auditor Lider en la Auditoria llevada a cabo los dias 12, 13, 14 y 15 de septiembre de
2023, acogiendo el numeral 10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA, 10.2.1
INCISO 3 DEL LITERAL B “establecer si existen no conformidades similares, o que
potencialmente podrian ocurrir”, de la norma ISO 9001-2015 Sistema de Gestién de
Calidad, me permito manifestar que revisado las auditorias internas llevadas a los procesos
de la entidad y las auditorias realizadas por ICONTEC con anterioridad, no existen NO
CONFORMIDADES similares halladas en la auditoria llevada a cabo los dias 12,13,14y 15
de septiembre de 2023 y que fuera cerrada el dia 29 de septiembre de 2023.

Gestion Informatica: “Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-006 ENTREGA DE
USUARIOS Y CONTRASENAS, el cual no esté siendo diligenciado por el lider del proceso,
en el sentido que a los funcionarios y contratistas al momento de hacerle entrega del uso
del usuario y la contrasena que se maneja dentro de la unidad a la cual fue designado”.

Gestion Mercadeo y Publicidad: “En el Proceso De Mercadeo Y publicidad se evidencia
gue no se tiene actualizado MP-R-009 PLAN DE COMUNICACIONES, el cual se tiene que
aterrizar a la periodicidad de las publicaciones en las diferentes redes sociales, asi como
incluir en el plan de red social Threads que se implementé en la entidad. Adicional el MP-
R-002 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES dice que se debe llevar un informe para
mantener la memoria Institucional y se evidencia la ausencia de dicho informe”.

e Control Interno

rera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . _
%:{ (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@Ioren'a!olima @@/o,ena,o/,ma O@/olena_rol/ma
“El Tolima nos Une”
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, LOTERIA DEL TOLIMA
LOTERIA DEL (= arencia

APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagug¢, 29 de septiembre de 2023 #ECEILG:

Doctora

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente

Loteria del Tolima E.I.C.E

Asunto Cierre de No Conformidades, observaciones y aspectos
de mejora Auditoria Interna al sistema integrado de
Gestion de Calidad 2023.

Respetada Doctora Nidia Victoria,

La oficina de Control Interno en desarrollo de la Segunda auditoria interna de calidad
2023 al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a
cabo los dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, evidencié una (1) Observacion
al proceso de Bienes y Servicios, un (1) Aspecto de Mejora al proceso de Bienes y
Servicios, dos (2) No Conformidades: uno (1) al proceso de Mercadeo y Publicidad
y uno (1) al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico a los respectivos
lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos presentd un plan de
accion de mejora que registro en el formato seguimiento de acciones correctivas y
de mejora CI-R-010, matriz de anlisis causa raiz CI-R-014 y plan de acciéon No
Conformidades formato CI-R-015. Cada lider presento en el plan las acciones
oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que
afecten el desarrollo del proceso.

Me permito informarle que, finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la
oficina de control interno verificé que la informacion allegada por los lideres de los
procesos para subsanar la observacion, aspecto de mejora y las No conformidades
han sido eficaces y oportunas, da por cerrado el ciclo de la sequnda auditoria interna
al sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023.

Control Interno’

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.|oteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 0@lolen‘atolima @Ioten‘atolima O@/oten‘a tolima
“£| Tolima nos Une” 8
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SC-CERB04982

APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICADO INTERNO

FECHA 2 de octubre de 2023

PARA Nidia Victoria Castillo Gonzalez

Gerente

Blanca Ena Barragan Toro

Profesional Especializado Unidad Administrativa
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Profesional Especializado Unidad Financiera
Paul Andrea Valderrama Suarique

Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial
JesuUs Alberto Montealegre Garcia

Auxiliar Administrativo

Oscar Salguero Barco

Técnico en Sistemas

DE Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Control Interno (Auditor Lider)

ASUNTO Informe Cierre de No Conformidades, observaciones vy

aspectos de mejora Auditoria Interna al sistema integrado de
Gestién de Calidad 2023.

La oficina de Control Interno en desarrollo de la Segunda auditoria interna de
calidad 2023 al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima,
llevada a cabo los dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, evidencié una (1)
Observacion al proceso de Bienes y Servicios, un (1) Aspecto de Mejora al proceso
de Bienes y Servicios, dos (2) No Conformidades: uno (1) al proceso de Mercadeo
y Publicidad y uno (1) al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico a
los respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos
presentd un plan de accion de mejora que registro en el formato seguimiento de
acciones correctivas y de mejora CI-R-010, matriz de analisis causa raiz CI-R-014
y plan de accion No Conformidades formato CI-R-015. Cada lider presento en el
plan las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan
a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de control interno

verifico que la informacion allegada por los lideres de los procesos para subsanar
la observacion, aspecto de mejora y las No conformidades han sido eficaces y
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Oportunas; por lo tanto, da por cerrado el ciclo de la segunda auditoria interna al
Sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023.

Cordialmente, \\
J

FREBDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
e Control Interno.

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
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