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ASUNTO Informe de Auditoria.

Una vez ejecutado el Plan de Auditoria interna de Calidad programada para el 12,13,14 y
15 de septiembre de 2023, realizada al sistema integrado de gestion de calidad de la Loteria
del Tolima, basados bajo el criterio de la norma NTC-ISO 9001 version 2015, estoy
presentando el informe de auditoria para efectos de elaborar el plan de mejoramiento que
trata el procedimiento de auditoria.

Los lideres de los procesos a quienes se les generd una No conformidad, deberan presentar
el plan de mejoramiento a la oficina de con;rol interno medlant.e los formgtos, CI-R-Q12
seguimiento de acciones correctivas y de mejora, CI—R-016_matr|z de angllsns causaraiz y
CI-R-017 plan de accion no conformidades-acciones de mejo'ra-obsewa0|one§; quienes se
les genero una observacion o una accién de mejora, debera presentar la evidencia de Is
acciones correctivas realizadas.

Cordialmente,

MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Je ontrol Interno.
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