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FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL COMPRADOR DE
LA LOTERIA DEL TOLIMA

1. OBJETIVO:

Evaluar la satisfaccién de los compradores de la Loteria del Tolima en
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG para el segundo
semestre de 2023.

2. CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

2.1. Tipo de encuesta: La encuesta se realizara via telefonica y mediante
correo electrénico a los clientes compradores de la Loteria del Tolima
registrados a través de la pagina web www. loteriadeltolima.com. link
registro de clientes (para participar en premios, clientes VIP y clientes
sorteo Extrapijao).

2.2, Método para aplicar: El formato de la encuesta virtual se disefia a través
de la plataforma de Google Forms, cuyo cuestionario contara con preguntas
tipo cerradas segun la percepcion del comprador; en base al formato MP-R-
005 (Encuesta de Satisfaccion para el comprador de la Loteria), adicional
se habilita al final del mismo, pregunta abierta para exponer puntualmente
alguna sugerencia de mejoramiento que el encuestado considere
pertinente.

3. COBERTURA DE LA ENCUESTA

La encuesta sera aplicable a nivel nacional focalizando la poblacién objeto de
estudio conforme a la cobertura de las actividades de la Loteria del Tolima,
realizando llamadas telefénicas entre los compradores inscritos en la pagina web
de la entidad.

4. MUESTRA

4.1. Poblacién Objetivo:

Compradores a nivel nacional de la Loteria del Tolima.
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4.2. Tipo de Muestreo:

El muestreo es probabilistico, se conoce nombre del encuestado, ciudad de
residencia, ocupacion, correo electrénico personal y nimero telefénico de contacto
de los compradores de la Loteria del Tolima, a quienes se aplicara la encuesta.

4.3. Tamaiio de la Muestra:

Se determiné un tamario de muestra de 160 clientes, de un total de poblacién finita
de 1070 compradores de la Loteria del Tolima distribuidos en los diferentes
departamentos a nacional inscritos a través de la pagina web: con un nivel de
confianza del 90% equivalente a (1,645); y un margen de error del 5%. Donde se
desconoce la probabilidad “p” del evento igual al 50%. Para calcular el valor de la
muestra de la presente encuesta se tuvo en cuenta procedimiento establecido

segun formula estadistica:

N ZZ p q
e2(N-1)+Z2 p gq

Donde:

N = 1070 — Tamano de la Poblacion.

Z =90% igual a (1,645) — Nivel de confianza
p = 50% - Proporcién Esperada

q = 50% - Seguridad de éxito

e = 5% - Margen de error maximo admitido.

4.4, Distribucion de la Muestra:

La distribucién dependera de la cobertura de la actividad relacionada con la venta
de la Loteria del Tolima en todo el territorio nacional.
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FORMATO ENCUESTA APLICADO MP-R-005
' L’T‘.,’:‘c;i_; A ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL COMPRADOR DE LA LOTERIA
| VERION. 03 S o o:E&R:‘:IS: ¥ Conmy. IFE;_:‘E‘““"MC'M* l PACINA 1DE2 ‘ ﬁm
[Fecra: |Ciugaa :
[Nombre Encuestado: Ccupacion:
IEmaLf: Telefono:
Medio de informacién de la encuesta:
IEE'OOPZ;I [ IMc-cu: Electronica 0l 1Permn.1.|mmz choﬂmm: —3 l

Tolim=a, solicitamos conlestar de manera cbhjetva.

ODbjelivo. La presente encuesla se busca mecir €l nivel de satstaccion del compragor de loteria gl I

l Seleccione con X su respuesta

1 Se encuenira sauslecho con la Loteria del Tolmsa 7
| S T NG
= 1 ]

2 s Porque escoqe |a loteria del tolima 7
I

z X page de
Precio Pian de pr o B Incentive=s Otro

[

3 sle gusts €l Plan de Premios de la Loteria del Tolima?
‘\ s1 = No tl
L

4 £La Loteria del Tolma le inspirs confianza y credibilidad?
I Si [ No |
| 1 ]

5 cle gusta los pormocionaies gue la Loteria del Tolma hace para el apostador?
I Si I No ]
| 1

& LA raves de gue medios conoce usted los resultados del juego de la loleria?

| Televizion L Radia | FProa=a Evento= | Pag Web | Lotero
1 1
- &Uulzs la paging web © redes sociales para conocer oS Servicios y para resoiver las diferentas inquistudes oe la
) Loteria del Tollma?
i Si I No 1
| ]
SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTD
Controcl de cambios
Rov Fecha Elaboro Rovisc' Aprobo Ob=zervaciones
Frofeleal it i . Acnmicacon oel loemaio on dande s chrna 2 finma cchido
| = owoazazs Unidad operates y Camits de Calasd e atmmer ke s
commencial
; 1. Se modnc ol cusd¥o de control de cambos con I3 Rev. y
Profesianal Especicode Socha oo CEIbOISCIon.
| =2 CRUS2023 Uninad operateo ¥ Cosnite de Cakcad I o s ol i e B b i B o
| comencil €l precogimiensn cortra’ Co la rformanin Sscurmenizen.
| Se lova 2 cuacncuia 1a nfom el of . SC SUDIENS
en o chjotrvo i palabra buen dia, nuecira: ce resmplaz o
Frofessonal Espociaicado lemmine csporamas por soliciames, as msmo 1o paisbra
| 1 3nmE2nr: Unudad operatws y Cocrsts ge Calana Drelonde por BUSCX Se MCCroora 13 Fase soma o selecosn de
comercial respuesial e supnme o frse “en caso que Nopazasals
pregunta 47 de igual manem 13 frase ~ IGRckys por SuU bemdo ¥
TeOEMETNITION.
| Profesional Especiaiizado
a TRTEZ0ZD Unicad operatvo y Comae do Caidad 1. Se crea of documenio
comercial
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Grafico Pregunta No. 1

1. Se encuentra satisfecho con la Loteria del Tolima?
160 respuestas

@ si
@ No

De 160 encuestas aplicadas via telefénica y por correo electrénico a los
compradores de la Loteria del Tolima, 155 de ellos respondieron que Si se
encuentran satisfechos, lo que representa el 96,9% vy tan solo 5 de ellos No se
encuentran satisfechos, lo que corresponde al 3,1%.

Grafico Pregunta No. 2

2. Por qué escoge la Loteria del Tolima?
160 respuestas

Precio —70 (43,8 %)

Plan de Premios 95 (59.4 %)

Cumplimiento Pago de Premios —29 (18,1 %)

Incentivos —34 (21,3 %)

Otro —21 (13.1 %)

o] 20 40 60 20 100

La razén por la cual los compradores prefieren la Loteria del Tolima; es debido a
su Plan de Premios con un 59,4% respuesta dada por 95 compradores, seguido
por la opcidn Precio con el 43,8% es decir 70 respuestas, Incentivos con el
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21,3% (34 respuestas), Cumplimiento Pago de Premios con un 18,1% (29
respuestas); y por dltimo la opcién Otro con un 13,1% (21 respuestas).

Grafico Pregunta No. 3

3. Le gusta el Plan de premios de la Loteria del Tolima?
160 respuestas

® si
® No

il

De los 160 compradores encuestados, el 94,4% Si se encuentran satisfechos con
el Plan de premios de la Loteria del Tolima (151 respuestas), frente al 5,6% que
No lo estan, es decir 9 personas en total.

Grafico Pregunta No. 4

4. La Loteria del Tolima le inspira confianza y cradibilidad?
160 respuestas

@® si
@ No

Los compradores de la Loteria del Tolima al adquirir el billete y/o fracciéon se
sienten confiados y seguros de que los premios manifestados seran cancelados
legalmente bajo la politica de transparencia y juego legal, razon por la cual 152
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compradores escogieron la opcion Si equivalente a un 95% respecto a un 5% que
manifiestan que No (8 encuestados).

Grafico Pregunta No. 5

5. Le gusta los promocionales que la Loterfa del Tolima hace para el apostador?
160 respuestas

@ si
® No

La Loteria del Tolima cada mes lanza atractivos premios promocionales para sus
compradores esto se ve reflejado en el presente grafico, donde 146 de los
encuestados pertenecientes al 91,3% Si gustan de los promocionales, en
comparacion con el 8,8% que No gustan de ellos (14 encuestados).

Grafico Pregunta No. 6

6. A través de que medios conoce usted los resultados del Juego de la Loteria?
160 respuestas

@ Television
@ Radio

_ Prensa

@ Eventos

@ Pagina Web
@ Lotero
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A la pregunta a través de que medios conoce usted los resultados de Ia loteria del
Tolima los encuestados respondieron asi: Pagina Web 60,6% correspondiente a
97 encuestados, seguido de la opcion Lotero con un 24,4% correspondiente a 39
encuestados, en menor porcentaje se encuentran: Television con un 4,4%, Radio

y Eventos con un 3,7% cada uno (6 personas respectivamente), y dltimo lugar
Prensa con un 3.1% (5 personas).

Grafico Pregunta No. 7

7. Utiliza la Pagina Web o redes sociales para conocer los servicios y para resolver |las diferentes

inquietudes de la Loteria del Tolima?
160 respuestas

® si
@ No

Para conocer los servicios y resolver inquietudes con respecto a la Loteria del
Tolima, obtener informacién de los resultados de los sorteos llevados a cabo, entre
otros; las personas encuestadas en su mayoria Si hacen uso de la Pagina web
teniendo como resultado un 87,5% correspondiente a 140 compradores, respecto
de un porcentaje del 12,5% que eligieron la opcion No, es decir 20 personas.

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Universitario Unidad Operativa y Comercial

Elabord: DIANA MARCELA TORRES ESQUIVEL Contratista Prof. Unidad Operativa y Comercial.
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