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FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL PROVEEDOR DE LA
LOTERIA DEL TOLIMA

e

1. OBJETIVO:

Conocer la percepcién que tiene los proveedores respecto del proceso y relacion
comercial con la Loteria del Tolima, midiendo el grado de satisfaccion, en aras de
implementar acciones de mejora y acciones correctivas para el segundo semestre de
2023.

2. Caracteristicas de la Encuesta:

2.1.  Tipo de encuesta: La encuesta se realizard en su mayoria de forma virtual a
través de correos electronicos enviados a proveedores de la Loteria del
Tolima.

2.2.  Método para aplicar: El formato de la encuesta virtual se disefia a través de Ia
plataforma de Google Forms, cuyo cuestionario contara con preguntas tipo
cerradas segln la percepcion del proveedor, en base al formato MP-R-010
(Encuesta Nivel de Satisfaccion para el Proveedor), adicional se habilita al
final del mismo, pregunta abierta para exponer puntualmente sugerencias de
mejoramiento.

3. Cobertura de la Encuesta:
La encuesta sera aplicada unicamente a proveedores de la entidad, los cuales seran la
poblacidn objeto de estudio; con los que se tiene relacion comercial directa e inciden en el
desarrollo de las actividades de la Loteria del Tolima.

4. Muestra:

4.1.  Poblacién Objetivo:

Proveedores de la Loteria del Tolima.

4.2. Tipo de Muestreo:

El muestreo es probabilistico, se conoce nombre del encuestado, ciudad de la

actividad comercial, nombre del representante legal, correo electrénico empresarial y

teléfono comercial de los proveedores de la Loteria del Tolima, a quienes se aplicara
la encuesta.
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Tamano de la muestra: Se determind un tamafio de muestra de 5 encuestas

4.3.
de un total de poblacién finita de 5 proveedores, localizados en diferentes
departamentos del territorio nacional; con un nivel de confianza del 90%
equivalente a (1,645); y un margen de error del 5%. Donde se desconoce la
probabilidad “p” del evento igual al 50%.
: 2
= N Z; p ¢q
e2(N-1)+Z5 p q
Donde:
N = 5 — Tamalfio de la Poblacion.
Z = 90% igual a (1,645) — Nivel de confianza
p = 50% - Proporcion Esperada
q = 50% - Seguridad de éxito
e = 5% - Margen de error maximo admitido.
4.4. Distribucion de la Muestra: Dependera de la relacién comercial con los
proveedores de la Loteria del Tolima en el territorio nacional.
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FORMATO DE ENCUESTA APLICADO MP-R- 010
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Grafico Pregunta No. 1

1. ¢ Estd satisfecho con la relacién comercial establecida con la entidad?
5respuestas

@® s
@ No

Del total de 5 encuestas aplicadas, el 100% de los proveedores respondieron que Si se
encuentran altamente satisfechos con la relacién comercial establecida con la loteria del
Tolima

Grafico Pregunta No. 2

2. ;La informacion que ofrece la entidad para la elaboracién del producto es puntual, oportuna y

clara?
5 respuestas

®si
@ No

Respecto a la puntualidad, precision y claridad en la elaboracion del producto Loteria del
Tolima, el 100% de los proveedores encuestados respondieron que SI.
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Grafico Pregunta No. 3

3. ¢La entidad es oportuna en el pago de las obligaciones?
5respuestas

@® Si
® No

A la pregunta realizada, los 5 proveedores encuestados consideran que Si es oportuno el
pago de las obligaciones de la Loteria del Tolima con cada uno de ellos para un total del
100%.

Grafico Pregunta No. 4

4. ;El tramite para el pago de la cuenta es racionalizado?
5 respuestas

@ S
@ No

En este grafico se evidencia que el pago de la cuenta a proveedores de forma racionada
es de total aceptacion donde el 100% de ellos opinan que Si.
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Grafico Pregunta No. 5

5. ¢La comunicacion con la entidad es fluida de acuerdo con la relacion comercial?
5 respuestas

® s
@ No

Del total de 5 encuestados, el 100% de ellos consideran que Si tienen una comunicacion
constante y fluida con la entidad y se encuentran satisfechos con la atencién brindada.

Grafico Pregunta No. 6

6. Ante un producto no conforme, ;La entidad genera acciones correctivas de manera inmediata?
5 respuestas
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Respecto a la pregunta No. 6, el 100% de los encuestados manifiestan que Si se
encuentran de acuerdo con las acciones correctivas implementadas por la entidad ante la
posibilidad de un producto no conforme.
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PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Especializado Unidad @perativa y Comercial
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‘ —Hé Contratista. Unidad Operativa y Comercial.
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