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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitorec redes sociales mes de enero de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de enero de 2023; en este estan plasmadas las
estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han
quedado registradas durante el pericdo informado; de esta forma se da cumplimiento a
lo establecido en el procedimiento de comunicaciones P-015, entendiendo que esta es
una estrategia enfocada a mantener y/o incrementar el posicionamiento de la Loteria del
Tolima en la poblacién que consume redes sociales.

FACEBOOK

¢ Con respecto al mes de diciembre se evidencia un crecimiento del 1% en el
alcance de la de la pagina de Facebook, manteniendo las cifras que permiten
llegar a los clientes puntuales de la LT.

. Durante el mes de enero se mantiene en alza el aumento de estadisticas
importantes, como 55.8 mil personas alcanzadas en la pagina de facebook, pues
atado a los resultados de cada sorteo de la Loteria del Tolima se ha logrado
potencializar esta red social.
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Alcance de la pagina de Facebook @
55,8 mil

? 1% en los Ultimos 21 dias

10K

& de ensro 16 de enero 26 de enero

En total logramos un alcance de 14.1 mil personas que visitaron la pagina
de facebook, logrando un aumento 24% en los ultimos 31 dias, siendo esto un
indicador positivo para el plan de comunicaciones establecido por la entidad.

Visitas a la pagina de Facebook &
14,1 mil

1 24% en fos Ultimos 31 dias

6 de enera 16 de ensro 26 de enero

. Se observa que la publicacién de resultados del sorteo #3997 del lunes 23

de enero, la publicacién con mayor alcance, logrando 24.983 personas, y 202
reacciones, comentarios y compartidos.
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Conoce nuestros resultados del
sorteo #3997 del lunes 23 de...

23 de enero de 2023 20:50
6 Publicacion

Informacion general

Alcance ' 24,983

Reacciones, comentarios y-contenido compartido202

Alcance
| 24.983
- El peor § ] ‘
e Se evidencia que la publicacién coii inenor alcance fue el ¢ Sabias qué? del

12 de enero de 2023, con 587 personas alcanzadas y cuatro reacciones,
comentarios y contenido compartido.

§ © Publicacioe - 12 de enero de 2023

Alcance Reacciones Comentarios Veces
compartide

587 4. “ 0 0

. Se expone un decrecimiento del 17% en nuevos me gusta de esta red
social, soportado en que el plblico se enfoca en temas de descanso, familiares,

entre otros y disminuye el uso de redes.
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Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

308

4 17% en los ultimos ‘31 dias
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26 de enero

16 de enero.

(=)

6 de enero
En materia de publicaciones, las estadisticas de Facebook nos evidencian

L )
que los resultados de los sorteos siempre son las publicaciones de mayores
vistas, sin embargo, ninguna de las publicaciones tuvo un alcance inferior las 500

. personas.

www.loteriadeltolima.com
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INSTAGRAM

Esta red social que cada vez esta mas presente en la poblacidn mundial,
especialmente la latinoamericana, tuvo una importante aceptacion por parte de los
seguidores, logrando que se convierta en un canal de gran importancia para llamar la
atencién de un segmento de clientes diferente al habitual, pero que puede ser
positiva para la entidad.

2

loteriatolima - , °

Asi mismo es importante resaltar que al igual que en Facebook, las publicaciones que
tuvieron un mayor alcance fueron aquelias que visibilizan los resultados de cada sorteo,
seguidas por los banner donde se buscan ganadores de premios secos.

Publicaciones con mayor alcance:
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L.as historias publicadas también tuvieron una reaccion positiva y su alcance estuvo
siempre sobre las 100 vistas, lo que indica que un fragmento de publico amplio se
interesa por las actualizaciones de la Loteria:del Tolima.

Es evidente que la historia con mayor relevancia es aquella que muestra la labor que
realiza nuestra gerente, Victoria Castillo y sus apariciones en medios de comunicacion.

Se espera poder aumentar estas cifras en los meses venideros.

Alcance de historias

Insights by Insighta

Resumen & o " Resumen

et

3 :
Alcance & fif f A Alzance ©

TWITTER

El comportamiento de esta red, que se eépecializa en el servicio de la conversacién
publica, mantiene en el contenido mas consumido los resuitados de los sorteos, sin
embargo al lado de estos se da relevaricia a temas como promocionales y sabias
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qué, lo que diversifica el piblico que sigue nuestro contenido, siendo esto un valor
agregado al resaltar contenido que en otras redes se encuentra mas rezagado.

Publicaciones con mayor alcance en el periodo informado

Tweets Tweots yiespuestos  Mudtimedia Twests  Tweels y respuestas  Multmedia Tweets Tweels vrespuestas  Multisedin
Promocianar e
N - - v} st o e ud
< Tt < dia &
Loteria del Tolima Oficial .. - ¢
. P Loteria dai Tollma Qfigial 1 En eners Tode o gue sicmore has
""’*.‘f‘.":‘d"“.?' . . % findo teia raakidad

i Con La Latana dol Tolima gananks

o n o s = todos, porque 3l corprar un billete o

uny fracelon se estd cantithuyendo a la
; Loteria del Tolima Offeial - 30 ene, salud de quienss mds ho nacesitan,
QJ Conoce nuestras resultados del sertes Apuesta o tus suefosy mejorala
Lo #3998 det lunes 30 da enero de 2023, calidad de vida mbiancs

Varifica tu bilkete o froccidn porque
puedas soruna de las milss de
#anadores de esta nache,

Gracins por apestarle & tus suefios con
nusstra Hlsles

(RIS
Pramocdienar

o =l (v B s <

Loteria del Tolima Oficial.. -11enc
3 Judgntels tods gor tus suedios con

" nuestro Club VIF, donde aligas w
nidmero, reclbos wn descuento especi
para cada sorleo y tienes ha info
personalizada de cady resultad
preamios dé nuestra lotunaieial

Pramoclonar

o (¥ ot dary e

Pramoclonar '

< 121 <

y m Lotaria del Tolima Oficiat .. - 07
Q&v Juégatela toda por tus suefios ¢
nuestyo Club VIP, donde eliges

T

@1 Loteria del Tolima Ofigisl ... - 2
‘;3 e Todo io que siempre kas soiado f?
@ tanadn Fan b Intars nee mdc cro an

] [ < HH g

4 il o <

Atentamente,

PAULA ANDREA VALDERRAMA
| Especializada Unidad Operativa y Cemercial

—
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de febrero de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de febrero de 2023; en este se encuentran
plasmadas las estadisticas y el andlisis de las mismas, especificando las fluctuaciones
gue han quedado registradas durante el periodo informado.

Con el presente informe se da cumplimientd a lo establecido en el procedimiento de
comunicaciones P-015, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

FACEBOOK

+ Con respecto al mes de enero se evidencia un crecimiento del 20,7% en el alcance
de la de la pagina de Facebook; un aumentoc muy significativo, ya que evidencia el
crecimiento de interés de la comunidad en la Loteria del Tolima, lo que puede
generar en corto plazo el aumento de compradores en este tipo publico, cumpliendo
el objetivo de esta herramienta digital.

» Durante el mes de febrero se mantiene en alza el aumento de alcance de la pagina
con 62.7 mil personas, marcando una linea importante de seguir manteniendo.
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Alcance de la pagina de Facebook

62,7 mil

1 20% en los Ultimos 28 dias

22K -
TE

4 defebrere 91 de felbrere 18 de febrero 25 de febrero

Alcance de la pagina de Facekook del 1 de febrero
de 2023 - 28 de febrero de 2023: 20% mas que el
periodo 4 ene, 2023 - 31 ene. 2023

+ Las visitas de la pagina casi doblaron la cantidad de visitas registradas en el
periodo anterior, ya que se registra un aumento del 97%, obteniendo que 24.9 mil
personas entraran a la plataforma a tener informacién de la Loteria del Tolima.
Esta significativa estadistica demuestra el buen momento que registra la entidad y
el interes que despierta cada dia en las personas.

Visitas a la pagina de Facebook

24,9 mil

+ 97% en los Uitimos 28 dias

3K S

PR B S L0 —

4 de febrero 11 de febrero 18 de febrero 25 de febrero
Visitas a la pagina de Facebook del 1 de febrero de

2023 - 28 de febrero de 2023: 97% méas que el
pericdo 4 ene. 2023 -'31 ene. 2023
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» Se observa que la publicacién de resuliados del sorteo #4001 del lunes 20 de
febrero, la publicacién con mayor alcance, logrando 29.969 personas, y 213
reacciones, comentarios y compartidos.

#ResultadosLoteria DelTolima
%’ | Conoce nuestros resulta...

20 de febrero de 2023 20:42
3 Funlicacion

Informacion gereral

Alcance 29969

Reacciones, comeniarios y contenido compartido213

Alcance

Alcance 29.869
Reacciones, comentarios y veces que se
compartio

Reacciones 1885
Comentarios 4
Veces compartide 24
Resultados

Clics en el enlace 2630

¢ Se evidencia que la publicacién con m=nor alcance fue el jSabias qué? del 02 de
febrero de 2023, con 464 personas alcanzadas y ocho reacciones y dos

compartidos.
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#SabiasQue [a Loteria del
Tolima trabaja en la construc...

2 de febrera cle 2023 6:56
€3 Publicacion
Informacion general
Alcance o 464

Reacciones, comentarios y contenido compartido10

Alcance

Alcance 464

Reacciones, comentarlos y veces que se

compartié
Rescciones ’ 8
Comentarios o]
Veces compartido - 2
Resultados
Clics en el enlace 30

» Se expone un decrecimiente del 53% en nuevos me gusta de esta red social, es
importante aclarar que esta cifra no corresponde a disminucion de los me gusta ya
existentes en la pagina si no de una disminucion de nuevos likes.

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook

105

+ 59% en los ultimos 28 dias

12

Or

4 de febrero 17 de febrero 18 de febrerg 25 de febrero

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook del 1de
febrero de 2023 - 28 de febrero de 2023: 59%
menos que el periocdo 4 ene, 2023 - 31 ene. 2023
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* En materia de publicaciones, las estadisticas de Facebook nos evidencian que los
resultados de los sorteos siempre son las publicaciones de mayores vistas, sin
embargo, ninguna de las publicaciones tuvo un alcance inferior las 460 personas,
lo que revela que toda publicacién tiene un alto trafico.
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INSTAGRAM

El resumen de estadisticas que nos entrega esta red social permite evidenciar que se
llegd a un 8,8% mas de cuentas alcanzadas, con respecto al periodo anterior; de igual
manera las personas que interactuaron con las publicaciones del mes de febrero fue
de un 26.9% mayor y fueron 101 usuarios los que empezaron a seguirnos.

913
Alganee . Pl At £ Seguidores
11eb. - 2B 1eb. - Porsons 1 feb, - 28 feb. -Persanalizadg v 11ch. - 28 feb.

3.624 H 4,965
Cuentas alcanzadas : k Seguidores

Crecimicntey

Piblico alcanzade © A
s Cuentas que inte

Pablico gue interactud ©

Seguidores ¥ no seguidores
i

Alr-:nr-o sl eontanidn M

Bh Qe e g

Asi mismo es importante resaltar que al igual que en Facebook y que el periodo anterior,
las publicaciones que tuvieron un mayor alcance fueron aquellas que visibilizan los
resultados de cada sorteo y tienen una relevanciz grande también las publicaciones que
revelan ganadores de premios secos especificos.
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Publicaciones con mayor alcance:

Toens

. Estadisticas de a publicag)
i

“Resumen @
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l4 Estadisticas de la publicacién

Resumen &

Resumen &
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Las historias y reels publicados también tuvieron una reaccién positiva y su alcance
aumentd notablemente con respecto a las puplicaciones de este mismo tipo en el periodo
pasado, lo que indica que es ain mas amplio el fragmento de publico que se interesa por
las actualizaciones de la Loteria del Tolima.

Los reels que toman una mayor importancia entre el pablico es aquel mediante el cual se
muestran los resultados de cada sorteo y las historias que muestran los billetes que juegan
cada semana

Alcance de algunas historias y reels

Estadisticas del reef

Estas 2 pocos diss # e poder volver todos te..

Alcance ©

Reproducciants

a Q
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El comportamiento de esta red, que se especializa en el servicio de la conversacion
publica, para el mes de febrero tuvo un repunte las publicaciones sociales, aquellas
donde se hacia una invitacion a comprar el billete como una posteada el 18 de febrero,
gue logré la cifra de 546 personas que lo visualizaron, asi mismo las que recordaron

el dia del sorteo.

Publiicaciones con mayor alcance en el periodo informado
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Atentamente,

PAULA ANDREA VALDERRAMA
Profesiogal cializada Unidad Operativa y Comercial

Proyectg: Mayra Isabel Lozano Camacho__ Contratista de Comunicacicnes
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de marzo de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de marzo de 2023; en este se encuentran
plasmadas las estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones
gue han quedado registradas durante el periodo informado.

Con el presente informe se da cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de
comunicaciones P-015, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener
y/o incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

FACEBOOK

e Con respecto al mes de febrero se evidencia un crecimiento del 43% en el
alcance de la de la pagina de Facebook; .un aumento que se mantiene y aumenta
cada mes, ya que evidencia el crecimiento de interés de la comunidad en la
Loteria del Tolima, lo que puede generar en corto plazo el aumento de
compradores en este tipo publico, cumpliendo el objetivo de esta herramienta
digital.

. Durante el mes de marzo se mantiene en alza el aumento de alcance de la
pagina con 956 mil personas, marcando una linea importante de seguir
manteniendo, al igual que el mes inmedattamente anterior.
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Alcance de la pagina de Facebook
95,6 mil
T 43% en los dltimos 31 dias

QIR e e

1K

§ de marzo 18 de marzo 26 de marzo

Alcance de |a pagina de Facebook del 1de marzo
de 2023 - 31de marzo de 2023: 43% més que el
periodo 29 ene. 2023 - 28 feb. 2023

. Las visitas de la pagina registraron una pequefa disminuciéon de 1% a

comparacidén del periodo anterior, de acuerdo a este porcentaje, la cantidad de

visitas obtenidas fue de 29.4 mil personas; aunque no es una cifra alta, se debe
generar que estos numeros vuelvan a mostrar crecimiento.

Visitas a la pagina de Facebook
29,4 mil
4 1% en los ultimos 31 dias

3,8K

T DK

& de marzo 16 de marzo 26 de marzo

Visitas a la pagina de Facebook del 1 de marzo de
2023 - 31 de marzo de 2023: 1% menos que el
periodo 29 ene. 2023 - 28 feb. 2023
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* Con respecto a los nuevos me gusta de la pagina se genera un dato positivo de
aumento del 22%, lo que corresponde a 150 nuevos usuarios de facebook que
quieren estar pendientes de las novedades de la entidad y sus sorteos.

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook

150

T 22% enlos Gltimos 31 dias

15

g i B V T P
& de marzo 16 de marzo 26 de marzo

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook del 1de
marzo de 2023 - 31de marzo de 2023: 22% mas
gue el periodo 29 ene. 2023 - 28 feh. 2023

. La publicacidon “seguimos en el desfile que da apertura a la celebracion de
los cumpleafios N°98 de la Loteria del Tolima” posteada el 1 de marzo de 2023,
tuvo un alcance nunca antes visto en la pagina de 50.240 y 1.604 reacciones,
comentarios y contenido compartido. Teniendo especificamente 1386 reacciones
y 90 comentarios.
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Seguimos en el desfile qus da
aperturaa lacelebracién de L.,
1de marzo de 2023 817
§h Pushcacitn
Informacion general
Alcance 0240
Heaccienes, comentarios y contenide compantido L0
Alcance
Alcance 50,240
Reacciores, cementarios y veoas que s
compartis
Reacclones 1386
Comentartos. a0
Weces compartidg 128
Resuitados
Clics en ef enface 1B43
. Se evidencia que la publicacidon con menor alcance fueron las historias, sin

embargo al no ser publicaciones de feed y tener un tiempo de 24 horas de
duracién, las cifras que maneja son positivas y resaltan que en poco tiempo son
muchas las personas que interactuan con lo que estamos publicando.
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° En materia de publicaciones, las estadisticas de Facebook nos evidencian
un cambio frente a las publicaciones que obtuvieron una mayor interaccién, ya
que para el mes de marzo gracias a la relevancia que se le dio a los cumpleafios
N°98 de la entidad, los post dedicados a esto tuvieron mucha aceptacion del
publico; sin embargo los resultados de los sorteos son las segundas
publicaciones que tienen mas reacciones

B 027 R 10127 L
Estadisticas 000 Estadisticas = o7 LT Estadisticas
@ Personallzado = ;:;ggm-ﬁde mae 8. Personalizass = ;ggggzo-?! domerza B Personallzado - :':eag];;zo-ﬂ de marzo
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INSTAGRAM

El resumen de estadisticas que nos entrega esta red social permite evidenciar gue se
llegé a 4.090 cuentas alcanzadas, gracias a un aumento del 12.8%: de igual manera
las personas que interactuaron con las publicaciones del mes de marzo fue de 278 y
fueron 115 usuarios los que empezaron a seguirnos.

Alcance fnteraccian

T T - BT mar. - ¢ f?’_‘l'-"!"_'-":. : 4 Mmar. « S1mar.

278

Cuentas gque int

Plblico gue interactus & .

Piblico aléanzads'@ ... .

Principales ciudades | - Principales civdades

Seguidores y no seguidores
s lugares g ot y ®

. w Pafses
m Q

Nuevamente y por fercer mes consecutivo en el afio, las publicaciones que se mantienen
en primer lugar con mayor alcance e interacciones de la comunidad son los resultados

que contindan estando sobre los 1.000.
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Las historias y reels publicados también tuvieron una reaccion positiva y su alcance
aumento notablemente con respecto a las publicaciones de este mismo fipo en el
periodo pasado, lo gue indica que es aun mas amplio el fragmento de publico que se
interesa por las actualizaciones de la Loteria del Tolima.
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TWITTER

El comportamiento de esta red, que se especializa en el servicio de la conversacion
publica, para el mes de marzo tuvo su punto maxime de interaccion en publicaciones
de apoyo a los loteros, promocion de billetes y resultados de los sorteos.

En Twitter la fluctuacion del tipo de publicacién que consumen las personas es
mucho mas variable que en las otras redes sociales, asi queda en evidencia con los
tres primeros meses informados del afio.

Publicaciones con mayor alcance en el periodo informado
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Atlentamente,

o

PAULA ANDREA VALDERRAMA
Profest specializada Unidad Operativa y Comercial
7

Proye"cté: Mayra Isabel Lozano Camacho__ Contratisia de Comunicaciones
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Doctora
Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima
Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de abril de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de abril de 2023; en este se encuentran
plasmadas las estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones
que han quedado registradas durante el periodo informado.

Con el presente informe se da cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de
comunicaciones P-015, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener
y/o incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

FACEBOOK

e Con respecto al mes de abril se evidencia un decrecimiento del 31.7% en
el alcance de la de la pagina de Facebook; teniendo en cuenta esta cifra,
evidenciamos que es necesario implementar nuevamente banners en la
pagina ya que las personas se quedan con la informacion que ven de
forma instantdnea y no siempre se detienen a reproducir piezas
audiovisuales.

» Durante el mes de abril se registré un alcance de la pagina de 55.140 mil
personas, cifra que sigue siendo de gran importancia, ya que denota que
son muchas las personas que consumen el material que alli se postea.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 ibagué - Tolima . )
www. [oteriadeltolima.com

Tel. (608) 2631883 - (608) 2611023 O@Ioterfatolima © @oteriatoiima O@Ioten'a_toﬁma
Linea de atencién al Cliente 018000 942542




Z3
£

LOTERIA DEL (G
© I
":T TOLIM contec [ T3
o el M esta 0 Hpeine de Faceboak {1 w

108 5

o

e pbr T e by o e akr I3 e abr 27 e abe

I
<,
e
w
¢
Rl
f3
A
g
%

s La publicacidn “Estos son los resultados del ultimo sorteo de la Loteria del
Tolima® posteada el 17 de abril del 2023, tuvo un alcance de 21.327 y 134
reacciones, comentarios y contenido compartido. Teniendo
especificamente 5 comentarios y 20 veces compartido.

BResitados | Atentos <8 Estos son ios resuitados del Gitimo sortecdeiabot..

Interacciones

e 13¢ reaccicres B comentarios A 20 veces compartdo
Rendimiento
Alcance @ Reacciones, comentarios y veces que & ... o Resuitados 0
o Tensd Tmesi
21327 Zzesr 5 e maier 159 -

Zatz pubiration 3 Eeid frds Cuentas del centre d2
CuEnIzs ade & ) va 33 pubicaciones € nistoras
¢& Faczooon mis recientes.

Zlics e gl eriace

Alesnos SLBETY

« Se evidencia que la publicacién con menor alcance fueron las historias,
sin embargo al no ser publicaciones de feed y tener un tiempo de 24 horas
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€ Estadisticas de publicaciones
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Resumen de distribucion

FPromedio en comparacion cen tus ofras
publicaciones en un perivdo de 19 dias
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distribucién

Resumen @

Alcance 3.386

Impresicnes 3,448

Reacciones, comentarios y veces que se 2

compartieron las publicaciones 1

Total de clics 37
INSTAGRAM

©
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Lunes, 24 de abril de 2023, 22:33 - @

W g » -

18.9 mil 124 7 13
Resumen @
Alcance 18.947
impresiones 18.947
Reacciones, comentarios y veces que se 14

compartieron jas publicaciones

Total de clics 2.540

Reacciones, comentarios y veces @
que se compartieron las
publicaciones

& O @ #¥ = &
o

120 2 [ 0 2
Reacciones 124
Comentarios 7

El resumen de estadisticas que nos entrega esta red social permite evidenciar que
se llegd a 3.178 cuentas alcanzadas, gracias a un aumento del 22,3%: de igual
manera las personas que interactuaron con las publicaciones del mes de abril fue
de 225 y fueron 101 usuarios los que empezaron a seguirnos.
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Las historias y reels publicados también tuvieron una reaccién positiva y su alcance
aumento notablemente con respecto a las publicaciones de este mismo tipo en el
periodo pasado, lo que indica que es ain mas amplio el fragmento de publico que se
interesa por ias actualizaciones de la Loteria del Tolima.

Alcance de algunas historias y reels

< Estadisticas del reel
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Atentamente,

PAULA ANDREA VALDERRAMA

Profesional ecializada Unidad Operativa y Comercial

Proyectd: Mayra Isabel Lozano Camacho__ Contratista de Comunicaciones
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Doctora
Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes scciales mes de mayo de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de mayo de 2023; en este se encuentran
plasmadas las estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones
que han quedado registradas durante el periodo informado.

Con el presente informe se da cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de
comunicaciones P-015, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener
y/o incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

FACEBOOK

o Durante el mes de mayo de 2023 se registra un crecimiento del 45.3%,
con cifras de 80.979 cuentas alcanzadas de manera organica,
aumentando en 25.839 personas con respecto al mes anterior (abril)

Este nuevo repunte en el alcance de la Fan Page obedece al uso del conjunto
de imagenes, banner llamativos y en la misma linea gréfica y videos cortos, en
su mayoria reels que han tenido gran aceptacidn entre las personas
consumidoras de esta red social y demuestra que los posteos realizados
cumplen el objetivo de llamar la atencién de la comunidad objetivo.
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+ Los numeros que tenemos para nuevos seguidores netos es de 432, que
se manifiestan en 34.2% mas con respecto al periodo anterior, sumando
comunidad interesada en mantener informada sobre las actividades de la
Loteria del Tolima.

432 BB cmadiZenilolia o
Seguidoresnatos. | Espectadores recurrontas Rapradusiionns domplatas

- 342% prrens v L

Resumen

mar g eyt LA et iy 2 el oy b1

+ Nuevamente y como es constumbre en la pagina de la Loteria del Tolima,
las publicaciones que se mantienen como de mayor alcance son aquelias
gue dan a conocer los resultados del sorteo y son publicadas los dias
lunes o martes si el luns es festivo.

Teniendo en cuenta lo anterior la publicacion del periodo con mayor
alcance fue: “Resultados | Atentos & Estos son los resuitados del
extraordinario sorteo ..." realizada el 15 de mayo y obteniendc 18.565
cuentas alcanzadas.
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* Enmateria de publicaciones, |las estadisticas de Facebook nos evidencian
un cambio frente a las publicaciones que obtuvieron una mayor
interaccion, ya que para el mes de mayo como se venia registrando
meses antes y gracias a la relevancia que se le dio a los Ultimos resultados
de los sorteos, los posts dedicados a esto tuvieron mucha aceptacién del
publico

INSTAGRAM

El resumen de estadisticas que nos entrega esta red social permite evidenciar que
se llegt a 4.880 cuentas alcanzadas, es decir 1.702 mas que el mes inmediatamente
anterior, registrando un aumento de 53.6%, de igual manera las personas que
interactuaron con las publicaciones del mes de mayo fue de 285 y fueron 109
usuarios los que empezaron a seguir el perfil de Instagram @loteriatolima, con un
aumento del 1.5%.

4 alcance

< . interaccion 4 Seguidores )

fors L= . Meas anterior - .
Mes anterior 1 may. - 31 may. s Mes anterior 1 may. - 31 may.

4.880
Cuentas alcanzadas

" 285

Cuentas.que interactuaron

5.083

Seqguidores

Crecimiente

- Tobal

Interacciones con el Alcance del contenido @

contenido

1.342
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Alcance Alcance Alcance

TWITTER

El comportamiento de esta red, que se especializa en el servicio de la conversacion
publica, para el mes de mayo al igual que en abril tuvo su punto maximo de interaccion
en publicaciones de apoyo a los loteros, dia de las madres, promocién de billetes y
resultados de los sorteos.

En Twitter la fluctuacién del tipo de publicacion que consumen las personas es mucho
mas variable que en las ofras redes sociales, asi queda en evidencia con los tres
primeros meses informados del afio.

Algunas pubiicaciones con mayor alcance
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: [nforme de monitoreo redes sociales mes de junio de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de junio de 2023; en este estan plasmadas las
estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han quedado
registradas durante el periodo informado; de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones MP-R009, versién (2) actualizado el
5 de mayo de 2023, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

Durante el mes de junio, la Loteria del Tolima experimentd un emocionante aumento en
su estadistica de alcance en las redes sociales, generando un impacto significativo en su
presencia digital. Este notable incremento se atribuye en gran medida a la participacion
entusiasta en los evenios del Festival Folclérico Colombiano.

Al unirnos a las celebraciones, logramos cautivar a una audiencia diversa y comprometida,
que se mostrd receptiva ante nuestras iniciativas en linea. Nuestra presencia estratégica
en las redes sociales durante los eventos permitié que la Loteria del Tolima se convirtiera
en un punto de referencia en estos eventos.

A través de una planificaciéon y una ejecucion eficiente, logramos no solo aumentar la
visibilidad de nuestra marca, sino también fortalecer los vinculos con nuestra comunidad
en linea. El mes de junio marcé un capitulo emocionante en nuestro viaje digital,
destacando la importancia de conectar con nuestra audiencia en momentos significativos.

La Loteria del Tolima reafirma su compromiso de ser un participante activo en la vida
cultural y social de nuestra ciudad, aprovechando estas conexiones para impulsar nuestro
crecimiento y presencia. Continuaremos construyendo sobre este éxito, buscando nuevas
oportunidades para involucrar a nuestra audiencia y expandir ain mas nuestro alcance en
las diferentes redes sociales con las que contamos.
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Sabado, 24 de junio de 2023, 0015 - 3
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9.5 mil 121 7 7
Resumen
Alcance 9.481
Impresiones 11.220
Reacciones, comentarios y veces que se 13
compartieron las publicaciones 3
Total de clics 1.886

e La publicacién del Reinado Empresarial del 24 de junio de 2023, fue la publicacion
con mayor alcance este mes logrando 9.481 personas, y 11.220 impresiones.

INSTAGRAM

El presente informe detalla el notable éxito experimentado por la Loteria del Tolima en la
plataforma Instagram durante el mes de junio. Este logro se atribuye en gran medida a la
participacion en las fiestas y los resultados de cada sorteo semanal. A continuacién, se
desglosan los principales aspectos y resultados que destacan el impacto positivo en la
presencia en linea de la Loteria del Tolima en esta red social
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* La cuenta tuvo un incremento de 89 seguidores dando asi un total para el mes de
junio de 5.301 personas.

<« Estadisticas de la publicacién

Resumen @
Cuentas alcarrades 243
* L ] hd |
. . . Cuentas gue interactuaran
e s Z
Actividad det perfiy o
Resumen 9
Alcance ©
Briod OESIeas Sath
AT S WA RIS o
e T par 2
163
by
Alcance @

1.915

e La publicacion con mas alcance fue de la reina para el 18 reinado empresarial con
un alcance de 1.915 y 60 interacciones con la publicacion.

+ Las historias que mas interacciones fueron las reiacionadas con la actividad del
‘Reinado Empresarial y repost de medios de comunicacion de la region

¢ La historia con mas alcance obtuvo 243 visualizaciones el dia 23 de junio.

TWITTER

En junio el movimiento de esta red fue mayormente por los resultados de los sorteos
siendo |a publicacién de los resuitados el 27 de junio la que tuvo mas alcance.
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de julio de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de julio de 2023: en este estan plasmadas las
estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han quedado
registradas durante el periodo informado; de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones MP-R009, versién dos actualizado el
5 de mayo de 2023, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

En los primeros dias de julio, la Loteria del Tolima tuvo un gran impacto en las redes
sociales gracias a su participacién en el desfile de San Pedro. Diversos medios de
comunicacion destacaron el homenaje realizado por los loteros durante el desfile. Esta
noticia generd un alto nivel de interaccion y comparticion en las redes sociales,
aumentando la visibilidad de la loteria.

Durante el Dia de la Independencia de Colombia, las publicaciones relacionadas con la
Loteria del Tolima también lograron un gran alcance. Esto contribuy® a mantener la
presencia de la loteria en el ambito digital.

Alo largo de todo el mes, los resultados de los sorteos semanales de la Loteria del Tolima
continuaron siendo un punto de interés para los seguidores. Las publicaciones que
anunciaban los nimeros ganadores y los premios distribuidos generaron participacion,
comentarios y contenido compartido.

FACEBOOK
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Cracmigets

El reel con mejor rendimiento este mes fue el video del Desfile Nacional e Internacional
del Festival Folclérico donde su publicacion entre Facebook e Instagram supero las 5.000

reproducciones.

La Loteriz del Tolima le cumplid el suefie de ser rein...

A et

> 4 L v L
5759 127 13 83 4

Estadisticas del reel ©®

Reproducciones an instagram y Facebook 5.87%

Me gusta e Instagram y reacciones de Facebook 129

La publicacion que tuvo mas alcance en esta red social también fue sobre el video del
Desfile Nacional e Internacional del Festival Folclérico Colombiano donde su alcance e
impresiones fue de 60.239 y su interaccion de 1.198
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Wartes, 4 de jullo de 2028, 15:35 &

€4 W o
23.6 mit 60.2 mil 1.1 mil
Resumen @
Alcance
Impresiones

Reacciones, comeniarios y veces que se
compartieron las publicaciones

Totai de clics

INSTAGRAM

a2

60.239
60.239
1.19

1.817

Instagram es una plataforma de redes sociales con una base de usuarios masiva y
diversa. Esto permite que La Loteria del Tolima llegue a un plblico, aumentando su

visibilidad y exposicién.

Ofrece una plataforma visual y de compromiso que puede ayudar a interactuar con la
audiencia y promocionar cada sorteo y eventos de manera efectiva en linea. Su
enfoque en el contenido visual y la interaccién lo convierte en una herramienta valiosa
para diversas estrategias de marketing.

Alli se estan publicando temas correspondientes a juego legal, clientes VIP, Loti
domicilios, apoyo a loteros, promocional de cada sorteo, entre otros.
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11.399

Cuentas alcanzadas

Su alcance incremento en Julio a 11.399 cuentas alcanzadas donde 9.355 son
cuentas seguidoras, esto evidencia que el alcance

Resumen ©

Cuentas alcanzadas 242
Cuentas que interactuaron

Actividad del perfil [

Alcance ©

Impresiones 250
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23.6 mil 60.2 mil 1.1 mil 42
Resumen &
Alcance 60.239
Impresiones 60.239
Reacciones, comentarios y veces que se 118
compartieron las publicaciones 8
Total de clics 1817
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Visshzagionas.

PAULA ANDREA VAILDERRAMA

Profesio jalizada Unidad Operativa y Comercial
Froyectt; Isabel Lozano_ Contratista de Comunicaciones
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de agosto de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de Agosto de 2023; en este estan plasmadas las
estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han quedado
registradas durante el periodo informado; de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones MP-R009, version dos actualizado el
5 de mayo de 2023, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

FACEBOOK

En agosto el rendimiento de la pagina de Facebook de la Loteria Del Tolima se llevo
a cabo gracias a las publicaciones de los sorteos semanales , esto dio el total que
en el fracurso del tiempo hasta el mes de agosto del afio 2023 se obtuviera un
aproximado de mas de 30.000 me gusta, 35.000 seguidores, 326 mil impresiones,
39.000 visitas a la pagina.

Crazimiente
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La publicacién con mayor rendimiento fue la del resuitado del sorteo 4028 del 28 de
agosto, con 98 me gustas, 6 comentarios y 28 compartidos.

Mejor rendimiento

#Resultados | Atentos @ Estos son los resultados del Gltimo sortec del
mes de agosto la Loteria del Tolima. Tenemos més de $2.600 miliones ...

25 de sposto & las 22034 - instagram - @&

Impresiones de publicationes 4  Alcance de Jas publicaciones ¢ Interaccién con las g
. _ ) e . : puniicariores
27.241 .. 25385 . so80
Ver detaties

El reel con mayor numero de reproducciones fue con la visita de la Loteria de Manizales
el primero de agosto con 2215 reproducciones.
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INSTAGRAM

Este reporte presenta un analisis del desempefio de la cuenta de Instagram de la Loteria
del Tolima durante el mes de agosto de 2023. El informe detalla los nimeros de
seguidores en la cuenta, las mejores publicaciones de la cuenta y la evolucion de las
estadisticas de la cuenta respecto a meses anteriores.

Mes anterior ~ T age. - 31 ago.

5.351
Sequidores

Crecimiento

e Tetal 69

Mes antesior v 1ago. - 37 ago.

371
‘Cuentas fue interactuaron

Trdn:  Segquidares  No sspuldares

Publicaciones

Rexfs
posospaad 186

Histonaz

Hubo un crecimiento de 69 cuentas de nuevos seguidores llegando a un total de 5.351 en
la cuenta, respecto a el mes anterior se reporto un crecimiento de un %1,1% en la

interaccién de los seguidores.
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Cuentas alcanzadas
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Impresiones

Contenido destacado

RENLE:
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2616

# Hr soegUiioias

44,992

R

Tages

Publicaciones

Hlstorias
HERE

5.389

2.29%

726

El numero de cuentas alcanzadas fue de 4.754, la mayor parte de este alcance se dio por
parte de perfiles de usuarios no seguidores de la Loteria del Tolima en Instagram, Las
impresiones de este mes bajaron a —13.6% a comparacion del mes anterior con una cifra

de 44.992 por el mes de agosto.
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APUESTELE A SUS SUENOS

< Estadisticas de la publicacién

L 4 a v ]

57 0 3 4
Resumen @&
Cuentas alcarzadas 1.000
Cuentas gue interactuaron 61
Actividad del perfil 6
Alcance ©

Sequdares ® * N B ES

La Publicacion con mas alcance fue los resultados del sorteo 4028 el dia 28 de agosto,
con un total de 1000 cuentas alcanzadas, 61 cuentas que interactuaron y 57 me gusta.
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APUESTELE A SUS SUENOS

%I Net ;

Mes anterimf e 1 age. - 31 ago.

Resumen

Cuentas alcanzadas 4.754 5
Cuentas que interactuaron 37 .

327%
Total de seguidores 5351 >

En resumen, en la cuenta de Instagram de la Loteria del Tolima en el mes de agosto fue
de 4.754 cuentas alcanzadas bajando el porcentaje a -58,3%, el numero de cuentas que
interactuaron fueron de 371 con el porcentaje de -33,7% a comparacién del mes de Julio.
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TWITTER

El movimiento presentado en esta red social fue principalmente con la publicacién del
23 de agosto donde se anuncia que cayo el mayor invertido con serie. Esta publicacion
alcanzo 93 impresiones.

@\E Loteria def Toiims Oficial & Promocionar

s j #1 1Cave, cayd & iz &l teayor invertide
=0 fEenelsorzodel diad 122 de 230510 08 nuestrs Loteriz
det Tolma W 4% Revise, to & puedss saral ganador

TIKTOK

En agosto se publicaron un total de 6 videos para la red social Tik Tok con un total de mas
de 8.000 visualizaciones, estas cifran se dan gracias a que para este contenido se utilizo
recursos de audios, videos y etiquetas en tendencia.
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El video mas mayor alcance fue el del 8 de agosto, donde se utilizo un video en tendencia
dando el contexto sobre el juego legal, el video alcanzé mas de 4.000 visualizaciones y
mas de 100 me gusta.

ut - Piobar esth pta

El mes de agosto en la cuenta de Tiktok de la Loteria del Tolima finaliza con un total de
289 seguidores y 1638 me gusta.
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n 289 1638
Sugliencds Szotiicdkaras e puastis
7 Mensaje v

Apuéstale a tus suefios con los mas de 39.600
millones en premios.

Atentamente,‘% M

PAULA ANDREA VALDERRAMA

Profesional E falizada Unidad Operativa y Comercial
e
Proyecté: Maytaisabel Lozano_ Contratista de Comunicaciones
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de septiembre de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de septiembre de 2023; en este estan plasmadas
las estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han
quedado registradas durante el periodo informado; de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones MP-R009, versidn dos actualizado el
5 de mayo de 2023, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacién que consume
redes sociales.

FACEBOOK

e En comparacion al mes de Agosto se nota un crecimiento en reacciones,
comentarios y veces que se compartieron las publicaciones en facebook de un
4,2% en la pagina de Facebook, en donde tuvimos un aumento de 385 usuarios
nuevos gue siguen la pagina de la Loteria del Tolima con respecto a otros negocios
de la misma categoria.

Nuevos seguidores de Facebook

381

Superiora los demds

Carrera 2 No. 11— 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www loteriadeltolima.com
inea de atencién al Cliente 018000 942542 loteriatolima  (@E)@ioteriatolima loteria_tolima
‘£l Tolima nos Une” o@ " O@

Biy




?’-f ¥

© e\
iconteg m li:Net &
4

SC-CERBO4SEZ

¢ En donde ademas podemos observar que el mayor pablico son personas entre las
edades de 25-34 afos, con un 19,0% y hombre con un 17,1% después, en edad
de 34-44 anos con un 14,4% mujeres y un 14,4% hombres.

Edad v sexe ()

e Sin olvidar que las S principales ciudades de mayor interaccion por Facebook son
las ciudades de: lbagué con un 26,2%, Bogota con un 9,1%, Cali con un 2,1%,
Espinal con un 2,1% y Neiva con un 1,7%.

Frincipales ciudades
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En este mes vemos como hubo un aumento de interacciones de cuentas de un 3,2%
y cuentas alcanzadas en un 9,2% con respecto al mes anterior, en donde también se
aumenté el numero de cuentas que no nos seguian peroc miraban nuestros contenidos.

' Personahzado V ' 1 sep. - 15 sep.

::': P ersunahzado V :.. 1 sep, - 15 sep.

2.630

Cuentas alcanzadas

Resumen

zn gl perfodo seleccionade oo

anteriorn.
Cuentas alcanzadas 2630 .
2% 7
Cuentas que interactuaron +;l ;8 N +40.6%
' 1.187
Total de seguidores 5390 > ® o saguinoTse

Ademas de ello se logrd un incremento de total de 60 seguidores nuevos en el mes de
septiembre a comparacion del mes de agosto.

Mes anterior v 1 sep. - 30 sep.

Resumen

NS en cormparacion

Obtuviste 60 seguidores n 3
31 ago..

corn b ago. -
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Ofic... Loteria del Tolima Ofi

Publicaciones Respuestas Destacades 0 - .
B Publicaciones Respuestas Destacados i

Loteria def Tolima Oficial ... - U4 sep. E I
#Hiuegabioy #7 | Aldn estds a tiempo de o 31 < ki a8 o2
comprar deg nuestros diferentes puntos de
vernta tu billete de la Loteria def Tolima.

Loteria del Tolima Oficial @Lct... - 6d
Septiembre es el mes para hacer tus #Ganadares féi iCayeron cayeron! en l

;.- realidad con la Loterla del Medellin un seco Lotto Millonaro 88y un
seco de Oro en la ciudad de Cali, esto en
el sorteo del dia de aver 25 de septiembre
de nuestra Loterfa del Tolima 9.

H#lumpliendoSuefios
HGanadoras
HLaloteraNosUne

THREADS
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Doctora .

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de octubre de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de octubre de 2023; en este estan plasmadas las
estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han quedado
registradas durante el periodo informado; de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones MP-R009, version dos actualizado el
5 de mayo de 2023, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacion que consume
redes sociales.

FACEBOOK

e En comparacion al mes de septiembre se nota un crecimiento en el alcance de
cuentas de un total de 748.789, es decir un total de 1,4% mil de cuentas que
interactuaron, comentaron y reaccionaron en nuestra pagina de Facebook

| €3 Aleance de Facebook & ] Aleance pagado &

Diario

OCO00 -

oot // o

400050 | :

200.000

& deoct 16 d= oct 26 de oct
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* Ademas de ello se noté un aumento de nuevos seguidores del 85% con un
total de 679 nuevos seguidores de Facebook.

o Me gusta de a pdgina de & €} Seguidores de Facebook &
Facebook 3 5 9 5 2
30.280
Nuevos seguidores de @ Personas que dejaron de seguir tu pagina o perfilde &
Facebook Faceboak
6?9 235 56 T oAES
50 B - e e e e e
47 - z
20
2
& de acle de o de oot o . - i RO e
Sdeoct 1% de oct 26 de aey
Nuavos wu hgesos
seguideres seguidares - Perscnas que dajsron -+ Personas gue dejarcn
de s de sequir tu BIgins ¢ e segulr o pdgma o
Facebook Faczbook perfit dz Facebook perfl de Facebock

* En donde ademas se observar un aumento en la reproduccién de videos con un
total de 11.773 por parte de nuestros seguidores y con un total de 12.779 de no
seguidores, en donde denoto un aumento de 24,6mil reproducciones en el mes de
octubre es decir un aumento del 63%, un 40.9% en videos de un minuto un 77,8%
en videos de 3 segundos y un 40,5% en reproducciones iniciales.

| 24,8 mil

Rostrer par:

Minutos reproducidos
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INSTAGRAM

Instagram es una plataforma por medio de la cual muchos usuarios tienen mayor
empatia con el contenido ya que es mas preciso en sus publicaciones por medio de
videos cortos y explicitos, en esta plataforma de entretenimientos, hemos publicado
todos los temas que corresponde a sorteos, desde los resultados de sorteos
semanales, el sorteo del ExtraPijao, el Express del ExiraPijao, resultados de los
mismos; ademas de la publicaciones sobre el concurso de fidelizacion de la cena de
$700.000, los Loti domicilios, las campafas sociales de la Loteria del Tolima, las
formas de hacer parte de los clientes VIP y los descuentos que estos tienen, entre

otros.

& Seguidores ®
-Mes anterior ™ . 1 oct. - 31 oct.
9.527
Seguidores

Crecimiento
= Tatal 128

En este mes de octubre se registra un aumento de seguidores de 171 nuevos
seguidores para un total de 5.527 seguidores en nuestra pagina de Instagram.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 |bagué - Tolima . .
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com 7
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 G@Ioteriatoﬁma @)@/oteriatolima O@JOz‘en‘a_tolima

“El Tolima nos Une”




©

icontec

SC-CERE04982

Asi mismo, el aumento de interacciones de cuentas fue de 428 con respecto al mes
anterior, de las cuales un 32,4% son cuentas que nos siguen y un 96% son cuentas
que no nos siguen, en donde se demuestra una afinidad por las publicaciones, los reels
y las historias.

< Interaccién

Mes anterfior v . 1 oct. - 31 oct.

428

Cuentas que interactuaron

Contenido destacado

ELD [EE i peteen i)

Tades idores  No il

Pyllicaniones
479

140

Historias
i 9
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TWITTER

En el mes de septiembre vimos cémo el aumento de visitas e interacciones
(Impresiones de Tweets) en las publicaciones obtuvo un total de 2.778 y un aumento
de 10 seguidores con respecto al mes anterior.

5]

THREADS

La red social de Threads se evidencio un aumento de 12 seguidores y 1 reposts con
respecto al mes.

e Actividad
Todo LT IINIERIET S Respuestas Mer R .
i T a Menciongs Cltag _ Varifie
=eby ian1156
T Soguir
o s 9 Iottive <
Siovannyvanegasmen & o Seguir @ e
s Seguic
Seguir

andrea_diaz, triana - <
. e S T T

mosou_christia

Seguir
fanoenl Sequir
Faguir
e Beguir
e g Seguic
Sy Tt S Seguir
= L &
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de Noviembre de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de noviembre de 2023; en este estan plasmadas
las estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han
guedado registradas durante el periodo informado; de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones MP-R009, versién dos actualizado el
5 de mayo de 2023, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacion que consume
redes sociales.

FACEBOOK

e En este mes de noviembre se denota un crecimiento con 36,3mil de seguidores en
la pagina de Facebook

1 Chicg en snfaces ¥

interaccignes ot v5. Soct 2R3 L 2 0

Y om 4,1 mil ¢ e 26.3 mil ‘ 6,3 mil
I |

e

Loenoy "5 ce noy TEaenoy

e CeETEIN0S
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INSTAGRAM

Instagram es una plataforma por medio de la cual muchos usuarios tienen mayor
empatia con el contenido ya que es mas preciso en sus publicaciones, en el que se
publica videos cortos y explicitos, en esta plataforma de entretenimientos, hemos
publicado todos los temas que corresponde a sorteos, los resultados de los mismos,
sobre el concurso de fidelizacion de la cena de $700.000 y sus resultados, los Loti
domicilios, las camparias sociales de la Loteria del Tolima, las formas de hacer parte
de los clientes VIP y los descuentos que estos tienen, entre otros.

Ultimes 30 dias v 1 rov. - 30 nov.

5591

Seguidores

Crochmiento

= Total

En este mes de noviembre se registra un aumento de seguidores de 69 nuevos
seguidores para un total de 5.591 seguidores en nuestra pagina de Instagram.
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Finalmente se registré un aumento 4.315 cuentas alcanzadas de las cuales 2.222 son
Seguidores y 2.093 son No Seguidores y 30.733 Impresiones (NUmero total de veces que
se vio tu publicacion).

4.315
Cuentas alcanzadas
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THREADS

La red social de Threads se evidencio un aumento de 36 seguidores con respecto al mes
anterior.

Tads Beguimientos  Respuostas  Men Swguimmlus Rc‘sn‘u‘zéta‘s Mén
Seai @& sequi
i # i polanco.polapapey 1Y mEs 15
o Seatit B Geasoocpan S e
oy T Pz 1 e
hupv: h’www togran.com/teo! i v
CDohnSunhD/ TSI TIO YA MDVIZ A ‘% tmasysmignas  geqi
i e iy tddemmhy B mis g .
L R T
o TYM?T Seguit nkeéfr:j.ccmr’aostsf'ﬁcs
%A1 mbitforkCIRADLice. KCFBAT Mbit
- “:nllpollmpmai ;: | s Jurk C3%ADGIco-recerds-laa-noticias-m%_.
g @ mberwhr!czacuna S
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@ e @ "’”"“
ﬁ iangsea1969 2076 5 @ Joanctorecs Soguir
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Finalmente, las principales ciudades donde tenemos mayores seguidores son: Bogota con
un 45,3% Ibagué 20,4% Santiago de Cali 10,2% Medellin 9.8% Pereira 4,9%.

Estadisticas de seguidores

Las principales ciudades

Bogotad

2% i 45.3%

5% i 20.4%
Santiago de Cali

3% ] 10.2%
iMedalilm

1% 2.8%
Pereira

1% 4.9%

ey

PAULA ANDREA VALDERRAMA
Profesional Especializada Unidad Operativa y Comercial

Proyectd: JULIETA ESMERALDA SILVA BAUTISTA-Pasante de Comunicaciones.
' A ISABEL LOZANC CAMACHO-Contratista de Comunicaciones.
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Doctora

Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Loteria dei Tolima

Asunto: Informe de monitoreo redes sociales mes de diciembre de 2023

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar el informe de monitoreo de
redes sociales correspondiente al mes de diciembre de 2023; en este estan plasmadas
las estadisticas y el analisis de las mismas, especificando las fluctuaciones que han
quedado registradas durante el periodo informado; de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento de comunicaciones MP-R009, versién dos actualizado el
5 de mayo de 2023, entendiendo que esta es una estrategia enfocada a mantener y/o
incrementar el posicionamiento de la Loteria del Tolima en la poblacion que consume
redes sociales.

FACEBOOK

e En este mes de diciembre se denota un crecimiento de 572 nuevos seguidores en
la pagina de Facebook, Alcance publicaciones de 91.365, Con un aumento de
nuevos likes de la pagina de 173, con un total de 32.752 nuevas interacciones con
las publicaciones.

Resumen de la pagina

Seguidores: 356514

Uitimos 28 dias

3% Alcance de las publicaciones 4% 51.265
. s Imteraccion con las publicaciones 4% 32,?52l
gfie Nuevos Me gusta de la pagina &5 173
#F Nusvos seguidores & 572
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INSTAGRAM

Instagram es una plataforma por medio de la cual muchos usuarios tienen mayor
empatia con el contenido ya que es mas preciso en sus publicaciones, en el que se
publica videos cortos y explicitos, en esta plataforma de entretenimientos, hemos
publicado todos los temas que corresponde a sorteos, los resultados de los mismaos,
los Loti domicilios, las campaiias sociales de la Loteria del Tolima, las formas de hacer
parte de los clientes VIP y los descuentos qgue estos tienen, entre otros.

168
Cuentrs que intoractuaron
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En este mes de diciembre se registra un aumento de seguidores de 36 nuevos
seguidores para un total de 5.643 seguidores en nuestra pagina de Instagram.
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En el mes de Diciembre vimos como el aumento de visitas en cada publicacion fue 68,
un aumento de 8 seguidores y 12 menciones con respecto al mes anterior.
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En la red social de Tik Tok se evidencio un aumento de visualizaciones de videos de
298,8%, visualizaciones de perfil del 192,9%, 350% de me gusta y 225% de comentarios.

T

Visgalizaclones de oorti

TR ¢
Ao grosty Cornernierios
ie] 13

SPOLE BERTL ¢ RGN ¢

-
Visvatizaciones do videos
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Ademas de un aumento del 461% de espectadores Unicos y 2,200% de Veces
compartidos.
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Visualizaziones de videos
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Ateptamente,

PAULA ANDREA VALDERRAMA
Profesional Especializada Unidad Operativa y Comercial

Proyects” JULIETA ESMERALDA SILVA BAUTISTA-Pasante de Comunicaciones.
Reviso: SABEL LOZANO CAMACHO-Contratista de Comunicaciones.
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