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Introducción 
 
El presente documento tiene como objetivo describir el catálogo de servicios tecnológicos 
que cuenta la Lotería del Tolima para satisfacer las necesidades tanto del cliente interno 
como externo. 
 
Estos servicios prestados estan en cabeza del Proceso de Gestión Informática de la entidad. 
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1. Sistema de información 

 
 

La Lotería cuenta con un sistema de información con nuevas tecnologías que permiten una 
competencia más dinámica y ágil esto con el fin de brindar un mejor servicio a sus clientes 
internos y externos.  

 
 
En modalidad de arrendamiento el sistema de información de la lotería del Tolima cuenta: 
 

1.1. Con los Servicios de: soporte, mejoras continuas, mantenimiento y 
actualización de los diferentes módulos 

 
1.2. módulos: Aplicativo web contabilidad, Aplicativo web presupuesto, aplicativo 

web de tesorería, aplicativo web de Almacén, Modulo de activos fijos, 
Aplicación web comercial, de Cartera y lotería, Aplicativo web para el portal de 
Distribuidores , Aplicativo web de liquidación de Nomina, Reportes, 
Información a entes de control, Seguridad, Nomina Electrónica, facturación 
electrónica, Actos Administrativos, Club VIP y promocionales.  
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2. Página Web 

 
 
El sitio web de la lotería cuenta con la estructura establecida dentro del Marco de la Ley 1712 
de 2014 donde nuestros usuarios internos y externos podrán visualizar: 

2.1. Portafolio de servicios  
2.2. Resultado de la lotería del Tolima y Pijao de Oro 
2.3. Información instituciona como su Misión, Visión, Políticas de Calidad, Estructura 

Organizacional, Equipo humano, MIPG, SST, procesos y procedimiento.  
2.4. Menú de Transparencia, Participa, Atención al ciudadano y Contratación. 
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Otras de las opciones que se encuentran disponibles en el portal web son: 
 

2.5. Botón de pago por PSE para la cancelación de la facturación de los sorteos de los 
distribuidores  

 
 
 
 
 
 
 

 
2.6. Botón de pago por PSE para pago de sus clientes VIP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7. Acceso a los distribuidores para la realización de las devoluciones de los 
diferentes Sorteos 
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3. Administración Direccionamiento Ipv6 y Seguridad en la 
Infraestructura de Red 

 
 

Al tener cada vez un mayor número de equipos conectados a una red y una mejor 
movilidad y acceso para usuarios al contar con más direcciones IP, son ventajas claves 
que IPv6 trae y que se traducen en eficiencia y calidad de procesos en cualquier negocio, 
y más ahora, cuando estamos transitando rápidamente a una transformación digital. 
 
La Lotería del Tolima realizó la implementación del Protocolo IPV6 por lo su 
infraestructura tecnológica podrá contar con las siguientes características: 
 
 

 Máxima seguridad (IPv6 incorpora nuevos mecanismos de seguridad, que al ser 
configurados o implementados en su infraestructura pueden robustecer la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de las comunicaciones, esto es 
indispensable para proteger la información sensible de su empresa y salvaguardar la 
privacidad de los datos de sus clientes.) 
 

 Autoconfiguración (Es otra de las características que tiene el protocolo, un dispositivo 
habilitado para IPv6 puede generar una dirección mientras esté encendido, 
adicionalmente este dispositivo puede comunicarse con otros en la red local de forma 
directa sin requerir de otros pasos. Así mismo un dispositivo habilitado con IPv6 puede 
conectarse globalmente a internet y no solamente a una red local haciendo que su 
sistema de conectividad sea mucho más completo y versátil. 
 

 Enrutamiento más eficiente (Con IPv6 el enrutamiento y procesamiento de paquetes es 
mucho más eficiente, lo que significa una transferencia de datos más ágil que la que 
puede ofrecer IPv4, esto beneficia diferentes acciones, pero de forma directa todas 
aquellas que se desarrollan en tiempo real como streaming, audio y video.) 
 

 Facilidad en el desarrollo de la Internet de las cosas (Teniendo en cuenta que la internet 
de las cosas plantea la conexión de objetos de uso cotidiano a internet con el objetivo de 
solucionar problemáticas comunes con el análisis de datos, como sucede mediante 
aplicaciones para temáticas de salud, transporte o el hogar, allí IPv6 se convierte en la 
herramienta fundamental para que este tipo de conexiones sean posibles y viables, en 
tanto permite tener más dispositivos conectados sin la limitante de su dirección. 
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4. Prestación de servicio de soporte técnico a usuarios internos y 

externos del Sistema de Información, del Hardware y Software 
 
 

En el GI-P-001 Procedimiento Gestión informática de la entidad se tiene 
definido el procedimiento de cada uno de los soportes de Hardware y Software 
con los que los usuarios internos y externos cuentan.   
 
 

4.1. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Recursos tecnológicos 
 
 
4.1.1 Mantenimiento Preventivo  
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4.1.2 Mantenimiento Correctivo 
 
 

 
 

 
 
  

4.2. Sistema de información 
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4.3 Backup – Base de Datos Sistema de Información (Herramienta Pgadmin) 
 

 
 
 
 


