
Carrera 2 No. 11 – 59 Piso 2 Ibagué - Tolima 

Tel. (608) 2631883 – (608) 2611023 
www.loteriadeltolima.com 

@loteriatolima @loteriatolima @loteria_tolima 

 

 

PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA 
ORGANIZACIONAL) 

 
LOTERIA DEL TOLIMA 

2024 

 
Se realizó la presente encuesta con un total de treinta y nueve (39) preguntas a las doce (12) 

personas que hacen parte de la planta de personal de la Lotería del Tolima, obteniendo los 

siguientes resultados: 

 

 

De los 12 funcionarios de la Lotería del Tolima encuestados, el 100% manifestó que están 

satisfechos con el entorno físico de trabajo 

 
 
 

 
ENCUESTA AMBIENTE 
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La totalidad de los funcionarios encuestados indicó que la organización tiene definida tanto 

la misión como la visión 
 

10 personas de las 12 encuestadas informaron que la entidad, siempre define sus objetivos 

creando un sentido común de identidad entre sus miembros, mientras que 2 personas 

respondieron que casi siempre la lotería los define. 
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Para el total de los funcionarios encuestados, la Lotería del Tolima tiene un plan de acción 

para lograr sus objetivos 

 

 

De las 12 personas encuestadas, 11 respondieron que siempre aportan al proceso de 

planificación en su área de trabajo, mientras que 1 respondió que casi siempre lo hace 
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Según 11 personas, el área al cual pertenece planifica siempre de forma pertinente antes de 

tomar cualquier acción. Para 1 persona, esta planificación se hace casi siempre 

 

 

Referente con la pregunta aquí descrita, 10 personas manifestaron que siempre están 

conformes con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo, mientras que 1 

persona respondió que casi siempre y 1 que A veces. 
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9 funcionarios respondieron Siempre cuentan con los materiales y equipos necesarios para 

realizar su trabajo y los cuida adecuadamente. Sin embargo 2 personas respondieron que Casi 

siempre lo hacen, mientras que 1 funcionario informo A veces cuenta con estos materiales 
 

 

 
De los 12 encuestados, 10 personas salen del trabajo sintiéndose satisfechos de los aportes 

a la empresa Siempre, mientras que 1 persona Casi siempre se siente satisfecho. 
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Todos los encuestados manifestaron que sienten que los clientes externos Siempre están 

recibiendo el servicio que requieren de los funcionarios 

 

 

Todos los encuestados manifestaron que sienten que los clientes internos Siempre están 

recibiendo el servicio que requieren de los funcionarios 
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Los 12 funcionarios encuestados, Siempre se sienten orgullosos de trabajar para la Lotería 

del Tolima 

 

 

Esta pregunta presencio un poco más de desacuerdo referente con las opciones de respuesta, 

6 funcionarios manifestaron que consideran que Siempre necesitan capacitación en alguna 

área de sus intereses y que forman parte importante de su desarrollo, 2 respondieron que Casi 

siempre y 4 indicaron que A veces las necesitan. 

http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/


Carrera 2 No. 11 – 59 Piso 2 Ibagué - Tolima 

Tel. (608) 2631883 – (608) 2611023 
www.loteriadeltolima.com 

@loteriatolima @loteriatolima @loteria_tolima 

 

 

Para 11 personas de la totalidad de encuestados, su jefe inmediato Siempre los motiva a 

cumplir con su trabajo de manera eficiente. Sin embargo para 1 funcionario, esta motivación 

sucede A veces. 

 
 
 

 

Todos los 12 encuestados, Siempre se sienten responsables del trabajo que realizan 

cumpliendo los estándares de desempeñó y/o rendimiento. 
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Los 12 funcionarios, piensan que Siempre conocen las exigencias de su trabajo 
 
 
 

 

La totalidad de los encuestados, consideran que Siempre están comprometidos para 

alcanzar las metas de la Lotería del Tolima. 
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10 funcionarios encuestados manifestaron que Siempre trabajan de manera efectiva en 

conjunto con sus compañeros, mientras que los otros 2 funcionarios Casi siempre trabajan 

de esta manera 

 

 

10 funcionarios encuestados consideran que en su grupo de trabajo Siempre solucionan los 

problemas, mientras que 2 personas consideran que Casi siempre los solucionan 
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Todos los encuestados consideran que Siempre forman parte de un equipo que trabaja hacia 

una meta en común. 

 

 

El 100% de los encuestados manifiesta que su grupo de trabajo, realiza sus actividades de 

manera eficiente y enfocada 
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Los 12 funcionarios encuestados, informan que su superior inmediato toma acciones que 

refuerzan el objetivo común de la Lotería 

 

 

De los 12 funcionarios encuestados, el 100% manifestó que el superior inmediato busca los 

aportes del equipo para que se puedan comprender y dar soluciones a las diferencias 

situaciones que se presentan 
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Para todos los funcionarios de la Lotería del Tolima encuestados, su superior inmediato 

siempre da un buen ejemplo 
 

 

 

 
Los 12 funcionarios encuestados afirmaron que su superior inmediato posee una clara visión 

de la dirección del grupo de trabajo 
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10 personas manifestaron que siempre cuentan con una descripción de su cargo por escrito 

y actualizada, mientras que 2 afirmaron que esto sucede Casi siempre 

 

 

Según la totalidad de funcionarios encuestados, su superior Siempre comunica y orienta 

sobre las políticas y forma de trabajo en su área 

http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/


Carrera 2 No. 11 – 59 Piso 2 Ibagué - Tolima 

Tel. (608) 2631883 – (608) 2611023 
www.loteriadeltolima.com 

@loteriatolima @loteriatolima @loteria_tolima 

 

 

9 personas encuestadas Siempre reciben en forma oportuna la información que requieren 

para su respectivo trabajo, mientras que 3 lo hacen Casi siempre 

 

 

 

 
Para 11 funcionarios, los canales de comunicación entre la dirección y las diferentes áreas 

están Siempre definidos, mientras que para 1 funcionarios Casi siempre esta establecido 
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Para 11 funcionarios, los canales de comunicación entre las diferentes áreas están Siempre 

definidos, mientras que para 1 funcionarios Casi siempre están establecidos 
 

 

 

 
Según 10 personas encuestadas, Siempre existe buena comunicación entre los compañeros 

de trabajo, mientras que 1 funcionario manifestó que Casi siempre existe esta buena 

comunicación 
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Según 11 personas encuestadas, Siempre existe buena comunicación con su jefe inmediato, 

mientras que 1 funcionario manifestó que Casi siempre existe esta buena comunicación 

 
 
 

 

11 funcionarios encuestados consideran que el jefe inmediato Siempre es flexible ante sus 

peticiones, mientras que 1 persona considera que Casi siempre ocurre esta flexibilidad 
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Todos los encuestados consideran que Siempre es fácil hablar con su jefe inmediato sobre 

temas relacionados con su trabajo 
 

 

 
En referencia con determinar si sus respectivos jefes conocen sus puntos fuertes, 11 

funcionarios respondieron que eso sucede Siempre, mientras que 1 respondió que Casi 

siempre 
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11 funcionarios encuestados consideran que sus jefes Siempre son rápidos para reconocer 

una buena ejecución, mientras que 1 considera que Casi siempre 

 

 

De los 12 funcionarios encuestados, 10 respondieron que Siempre existe reconocimiento 

para el personal por su aporte al logro de los objetivos y metas de la Lotería, mientras que 1 

respondió que Casi siempre y 1 que A veces 
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Los objetivos que fija la empresa para su trabajo en la empresa, para 9 funcionarios Siempre 

son razonables, mientras que para 3 funcionarios A veces lo son 
 

 

10 funcionarios manifiestan que sus respectivos jefes, Siempre los animan a desarrollar ideas 

propias, mientras que 2 contestaron que esto sucede Casi siempre 

http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/


 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


