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2024

Se realizd la presente encuesta con un total de treinta y nueve (39) preguntas a las doce (12)
personas que hacen parte de la planta de personal de la Loteria del Tolima, obteniendo los
siguientes resultados:

1 Me siento satisfecho con mi entorno fisico

de trabajo.
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MW 1 Me siento satisfecho con mi
entorno fisico 12 0] 0 0
de trabajo.

De los 12 funcionarios de la Loteria del Tolima encuestados, el 100% manifesto que estan
satisfechos con el entorno fisico de trabajo
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2 En mi organizacidonesta claramente definida su
Misiony Vision.
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M 2 En mi organizacién esta
claramente definida su 12 0 0 0

Misidn y Vision.

La totalidad de los funcionarios encuestados indico que la organizacion tiene definida tanto
la mision como la vision

3 La entidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comun de identidad
entre sus miembros.
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u 3 La entidad define sus
objetivos de tal
forma que se crea un sentido 10 2 9] 0]
comun de identidad entre sus
miembros.

10 personas de las 12 encuestadas informaron que la entidad, siempre define sus objetivos
creando un sentido comln de identidad entre sus miembros, mientras que 2 personas
respondieron que casi siempre |a loteria los define.
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4 Existe un plan de acciodn para lograr los objetivos
de la
organizacion.

12
10
8
6
4
2 0 0 0
0
Siempre Casi siempre A veces Nunca
B 4 Existe un plan de accién
para lograr los objetivos de la 12 0 0] 0]

organizacion.

Para el total de los funcionarios encuestados, la Loteria del Tolima tiene un plan de accion
para lograr sus objetivos

5 Yo aporto al proceso de planificacidonen mi area

de trabajo.
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B 5 Yo aporto al proceso de
planificacion en mi area 11 1 0] 0

de trabajo.

De las 12 personas encuestadas, 11 respondieron que siempre aportan al proceso de
planificacion en su area de trabajo, mientras que 1 respondio que casi siempre lo hace
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6 En su area se planifica antes de tomar accion.
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M G En su drea se planifica antes

. 11 1 0 0
de tomar accion.

Segln 11 personas, el area al cual pertenece planifica siempre de forma pertinente antes de
tomar cualquier accion. Para 1 persona, esta planificacion se hace casi siempre

7 Esta conforme con la limpieza, higieney
salubridad en su lugar de trabajo
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Siempre Casi siempre A veces Nunca
B 7 Esta conforme con la
limpieza, higiene y 10 1 1 o

salubridad en su lugar de
trabajo

Referente con la pregunta aqui descrita, 10 personas manifestaron que siempre estan
conformes con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo, mientras que 1
persona respondio que casi siempre y 1 que A veces.
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8 Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar mi trabajo y los cuido

adecuadamente
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M 8 Cuento con los materiales y
equipos necesarios 9 2 1 0

para realizar mitrabajo y los
cuido adecuadamente

9 funcionarios respondieron Siempre cuentan con los materiales y equipos necesarios para
realizar su trabajo y los cuida adecuadamente. Sin embargo 2 personas respondieron que Casi
siempre lo hacen, mientras que 1 funcionario informo A veces cuenta con estos materiales

9 Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a laempresa?
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca

u 9 Salgo del trabajo
sintiéndome satisfecho de 10 2 0 0
mis aportes a la empresa?

De los 12 encuestados, 10 personas salen del trabajo sintiéndose satisfechos de los aportes
a la empresa Siempre, mientras que 1 persona Casi siempre se siente satisfecho.
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10 Nuestros clientes externos estan recibiendo el
servicio que requieren de nosotros
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MW 10 Nuestros clientes externos

estan recibiendo el 12 0 o 0

servicio que requieren de
nosotros

Todos los encuestados manifestaron que sienten que los clientes externos Siempre estan
recibiendo el servicio que requieren de los funcionarios

11 Nuestros clientes internos estan recibiendo el
servicio que necesitan de nosotros
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MW 11 Nuestros clientes internos

estan recibiendo el 12 0 0 0

servicio gue necesitan de
nosotros

Todos los encuestados manifestaron que sienten que los clientes internos Siempre estan
recibiendo el servicio que requieren de los funcionarios
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12 Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion.
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W 12 Me siento orgulloso de
trabajar para esta 12 0 0] 0

organizacion.

Los 12 funcionarios encuestados, Siempre se sienten orgullosos de trabajar para la Loteria
del Tolima

13 Considero que necesito capacitacionen alguna
area de miinterésy que forma parte importante de
mi desarrollo
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B 13 Considero que necesito
capacitacion en alguna
area de miinterésy que forma 5] 2 4 0]

parte importante de mi
desarrollo

Esta pregunta presencio un poco mas de desacuerdo referente con las opciones de respuesta,
6 funcionarios manifestaron que consideran que Siempre necesitan capacitacion en alguna
area de sus intereses y que forman parte importante de su desarrollo, 2 respondieron que Casi
siempre y 4 indicaron que A veces las necesitan.
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14 Mi jefe inmediato me motiva a cumplir con mi
trabajo de manera eficiente
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m 14 Mijefe inmediato me
motiva a cumplir con mi 11 0] 1 0

trabajo de manera eficiente

Para 11 personas de la totalidad de encuestados, su jefe inmediato Siempre los motiva a
cumplir con su trabajo de manera eficiente. Sin embargo para 1 funcionario, esta motivacion
sucede A veces.

15 Soyresponsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempeno y/o
rendimiento?
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| 15 Soy responsable del
trabajo que realizo, 12 0 0 0

cumpliendo los estandares de
desempeno y/o rendimiento?

Todos los 12 encuestados, Siempre se sienten responsables del trabajo que realizan
cumpliendo los estandares de desempeii6 y/o rendimiento.
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16 Conozco las exigencias de mi trabajo
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca

B 16 Conozco las exigencias de

) . 12 0 0 0
mi trabajo

Los 12 funcionarios, piensan que Siempre conocen las exigencias de su trabajo

17 Me siento comprometido para alcanzar las
metas de la empresa
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MW 17 Me siento comprometido
para alcanzar las 12 0 0] 0]

metas de la empresa

La totalidad de los encuestados, consideran que Siempre estan comprometidos para
alcanzar las metas de la Loteria del Tolima.
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18 Mis companerosy yo trabajamos juntosde
manera efectiva.
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M 18 Mis companeros y yo
trabajamos juntos de 10 2 0 0]
manera efectiva.

10 funcionarios encuestados manifestaron que Siempre trabajan de manera efectiva en

conjunto con sus companeros, mientras que los otros 2 funcionarios Casi siempre trabajan
de esta manera

19 En mi grupo de trabajo, solucionamoslos

problemas
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
B 19 En migrupo de trabajo, 10 2 0 0

solucionamos los problemas

10 funcionarios encuestados consideran que en su grupo de trabajo Siempre solucionan los
problemas, mientras que 2 personas consideran que Casi siempre los solucionan
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20 Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.
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M 20 Siento que formo parte de

un equipo que 12 o o o

trabaja hacia una meta
comun.

Todos los encuestados consideran que Siempre forman parte de un equipo que trabaja hacia
una meta en comudn.

21 Migrupo trabaja de manera eficientey

enfocada.
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MW 271 Mi grupo trabaja de manera
eficiente y 12 0] 0 0]

enfocada.

EL 100% de los encuestados manifiesta que su grupo de trabajo, realiza sus actividades de
manera eficiente y enfocada
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22 Mi superior inmediatotoma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Institucion.
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W 22 Misuperiorinmediato
toma acciones que 12 o o o

refuerzan el objetivo comun
de la Institucidn.

Los 12 funcionarios encuestados, informan que su superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Loteria

23 Mi superiorinmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprendery dar
soluciones a las diferentes situaciones que se

presentan.
i 12
0 0 0
Siempre Casi siempre A veces Nunca
B 23 Misuperiorinmediato
busca los aportes del
equipo para que se puedan 12 0 0 0

comprendery dar soluciones
a las diferentes situaciones
que se presentan.

De los 12 funcionarios encuestados, el 100% manifestd que el superior inmediato busca los
aportes del equipo para que se puedan comprender y dar soluciones a las diferencias
situaciones que se presentan

Carrera2 No. 11 - 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
www. loteriadeltolima.com

Tel. (608) 2631883 - (608) 2611023 € coeicoima © @uoteriatolima O@Ioteria_tolima


http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/

LOTERIA DEL (@)

RiA D ﬁ
o L I M icontec ml.Net @
=

SC-CERB804982

24 Mi superiorinmediatoda un buen ejemplo.
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca

| 24 Mi iori diato de
|super|or|_nme iato da 12 0 0 0
un buen ejemplo.

Para todos los funcionarios de la Loteria del Tolima encuestados, su superior inmediato
siempre da un buen ejemplo

25 Mi superiorinmediato posee una clara visionde
la direccion de nuestro grupo de trabajo.
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Siempre Casi siempre A veces Nunca

B 25 Mi superior inmediato
a clara visién de Lz

posee una clara vision de la 12 0 0 0

direccion de nuestro grupo de
trabajo.

Los 12 funcionarios encuestados afirmaron que su superior inmediato posee una clara vision
de la direccion del grupo de trabajo
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26 Cuento con una descripcion de mi cargo por
escritoy actualizada.
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
| 26 Cuento con una

descripcion de mi cargo por 10 2 0 0

escritoy actualizada.

10 personas manifestaron que siempre cuentan con una descripcion de su cargo por escrito
y actualizada, mientras que 2 afirmaron que esto sucede Casi siempre

27 Mi superior me comunicay orienta sobre las
politicasy forma de trabajo de mi area.
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MW 27 Mi superior me comunica y
ients bre s
orienta sobre las 12 o 0 0

politicas y forma de trabajo de
miarea.

Segln la totalidad de funcionarios encuestados, su superior Siempre comunica y orienta
sobre las politicas y forma de trabajo en su area
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28 Recibo en forma oportuna la informaciéonque
requiero para mitrabajo
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Siempre Casi siempre A veces Nunca
M 28 Recibo en forma oportuna
la informacion que 9 3 0 0]

requiero para mi trabajo

9 personas encuestadas Siempre reciben en forma oportuna la informacion que requieren
para su respectivo trabajo, mientras que 3 lo hacen Casi siempre

29 Estan establecidos los canales de
comunicacionentre la Direccidony las diferentes
areas de la entidad.
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B 29 Estan establecidos los
anales d icacid
canales de comunicacion 11 1 0 o

entre la Direccidn y las
diferentes areas de la entidad.

Para 11 funcionarios, los canales de comunicacion entre la direcciony las diferentes areas
estan Siempre definidos, mientras que para 1 funcionarios Casi siempre esta establecido
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30 Estan establecidos los canales de
comunicacionentre las diferentes areas de la

entidad
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
B 30 Estan establecidos los
canales de comunicacion 11 1 0 0

entre las diferentes areas de
la entidad

Para 11 funcionarios, los canales de comunicacion entre las diferentes areas estan Siempre
definidos, mientras que para 1 funcionarios Casi siempre estan establecidos

31 Existe buena comunicacionentre los
companeros de trabajo.
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
| 31 Existe buena

comunicacién entre los 10 2 0 0]

companferos de trabajo.

Segun 10 personas encuestadas, Siempre existe buena comunicacion entre los compaferos
de trabajo, mientras que 1 funcionario manifestd que Casi siempre existe esta buena
comunicacion
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32 Existe buena comunicacioncon mi
superior inmediato.
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
| 32 Existe buena
comunicaciéon con mi 11 1 9] 0]

superior inmediato.

Seglin 11 personas encuestadas, Siempre existe buena comunicacion con su jefe inmediato,
mientras que 1 funcionario manifestd que Casi siempre existe esta buena comunicacion

33 Considero que mi jefe inmediatoes flexibley
ante las peticiones que solicito
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Siempre Casi siempre A veces Nunca
B 33 Considero que mi jefe
inmediato es flexible y ante 11 1 0] 0

las peticiones que solicito

11 funcionarios encuestados consideran que el jefe inmediato Siempre es flexible ante sus
peticiones, mientras que 1 persona considera que Casi siempre ocurre esta flexibilidad
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34 Es facil hablar con mi jefe inmediatosobre
problemas relacionados con el trabajo.
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
W 34 Es facil hablar con mi jefe
inmediato sobre problemas 12 0] 0] 0

relacionados con el trabajo.

Todos los encuestados consideran que Siempre es facil hablar con su jefe inmediato sobre
temas relacionados con su trabajo

35 Mi jefe conoce mis puntos fuertes
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Siempre Casi siempre A veces Nunca

W 35 Mi jefe conoce mis puntos

11 1 0 0
fuertes

En referencia con determinar si sus respectivos jefes conocen sus puntos fuertes, 11
funcionarios respondieron que eso sucede Siempre, mientras que 1 respondié que Casi
siempre
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36 Mi jefe es rapido para reconocer una buena

ejecucion
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M 36 Mi jefe es rapido para
reconocer una buena 11 1 0 0

ejecucion

11 funcionarios encuestados consideran que sus jefes Siempre son rapidos para reconocer
una buena ejecucion, mientras que 1 considera que Casi siempre

37 Existereconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivosy metas de la

institucion
10
8
6
A
2 1 1 5
0 | |
Siempre Casi siempre Aveces Nunca
W 37 Existe reconocimiento para
L al 3 te al
el personal por su aporte a 10 1 1 0

logro de los objetivos y metas
de la institucion

De los 12 funcionarios encuestados, 10 respondieron que Siempre existe reconocimiento
para el personal por su aporte al logro de los objetivos y metas de la Loteria, mientras que 1
respondié que Casi siempre y 1 que A veces
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38 Los objetivos que fijala empresa para mi
trabajo son razonables.
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
B 38 Los objetivos que fija la
empresa para mi trabajo son 9 3 0] 0]

razonables.

Los objetivos que fija la empresa para su trabajo en la empresa, para 9 funcionarios Siempre
son razonables, mientras que para 3 funcionarios A veces lo son

39 Mi jefe me anima a desarrollar mis propias

ideas.
12
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Siempre Casi siempre A veces Nunca
] i anima &
39 Mi jefe me anima a 10 5 0 0

desarrollar mis propias ideas.

10 funcionarios manifiestan que sus respectivos jefes, Siempre los animan a desarrollar ideas
propias, mientras que 2 contestaron que esto sucede Casi siempre

Carrera2 No. 11 - 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
www. loteriadeltolima.com

Tel. (608) 2631883 - (608) 2611023 O@Ioteriatolima @mtenamnma O@loteria_tolima
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AUX ADMINISTRATIVO DE LA ACTUALIZACION:

PAGINA:
1DE4

CODIGO:

GH-R-012

ENCUESTA AMBIENTE PARA EL. DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es anénima.

siento
de trabajo.

En mi organizacion esta daramente definida su
Misidn y Vision.

La entidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comin de
identidad entre sus miembros.

4. Bxiste un plan de accién para lograr los objetivog
dela

organizacion.

5.

Yo aporto al proceso de planificacion en mi drea
de trabajo.’ '

6.

En su area se planifica antes de tomar accion.

Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo

Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar m trabgo y los cLidg

adecuadamente

XXX K A Y

9. Salgo del trabajo sl
apories ala empresa?

10. Nuestros dientes externos estan redbiendc el

senvicio que requieren de nosotros

11, Nuestros dlientes internos estan recibiendo &l

senvicio que necesitan de nosctros

KK
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion.

13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante
demi desafrollo

AUTONOMIA

14. Mi Jefe mmedlato me. motlva a cumphr con m|.><ﬂs= o .
\\/,,.
<
f(

trabajo de manera eficiente
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los esténdares de desempefio y/o
rendimienta?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo
17. Me siento comprometido para alcanzar las N
metas de Ia empresa
COHESION: S

18. Mis companeros yyo traba;amos Juntos de ' ><

manera efectiva.
19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
problemas
20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comin.
21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Institucion.
23. Mi superior inmediato busca los aportes del

equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
>

presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara visién de
la direccién de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcién de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre Ias
politicas y forma de trabajo de mi drea.




L’:ﬂ; ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
TOLIMA DE LOS PROCESOS
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO:
AUX ADMINISTRATIVODE LA ACTUALIZACION: 3DE4 GH-R-012
UNIDAD ADMINISTRATIVA 9-05-2023

28. Recibo en forma oportunalal
requiero para mi trabgjo
29. Estén establecidos  los canalesde
cominicadion entre la Direccion y las diferentes areas
de la entidad.
30. Estan establecidos  los canalesde
comunicadion ertre las diferentes dreas de la entidad.
31. Existe Buena comunicacion entre los companeros
de trabajo.
32. Existe Buena comunicacion con mi
supenor mmedaato
33 Con31dero que mi jefe 1nmediato es ﬂexlble y ante
las peticiones que solicito
34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacionados con eI traba;o
RECONOCIMIENTO - R
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

q

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Existe reconocimiento para el personal por su

aporte al logro de los objetivos y metas de I

institucién

Al ><X AKX

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razenables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.

P
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ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
DE L.OS PROCESOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA 9-05-2023

VERSION: 02 RESPONSASLE: FECHA DE iNICIO/
AUX ADMINISTRATIVO DE LA ACTUALIZACION:

PAGINA:
1DE4

CODIGO:
GH-R-012

ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es anénima.

1. Me siento satisfechc con mi entomo fisico _
de trabajo. P(

2. Enmi organizacion esta daramente definida su 9"
Misién y Vision.

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comin de Q\/
identidad entre sus miembros.

4. Bxste un plan de accién para lograr los objetivos

dela ‘;\(/
organizacion.

5. Yo aporto al proceso de planificacion en mi area P
de trabajo. X

6. Ensu érea se planifica antes de tomar acdion. K

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y N
salubridad en su lugar de frabajo '

8 Cuento con los materiales y equipos necesarios
para redlizar m trabsjo y los cuidd D/
adecuadamente '

9. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a la empresa?

10.

Nuestros dientes externos estan recibiende el
servicio gue requieren de nosofres

1.

Nuestros dientes intemos estan redbiendo &l

senvicio gue necesitan de nosotros
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta )
organizacion. X
13. Considero que necesito capacitacion en alguna )
area de mi interés y que forma parte importante ;’/
de mi desarrolto
AUTONOMIA - e
14. Mi jefe mmediato me motlva a cumpilr con mi )
trabajo de manera eficiente X
15. Soy responsable del trabajo gque realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio /o p\/
rendimiento”?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo X
17. Me siento comprometido para alcanzar las ‘
metas de Ia empresa _ 2

18, Mis companeros y yo trabajamos juntos de |
manera efectiva.

= |

19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

A

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada.

"22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comtin de la Institucion.

<

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25 Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccién de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.
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. Recibo en forma oportuna la informacion que »

requiero para mi frabajo N
29. Estan establecidos  10s canalesde
comunicacion entre la Direcciény las diferentes areay 5
de la entidad.
30. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad. ’K
31. Existe Buena comunicacion entre los companeros o
de trabgjo.
32. Existe Buena comunicacién con mi

supenor lnmedlato X

APOYO — — —

33. Conssdero que mi jefe mmedlato es ﬂeXIble y ante &¢
las peticiones que solicito
34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre 5
problemas relacionados con €l trabgjo.
"RECONQOCIMIENTO - Sl
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

X

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucidn. 'Qi
37. Existe reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de I3 X
institucion

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo u\(
son razonables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas. 5\/
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Revisa / Aprobé Observaciones ylo Ajustes

-

Se modifican {as preguntas de la encuesta
Auxiliar Administrativo de la » ‘ 2. Se modifica et cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidac con la Rev. y fecha de elaboracién.

3.  Se modifica la ¢odificacidn de los
documentos de acuerdo con el procedimienta
control ge ta informagidn documentada

Auxiliar Administrativo de a

1 30-06-2022 ° o ' Cemité de calidad 1. Seimplementa el SIGC.
Unidad Administrativa : 2. Se actualiza por revisidn y ajuste del formato
del SIGC.

0 18-08-2020 Auxiliar Administrativo de la Comité de calidad

Unidad Administrativa 1. Creacién del documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacién,
encontraras una serie de afirmacicnes y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anénima.

1. Me siento satisfeche con mi entomo fisico
de trabajo.

2 Enmi organizadion estd daramente definida su
Misién y Vision.

3. La entidad define sus objetives de tal
foma que se aea un sentido comin de
identidad entre sus miermbros.

4. Bdste un plan de accidn para lograr los objetivos

dela
organizacion.

5. Yoaporto al proceso de planificacién en mi area
de trabajo.

6. Ensuarea se planifica antes de tomar accion.

B Rl ol I S A N B

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su jugar de trabajo

8 Cuento con los materiales y equipos necesarnios )
para realizar m frabgio y los cudg x
adecuadamente

9. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mis Y
aportes a la empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendc el ¥
senicio que requieren de nosotros
11. Nuestros clientes intemos estan redibiendo el X
servicio que necesitan de nosotros




LT LOTERIA DEL ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO

TOLIMA DE LOS PROCESOS
VERSION: 02 || RESPONSABLE: ~ 1T FECHA DE INICIO/ PAGINA: || cODIGO:
AUX ADMINISTRATIVO DE LA || ACTUALIZACION: 2DE 4 GH-R-012

UNIDAD ADMINISTRATIVA, 9-05-2023

12. Me siento orgulioso de trabajar para esta
organizacion.

13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante
de mi desarrollo

AUTONOMIA

trabajo de manera eficiente

14 Mi jefe nmediato me'motwa a cumphr con mi

15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estdndares de desempefic y/o
rendimiento?

< | %

16. Conozco las exigencias de mi trabajo

P

17. Me siento comprometido para alcanzar las

metas de ia empreSa
‘COHESION T

manera efectiva.

18. Mis companeros y yo traba;amos juntos PP

19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada.

22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comin de la Institucion.

ER I g O P

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para gue se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara visién de
fa direccion de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripeion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.

N
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. Recibo en forma a la informacion que

requiero para mi trabajo

29. Estan establedidos  los canalesde
comunicacion entre la Direccion y las diferentes dreas
de la entidad.

30. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.

31. BExiste Buena comunicacion entre los comparieros
de frabajo.

32. Bxiste Buena comunicacion con mi

supenor mmedtato
APOYO - o

33. Con5|dero que mi ;efe mmedlato es ﬂex1b|e y ante
las peticiones que solicito

34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre

problemas relacionados con e{ trabajo
‘RECONOCIMIENTO B

35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes . |

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. BExiste reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de Ia

institucién

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razonables.

INNOVACION

39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.
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40, Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev, Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes

-y

Se modifican las preguntas de Ja encuesta
Auxiliar Administrativo de 1a . . 2. Se modifica el cuadro de control de cambics
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con Ja Rev. y fecha de elaboracion.

3. Se mcdifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el procedimiente
control de la informacién documentada

5 30-05-2077 | (dlier Adminstratvodela o, ge calidad 1. Seimplementa el SIGC.
Unidad Administrativa 2. Seactualiza por revisidn y ajuste del formato
del SIGC.

Auxiilar Administrative de la Comité de calidad

i] 18-08-2020 . - .
Unidad Administrativa 1. Creacién del documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL. DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacién,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es andnima.

1. Me siento satisfechc con mi entomo fisico
de trabajo. X

2. Enmi organizacion esta daramente definida su
Misién y Vision, X

3. La entidad define sus objetivos de tal
forma que se aea un sertido comin de X
idertidad entre sus miembros. d

4. Bxiste un plan de accién para lograr los objetivos

dela X
organizacion. '

5. Yo aporto al proceso de planificacion en mi drea ‘}7\
de frabgjo.

6. Ensuérea se planifica antes de tormar accion. 5(

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y ><
salubridad en su lugar de trabajo

8. Cuento con lcs materiales y equipos necesarios
para realizar m trabajo y los cuidd >(
adecuadamente

9. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mig
aportes a la empresa?

10. Nuestros dientes externos estan redbiende el

senicio que requieren de nosofros

11. Nuestros dientes intemos estan recibiendo &

servicio que necesitan de nosctros

&f
Y
Y
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion. \(
13. Considero que necesito capacitacion en alguna
drea de mi interés y que forma parte importante \X/
de mi desarrollo
AUTONOMIA

14. Mi jefe mmedlato me motiva a cumphr con mi

trabajo de manera eficiente

15. Soy responsable del trabsjo que realizo,

cumpliendo los estandares de desempefio y/o

rendimiento?

18. Conozco las exigencias de mi trabajo

17. Me siento comprometido para alcanzar ias
metas de ia empresa

‘COHESION - s

18. Mis companerosyyo trabajamos Juntos de \
manera efectiva. s

19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los

| RIS

problemas x
20. Siento que formo parte de un equipo que

trabaja hacia una meta comun. X’
21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y

enfocad \/7(

22. Mi superior inmediato toma acciones que ve
refuerzan el objetivo comtin de la Institucion. /
23. Mi superior inmediato busca los aportes del

equipo para que se puedan comprender y dar |/
soluciones a las diferentes situaciones que se r
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo. e

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de -
ia direccion de nuestro grupo de trabajo. ‘)(

26. Cuento con una descripcién de mi cargo por .
escrito y actualizada. ‘%

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las 5/

politicas y forma de trabajo de mi area.
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28. Redbo en forma cportuna la informadon que
requiero para mi trabajo

29 Estan establecidos  los canalesde
comunicadién entre la Direccion y las diferentes areas
de la entidad.

30. Estan estableddos los canalesde
comunicadion ertre |as diferentes areas de la enfidad.

31. Existe Buena comunicacion entre los companeros
de trabajo.

32. Bxdiste Buena comunicacion con mi

supenor |nmed|ato
APOYO ! o

33. Conszdero que mi Jefe anmed:ato es ﬂembte y ante
las peticiones que solicito

34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre

B = <L |~ =,

problemas relacionados con el trabajo
RECONOCIMIENTO : =

35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
ejecucién.

Pl

37. Bxiste reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los chjetivos y metas de I3
institucion

S,

quida

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razonables.

INNOVACION

39. Mi jefe me anima a desarrolflar mis propias ideas.
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40, Comentarios adicionales.

Contro! de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobd Observaciones y/o Ajustes

-y

Se modifican ias preguntas de ia encuesta
Auxiliar Administrativo de la » ‘ 2. Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité ge caiidad con a Rev. y fecha de elaboracion.

3. Se modifica la codificacidn de los
documentos de acuerde con el procedimienio

control de la informacidn documentada
Auxiilar Administrativo de la

" ; 1. Seimplementa el SIGC.
1 30-06-2022 R o f Comité de calidad - :
Unidad Administrativa ! 2. Se aciualiza por revision y ajuste del formato

dei SI1GC.

o 18-08.2020 | Auxiiar Administativodela | oo ni e calidad .
Unidad Administrativa 1. Creacion del documento
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LINIDAD ADMINISTRATIVA 9-05-2023

ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacioén sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo e! personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anonima.

" Getrabsjo, %

2. Enmiorganizadion esta daramente definida su
Mision y Vision, Y~

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se c¢rea un sentido comin de ?g
identidad entre sus miembics.

4. Bxiste un plan de accion para lograr los objetivos

dela :
organizacion. _ 7(

5. Yo aporto al proceso de planificacidnenmi areal |
de trabajo. 7~

6. En su drea se planifica antes de tormar accion.

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabgjo

8. Cuento con los materiales y equipos necesarios
para redizar m trabajo y los cuida 7’\
adecuadamente

A

) o del trabajo siniéndome satisfecho de mis

aportes a la empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendo €l
senicio gue requieren de nosotros

11, Nuestros dientes intemos estan redibiendo el
senidio que necesitan de nosotros

A
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UNIDAD ADMINISTRATIVA 9.05-2023

12. Me siento orgulloso de trabajar para esta £
organizacion,

13. Considero que necesito capacitacion en alguna

area de mi interés y que forma parte importante >.<

de mi desarrollo
AUTONOMIA ~ ~ ~ ~— ~
14. Mi jefe inmediato motiva a cumplir con mi
trabajo de manera eficiente
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio y/o
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo
17. Me siento comprometido para alcanzar las
metas de la empresa
CORESION ~ S
18. Mis compafieros y yo trabajamos juntos d
manera efectiva.
19. En mi grupo de trabajo, solucionamos log Ve
problemas '
20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.
21, Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada. A

~

s

.

K

- M stiperior Inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Institucién.

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen gjemplo.

25. Mi superior inmediato posee una ciara visién de
la direccién de nuestro grupo de frabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi drea.

72'7{%7‘57_1;% £
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28. Recibo en forma oportuna |a informacion que
requiero para mi trabajo
29. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre fa Direccidn y las diferentes areag
de la entidad,
30. Estan establecides  los - canalesde
comunicacion entre las diferentes dreas de la entidad.
31. Bxiste Buena comunicacién entre los comparieros
de trabgjo. 7<
32. BExiste Buena comunicacion con mi
supenor anmedzato
33. Con5|dero que m| jefe mmedlato es ﬂexuble y ante
las peticiones que solicito
34. Es facll hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas refacionados con el trabajo
RECONOCIMIENTO .
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

LI |4

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Existe reconocimiento para €l personal por su

aporte al logro de los objetivos y metas de I

institucion

[ A [ [

v

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo '\}L
son razonables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.| ~~
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobd Observaciones ylo Ajustes
Se modifican las preguntas de la encuesta
ilizr Admini i ) Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Auxitiar Administrativo de la Comité de calidad

Unidad Adrninistrativa

con la Rev. y fecha de elaboraciéa.

Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con £l precedimiento
control de la informacion documentada

Auxiliar Administrativo de la

1 30-06-2022 Unidad Administrativa

Comité de catidad

Se implementa el SIGC.
Se actualiza por revision y ajuste del formato
del SiGC.

Auxiliar Administrativo de fa

¢ -08.202
18-08-2020 Unidad Adminisirativa
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL}

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la torna de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con ia mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anonima.

de trabajo. N
2. Enmi organizacion esta daramente definida su
Mision y Vision A
3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sertido comin de| X
identidad ertre sus miembros.
4. Bxiste un plan de accion para lograr los objetivos
dela X
organizacion.
5. Yo aporto al proceso de planificacion en mi area X
de trabajo.
6. Ensu drea se planifica antes de tomar accion. X
7. Esta conforme con la limpieza, higiene y X
salubridad en su lugar de trabgjo
8 Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar m trabajo y los cuida X
adecuadamente

. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a la empresa?
10. Nuestros dientes extemos estan recibiendo el
senicio que requieren de nosotros 7
11. Nuestros dientes intemos estan redbiendo el
senicio gue necesitan de nosotros x




L‘T;m ER(A bDEL ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO

TOLIMA DE LOS PROCESOS
VERSION: 02} RESPONSABLE: ] TFECHA DE INICIO PAGINA: [ cODIGO:
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta %
organizacion.
13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante N
de mi desarralio
AUTONOMIA =

14. Mi jefe inmediato me motiva a cumplir con mi
trabajo de manera eficiente
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio y/d K
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo x
17. Me siento comprometido para alcanzar las ¥
metas de la empresa
COHESION "~ 7
18. Mis compafieros y yo trabajamos juntos de
manera efectiva.
19. En mi grupo de trabgjo, solucionamos los
problemas
20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.
21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocad

= |

>

X [

22. Mi superior inmediato toma acciones g

refuerzan el objetivo comuin de la Institucion, R\

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo,

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
fa direccién de nuestro grupo de trabajo. N

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por

_escrito y actualizada., LS

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las

politicas y forma de trabajo de mi area. *
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en forma opor on que
requiero para mi trabajo X
29. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre la Direccion y las diferentes dreast
de fa entidad.

30. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre las diferertes dreas de laentidad) X

28.

31. Existe Buena comunicacion entre los companeros x
de trabajo.
32. Bxiste Buena comunicacion con mi

supenor |nmed|ato 1 X
33, Cons;dero que mi Jefe mmed;ato es ﬂex:ble y ante Y

las peticiones que solicito
34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre 3
problemas relacionados con el trabajo

RECONOCIMIENTO - o Ee il Rt R
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes b

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Existe reconocimiento para el personal por su

aporte al logro de los objetivos y metas de la N

institucion

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi frabajo
son razonables. 3(
INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.|
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso ! Aprobd Observaciones yfo Ajustes
1. Se modifican las preguntas de ia encuesta
Auxiiar Administrativo de 1a - . 2, Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracién.

3. Semodifica |z codificacion de los
documentos de acuerdo con el procedimiento
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1 30-06-2072 | AwdliarAdministratvodela | oo G0 Coiag 1. Seimplementa el SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revisidn y ajuste del formato
del SIGC.
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LOTER{A PEL

TOLIMA

ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
DE 1.OS PROCESOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA 9-05-2023

VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/
AUX ADMINISTRATIVO DE LA ACTUALIZACION:

PAGINA:

1DE 4

CODIGO:
GH-R-012

ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL}

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacién,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es anénima.

Me siento satisfecho con mi entormo fisico
de trabajo. X
2. Enmi organizadion esta daramente definida su
Mision y Vision. X
3. Laentidad define sus objetives de tal
foma que se aea un sentido comin de X
identidad entre sus miembros.
4. Bxste un plan de accién para lograr los objetivos
dela X
organizacion.
5. Yo aporto a proceso de planificacion en mi area X
de trabajo.
6. Ensu drea se planifica antes de tomar accion. ¥
7. Esta conforme con la limpieza, higiene y :
salubridad en su lugar de trabajo X
8. Cuento con los materiales y equipcs necesarios
para realizar m trabajo y los  cuidg >Q
adecuadamente

del trabajo sintiéndome satisfecho de mis

>

aport&e ala empresa?
10. Nuestros dientes externos estan redbiendo e
senicio gue requieren de nosotros X

11. Nuestros dientes intemos estan recibiendo €l

senvicio que necesitan de nosotros

X
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta
grganizacion.

13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante
de mi desarrollo

AUTONOMIA

14. Mi jefe inmedlato me 'motlva a cumphr con m:'
trabajo de manera eficiente

15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio /o
rendimiento?

16. Conozco las exigencias de mi trabgjo

17. Me siento comprometido para alcanzar las
metas de Ea empresa

18, Mis companeros y yo trabajamos ;untos de
manera efectiva.

19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
probiemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comin de la Institucion.

XX < < | [ XX >'3 >

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen gjemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
ta direccion de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por -
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi érea.

XX X P
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28. Recibo en forma oportuna |a informacién que
requiero para mi trabajo

29. Estén establecidos  los canalesde
comunicacidn entre fa Direccidn y las diferentes areas
de ia entidad.

30. Estan establecides  los canalesde
comunicacion entre |as diferentes areas de la entidad,

31. Existe Buena comunicacion entre los comparieros
de trabgjo.

32. Existe Buena comunicacion con mi

>5><><>< =

supenor mmedlato
APQYO . '

las peticiones gue solicito

33. Consmiero que mi jefe mmeduato es ﬂexnble ¥ ante

34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacionados con el trabajo

RECONOCIMIENTO

35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion,

X | [ |

37. Existe reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de Ia
institucion

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajol
son razonables.

INNOVACION

39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.

rY




[0t imA

ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
DE LOS PROCESOS

VERSION: Gé RESPONSABLE:
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40, Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso { Aprohd Ohservaciones y/o Ajustes
1. Se modifican las pregunias de la encuesta
Auxiliar Administrativo de la . 2. Se modifica el cuadro ge control de cambios
2 9-05-2023 ité i
& Unidad Adrministrativa Comité de calidad con ia Rev. y fecha de elaboracion.

3. Se modifica la codificacion de los
decumentos de acuerdo con el procedimiento
control de 1a infermacion documentada

1 30-08-zozz | AvxilarAdministiatvo dela o e g calidad 1. Selmplementa el SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revision v ajuste dei formato
del SiGC.
0 18-08.2020 Auxlhgr Admml?tr-atlvo'de la Comits de calidad
Unidad Administrativa 1, Creacion del documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL. DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anonima.

1. Me siento safisfecho con mi entormo fisico
de trabajo.

2. BEnmi organizaciéon esta daramente definida su
Misidn y Vision.

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comin de
identidad entre sus miembros.

4. Existe un plan de accién para lograr los objetivos

dela
organizacion.

5. Yo aporto al proceso de planificacién en mi drea
de trabajo.

6. Ensu drea se planifica antes de tomar accion.

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo

8. Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar m trabajo y los  qudg
adecuadamente

N a2 il NP e

9. Salgo del trabgjo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a la empresa?

10. Nuesiros dientes externos estan recibiendo el
servicio que requieren de nosotros

11. Nuestros clientes infernos estan recibiendo el
senvicio que necesitan de nosoiros

> o o
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AUX ADMINISTRATIVO DE LA || ACTUALIZACION: 2 DE 4 GH-R-012
UNIDAD ADMINISTRATIVA 9-05-2023
12. Me siento orgulloso de trabajar para esta ,
organizacion. X

13. Considero que necesito capacitacién en alguna
area de mi interés y que forma parte importante
de mi desarroilo

AUTONOMIA

14. Mi jefe mmed:ato me mot:va a cumphr con mi
trabajo de manera eficiente

15. Soy responsable del frabajc que realizo,
cumpliendo los estdndares de desempefio y/o
rendimiento?

16. Conozco las exigencias de mi trabajo

17. Me siento comprometido para alcanzar las

‘COHESION

metas de la empresa

18. Mis companeros y yo trabajamos ;untos de
manera efectiva.

18. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comuin.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocad

22. Mi superior inmediato toma accicnes que
refuerzan el objetive comun de la Institucion.

b | PP X

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara visidn de
la direccién de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y-crienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi érea.

N P P e b
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28. Redibo en forma oportuna la informacion que
requierc para mi trabajo

>

29 Estan establecidos  los canalesde
comunicadion entre la Direccidn y las diferentes areas
de la entidad.
30. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.
31. Bxiste Buena comunicadién entre los comparieros
de trabajo.
32. Bxiste Buena comunicacion con mi
supenor tnmedlato
33 Con5|dero que mi Jefe mmedlato es ﬂexable y ante
las peticiones gue solicito
34. Es facll hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacionados con ei trabajo
RECONOCIMIENTO - e
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Existe recongcimiento para el personal por su

aporte al logro de los objetivos y metas de la

institucién

S A < | e <

quida

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razonables. 3{

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas. X
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev., Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Obhservaciones ylo Ajustes

-y

Se modifican las preguntas de la encuesta
Auxitiar Administrative de la ™ . 2. Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracion.

3. Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el procedimiento
control de la informacién documentada

1 30-06-2022 | AudiarAdministatvodela | oo g coligad 1. Saimplementa &l SIGG.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del formato

del SIGC.

0 1g-08-202g | AuxiliarAdministrative defa | oo ge calidad
Unidad Administrativa 1. Creacion det documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene comao objetivo principal obtener informacion sobre

nuestro Clima Organizacional. Los resuitados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacién,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es anonima.

1. Me siento satisfecho con mi entomo fisico

_ detrabgjo. .><

2. - BEnmi organizacion esta daramente definida su ‘X
Misidn y Vision.

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sertido comin de i
identidad entre sus miembros.

4. Bdste un plan de accion para lograr los objetivos

dela *
organizacion.

5. Yo aporto al proceso de planificaciénen mi drea
de trabajo. ‘}L

6. . En su drea se planifica antes de tormar accidn. %

7. Esta conforme con la limpieza, higieney 7<
salubridad en su lugar de trabajo

8. Cuento con los materiales y equipos necesarios
para redlizar m tabgo y los  cuido ><
adecuadamente

8. Salgo del trabajo sintiendome satisfecho de mis
aportes a la empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendo &

servido que requieren de nosotros

11. Nuestros dientes infemos estan recibiendo &

SEenVicio que necesitan de nosofros

KK PX
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12, Me siento orgulleso de trabajar para esta
organizacion. ?(
13. Considero que necesito capacitacion en alguna ‘
area de mi interés y que forma parte importante : X
de mi desarrol!o

AUTONOMIA e s
14. Mi Jefe lnmedxato me motiva a cumphr con mi
trabajo de manera eficiente X
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio y/o
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo
17. Me siento comprometido para alcanzar las

metas de Ia empresa

COHESION - : e e e
18. Mis companerosyyo trabajamos juntos de _
manera efectiva. /><
19. En mi grupo de frabagjo, solucionamos ios
problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

ALK

22. Mi superior inmediate toma acciones que
refuerzan el objetivo comin de Ia Institucidn,

23. M superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen gjemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccion de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcién de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.

AR %
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28. Recibo en forma oportuna la informacién que
requiero para mi frabajo

29, Estan establecidos  los canalesde

comunicacién entre la Direccidn y las diferentes dreas

de la entidad.

30. Estén establecidos  los candlesde

comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.

31. Existe Buena comunicacion entre los comparieros

de trabajo.

32. BExiste Buena comunicadidén con mi
supenor mmedlato

33 Cora3|dero que i Jefe mmedlato es ﬂexable y ante

las peliciones que saclicito

34. Es facii hablar con mi jefe inmediato sobre

problemas relacionados con el trabajo

RECONOCIMIENTO ..o 0 e
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

A A

x| %% 132

36. Mi jefe es répido para reconocer una buena

gjecucion. %
37. Existe reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de Ia ><
institucién

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razohables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.

AR
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40. Comentarios adicionales.
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Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobd Observaciones y/o Ajustes
1.  Se modifican las preguntas de la encuesta
Auxiliar Administrativo de la » . 2. Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracién.

3. Se modifica la codificacién de los
documentos de acuerdo con el procedimiento
control de la informacién documentada

1 30-08-2022 | Auiiar Administrativodela | oo s e calidad 1. Seimplementa el SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del formato
del SIGC.
0 18-08-2020 Auxiliar Administrativo de la Comité de calidad

Unidad Administrativa

Creacion del documento
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