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Ibagué, 7 de marzo de 2025

Doctora

NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS
Gerente

LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E

Asunto: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) de la Loteria
del Tolima, correspondiente al tercer cuatrimestre, septiembre-diciembre de 2024.

Respetada doctora Nancy Liliana,

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y la metodologia
establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en concordancia con el
Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en
el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion®, la oficina de control interno
realizd seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, para el cumplimiento en el tercer cuatrimestre, periodo septiembre-diciembre de
2024.

Cordialmente,

defe Control Interno -
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OBJETIVO

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Loteria del Tolima E.|.C.E y a los riesgos de corrupcion definidos
en el mapa de riesgos institucional, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones y
controles correspondientes al tercer cuatrimestre de 2024.

ALCANCE

Se realiza verificacion de las actividades ejecutadas en el tercer cuatrimestre, comprendidas
entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2024.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno — OCI, realiz6 seguimiento al avance y cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2024,
publicado en la pagina web de la entidad en la ruta
www.loteriadeltolima.co/transparencia/planeacion/numeral 6.1.7, mediante el analisis de las
causas, el disefo, ejecucion y efectividad de los controles, las acciones establecidas en el
plan de tratamientos, las materializaciones y la oportuna identificacion y administracion de los
riesgos. Para efectuar el seguimiento, la OCI solicité a cada uno de los procesos responsables
de la ejecucion de las actividades, la informacién relacionada con el avance o cumplimiento
de las acciones durante el tercer cuatrimestre de la presente vigencia. Lo anterior con el fin
de realizar el analisis documental de lo reportado desde la primera y segunda linea de
defensa. De acuerdo con la informacidén suministrada, se verificé el avance y cumplimiento
de las actividades ejecutadas por cada uno de los componentes (1. Gestion del riesgo de
corrupcién, 2. Racionalizacion de tramites, 3. Rendicién de cuentas, 4. Mecanismos para
mejora de la atencién al ciudadano, 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacioén y 6. Iniciativas adicionales), que conforman el PAAC vy la estructuraciéon de los
riesgos de corrupcion en relacidon con el mapa institucional.

INFORMACION GENERAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, constituye un instrumento de
caracter preventivo para el control de la gestién en relacién con la corrupcion. Lo anterior
regulado desde los principios de transparencia e integridad al servicio de la ciudadania,
contiene la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, el cual debe
ser implementado en las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Igualmente, se
integra al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, involucrando acciones
transversales de integridad, de relacion Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la
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atencidn, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, a través de estrategias
y actividades en cada uno de sus seis (06) componentes y su relacion en cada una de las
dimensiones del modelo:

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

El presente informe corresponde al tercer seguimiento de las acciones formuladas con corte
al 31 de diciembre de 2024, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el nivel de cumplimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, adoptado por la entidad para la vigencia
2024 y adicionalmente brindar las recomendaciones necesarias a la alta direccién para la
toma de decisiones correctivas.

La Oficina de Control Interno de la Loteria del Tolima, en cumplimiento de su funcion de
prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la entidad y brindar un marco
de referencia para el desarrollo del buen gobierno, realizé el primer seguimiento a los
componentes anticorrupciéon: Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y
Gestion Integral, e iniciativas adicionales, con el propoésito de orientar la gestiéon hacia la
eficiencia y transparencia.

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de
la Loteria del Tolima vigencia 2024, se obtuvieron los siguientes resultados en cada
componente:

1. COMPONENTE: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Mediante este componente se divulga la politica de administracién de riesgos, se actualiza,
publica, monitorea y se hace seguimiento a los riesgos de corrupcion establecidos en el mapa
institucional de la entidad, permitiendo identificar, analizar y controlar las posibles situaciones
gue, por accién u omision, uso del poder, desviar la gestion de lo publico y el beneficio privado
conlleven a practicas de corrupcion. Para la vigencia 2024, |la Loteria del Tolima, establecio
en la matriz veintiséis (26) riesgos de corrupcion, en los que se involucraron los nueve (9)
procesos de la entidad.

Riesgos de Corrupcidn Identificados en el Mapa de Riesgo Institucional

No PROCESO RIESGO
R1 Lideres de proceso Trafico de influencias al inlerior de la instilucién
R2 Area Financiera y Administrativa | Apropiacién y uso indebido de recursos de la enlidad
R3 Area Adriinistrativa Adelaniar procesos de contralacion sin
abservar el cumplimiento de la normatividad vigenie
R4 Area Administraliva Obsiaculizacién o entrabamiento de asunlos y/ o procesos de la entidad
R5 Lideres de proceso Solicilud y acepiacién de dadivas
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Unidad financiera y Tesoreria

R6 Lideres de praceso Alleracidn y manipulacién de documentlos oficiales
R7 Lider Operacidn de Juegos Maniobras arlificiosas para allerar el sorleo a fin de que los premios no caigan en poder
del publico
R8 Geslion Operacion de Juego B no cumplimiento de los protocolos exigidos para los sorleos
R9 Gestion Indebida ulilizacion de las claves de acceso a los aplicativos de la entidad
Informatica
R10 Area Administrativa Indebida ulilizacién del combuslible
R11 Oficial de Cumplimienio No reporiar ala UIAF ganadores o pagos de premios para favorecer al Beneficiario
R12 Geslion Desviacion de recursos a través de los porlales de los bancos
Financiera
R13 Oficial de Cumplimiento No reporiar a liempo operaciones sospechosas
R14 Lideres de procesos Posible exceso de Poder de influencias al inlerior de la instilucion
R15 Todos los procesos Indebida apropiacién de los recursos fisicosy econémicos de la enlidad
R16 Ares AdrinElratva Incumpllmlenio en la normatividad vigenle para realizar procesos de
conlralacion
R17 Area Administraliva Posible Incumplimienlo de las funciones asignadas al cargo
R18 Area Administraliva
Posible Solicilud y aceptacién de dadivas
R19 Lideres de praceso Posible alleracién Y manipulacidn de la _de informacién y documentos
R20 Lider Operacion de Juegos Posible Incumplimiento en la distribucién de la Billeleria
R21 Lider de procesos conirol de Posible Falsificacidn de la billeleria por parle del aposiador
juegos
R22 Gerencia y/o Delegado Posible Alleracién en la transparencia e incumplimiento de los protocolos en la
realizacién del sorleo
R23 Administrador Sislema de Indebida ulilizacién de las claves de acceso a los aplicalivos del sislema de
Informacién informacién_de la entidad
R24 Oficial de cumplimiento de la Posible Incumplimienlo del reporte a la UIAF (Sirel) de informe ROS y ganadores
enlidad o su delegado. de premios mayores a 5 millones premios para favorecer al Beneficiario
R25 Unidad . o
Financiera Posible desviacion de recursos a {ravés de los porlales de los bancos
R26 Posible incumplimienio ala presenlacién de informes a enles de conlrol, y pagos

oporlunos establecidos por ley

Se procedid a la revision de los riesgos

anticorrupcién existentes y a efectuar los ajustes del mapa de riesgos.
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COMPONENTE 1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA EL MANEJO [(VER MAPA DE RIESGOS)

Verificar acto  Administrativo o

documento que definen politicas de 28 DE

1 [administracién de riesgos, Revisiony L%%%Eégg FEBRERO
ajustes de riesgos anticorrupcion en 2022
los primeros 90 dias.

, | Divulgar mapa de riesgos DIRECCIONA | o7 2
instituciones MIENTO 2022
Sensibilizar a todos los servidores
sobre politica de riesgos e impacto 20 DE

3 |de los riesgos determinados y su L%%%gégg MARZO
manejo 2022
Determinar medidas de respuesta 20 DE

4 | ante riegos de bajo mediano y alto L%%%Eé‘ 898, MARZO
impacto ; 2022
Verificar que los controles de los
riesgos existentes sean efectivos TODOS LOS

para minimizar la probabilidad e

5 | impacto de la ocurrencia de los
mismos. Evaluar y autoevaluar los
riesgos de los procesos del Modelo
de Operacion

PROCESOS | 28 MAYO
— CONTROL | DE 2022
INTERNO

Las actividades sefialadas en el componente uno (1), fueron ejecutadas y evaluadas en el
primer cuatrimestre del ano.

* Monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos institucional

En relacion al monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos institucional, de acuerdo a las
responsabilidades definidas, en donde la Oficina de Control Interno ha tenido la funcién de
llevar a cabo una evaluacion independiente a la gestion, la cual se realizé de forma coordinada
con los lideres de los procesos. En tal sentido se efectud monitoreo cuatrimestral de las
actividades desarrolladas con el fin de asegurar que los controles establecidos por los
responsables de los procesos estén disefiados y operando de manera efectiva. Es decir que
el seguimiento por parte de la tercera linea de defensa se realizara con base al monitoreo de
la segunda linea.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

Net &

A\

PROBA [IMPAC [VALOR PRIME |SEGU | TERC |AVAN
PROB | o [Ftnon | haC [BILIDAD| TO | ACIGN |OPCION |RESPO pEriOc| R |NDO | ER | CE
RIESGO | ABILI TO DEL EXISTEN D . |DESP DE ES DE |NSABL IDAD CUAT |[CUAT |CUAT |FINAL
DAD RIESGO TES ESPUE | UES |RIESGO |MANEJO ES RIMES |RIMES [RIMES
S DE DE S TRE TRE TRE
Trafico : Socializac it
de ion .
; S : : k Lideres ;
|n:ue;]|m . . (.:?d'g%d: " 4 B Reducir de Noviem NA NA Réel:cn
 B%2 Iniegrida O | elriesgo |proceso | bre 30 n da
interior y EERE i asisle
dela Esfalulo 25 ncia
Linstituciéd < {Anlicorrun
Apropiaci i s
ény uso : Sociloarl:zac _ Area
indebido s ; 3 : Financi : NA NA |Relaci
| 2| o | MeBfosdumcel |, R v | o |t in
recursos : Anlig.:onu ! 99 | Administ asislen
de la ; i P raliva cia
enlidad gen a
Implemen
Adelanla 13°'§&“'
r
procesos observa -
de Idoneidad
conlratac 2 del ; Hram N — l:elgm
i6n sin ““MED| |r€sponsa J:| Evitarel - .| Agosto nae
observar 2 41 "o | blede 2 2 ‘| Riesgo Ad";'"m 31 Pl |asiste
el : adelantar rativa ncia
cumglinr‘e procf;so y
nto de la : :
normalivid superviso
ad vigenie r ‘l:le'l
conlralo,
AnlirariAn
Obstaculi - |Aplicacién Relaci
zacion o del ; " on de
entrabam Manual AJ:| Evitarel rea Jaqosto | NA | NA |asisle
iento de 2 5 de 2 3 | Riesgo Administ 31g ncia
asuntos funciones raliva
ylo y Manual
s ol
Socializac
Solicilud y ; . d':jr_' o i | s F;E'ZC'
aceplacio igo Evilar el Noviem N de
nde 2 S |EMERIS: _de 2 g Riesgo 0(-‘:3 o | bre 30 sistem
dadivas integridad proces a
y Estalulo
3 Antinarea
Alleraci |Socializac
ony 5 | i6n el Lideres Relaci
manipula | 5 | 5 | MEDjO | Codigo 2 3 | Etarel 17 Ge " [ Noviem | NA | NA | énde
cién de _ de Riesgo sistem
e * proceso | bre 30
docume inlegridad a
nins_ v Eelahiin
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PROBA |IMPAC |VALOR PRIME |SEGU | TERC |AVAN
PROB IMPAC E‘é?é‘:A COLI‘ETSRO BILIDAD| TO |ACION |OPCION |RESPO PERIOC R NDO ER CE
RIESGO |ABILI TO DEL EXISTEN [P DESP DE ESDE |NSABL IDAD |CUAT | CUAT |CUAT |FINAL
DAD RIESGO TES ESPUE | UES |RIESGO [MANEJO | ES RIMES |RIMES |RIMES
S DE DE S TRE | TRE | TRE
Maniobra : Sel de
5 seguridad
arlificiosa ;
s para _|presencia
allerar el : de .
sorleoa f : " |representl Pae ) Lider | Abn, Acla | Acla
in de que 1 5 MEDI | antes del 1 2 J.| Evitarel Operaci | Agosto |acta
los - O Imunicipio, Riesgo | onde |Diciemb
premios - |seaploY Juegos | re
no Loteria,
caigan pesaje de
en poder balotas
del manienim
I H HE P
Selde
seguridad
B no .
cumplimie presencia
nto de los de Gestién | Abril,
protocolo 1 5 MED| |represent 1 2 J:| Evilarel |Operaci | Agosto, | Acla | Acla | Acta
s ‘0 |antes del Riesgo | 6nde |Diciemb
exigidos = |municipio, Juego re
para los | Seapto Y
sorieos LOTERIA,
pesaje de
balotas
‘| Desacliva
cién de
claves del
“| personal,
Indebida . | desvincul : ;
utilizacié MEDI | adoy 3| Evitarer | @250 |piciemb| NA | NA |inform
n de las 1 5 -0 |asignacio 1 3 Riesgo |Mormal | re 31 e
claves de ; n de fea
acceso a claves
los solament
aplicativo ea
sdela personal
Indebid : Segui e Area Abril, | Acla | Acta | Acla
a 1 4 | MEDLI mient| 4 2 | BAY Reducir |Adminstr | Agesto
ulilizaci 0 oal atva |Diciemb
o Control al
reportar 7 cﬁlrsgfnfne
ala UIAF nlo de
ganador : manual y Oficial Abril
eso £ v 7y icia ril,
pagos de : . “MEDI- prgr(l;fuinml i Sl e Agosto Acta | Acla | Acla
premios (0] N Cumpli |Diciemb
.o |verificacio :
para fide mienlo re
favo:oer pagos de
Benefici tesoreria
) con
ario
reporles
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PROBA |IMPAC |VALOR PRIME |SEGU | TERC |AVAN
PROB | o | F6n . [ ST haC [BILIDAD| TO | ACION |OPCION |RESPO perioc| R |NDO | ER | cE
RIESGO | ABILI TO DEL EXISTEN D DESP DE ES DE |NSABL IDAD CUAT |CUAT |CUAT |FINAL
DAD RIESGO | Tes |ESPUE [ UES [RIESGO [MANEJO | ES RIMES |RIMES |RIMES
S DE DE S TRE TRE TRE
‘| Conciliaci
Desviaci ones
én de bancarias
recursos mensuale ; Abril,
através 1 5 [ | SY, 2 " |compar | Gestion Agoslo Inform | Inform | Inform
de los MED| - | utilizacién TIR Financi | oiciemp | s e es
portales (o] de Ll re
de los - | mecanis
bancos mos
eleclrénic
No | Control al
reporta : SlF'LIf\F_- Oficial | Abril, | aiii. Vi
ra ~ lcumplimie Evitar el de Agoslo |Inform ril, |Inform
tiempo 1 S ALTA | nio de 1 Riesgo | Cumpli Diﬂiemh es |Agoslo| es
operac ~ . |manual y miento re Diciem
iones procedimi bre
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

fé b\‘

PROBA (IMPA VALORA PRIMER | SEGUN [TERCER [AVANCE
riess [PROB | wea Faon |- Les C [BILIDA [cTO [cION DE (SN |RESP |, o o [CUATRI | DO |CUATRI | FINAL
ABILI D DES |RIESGO ONSA MESTRE | CUATRI |MESTRE
0 CcTO DEL |EXISTEN - MANEJ DAD
DAD rRIESGO | TES DESPU |PUE S o BLES MESTRE
ES DE |S DE |DESPUE
Posible % ; Socializa
exceso B cién
de - .| Codigo Lidere
Poder 2 4 | MEDI de a Reducir | s de {Noviemb| NA NA  |Relacién
de - O |Integrida el riesgo | proce | re 30 de
influen dy. 508 asistenci
cias al - | Eslalulo as
inlerior S de
Indebid = 7 |Aclualiza
a i o ciény
apropia [ Aplicacié
cion de 3 nde los Todos
los 2~ |diferentes ; s
recurso 2 4 M%D_ médulos 2 E‘f'tar el | los Nowg:]nh NA NA Relacion
s 5 : del Riesgo |proce | re de
fisicos y ~ .| sislema 08 asistenci
econdém o b A de as
icos ““|informaci
dela = 6ndela
Incum :
plimie
nio en
la i
norma AL Dar
tividad : aplicacio : Area
vigent 5 4 MEDI na!S;IA ) Evitar el |Admin | Agosto NA Informe | Informe
p:ra ; O SgCaOP | Riesgo :slraalw 31
realiza ie : L
: 5
proces
os de
conira
faciAn 2 :
Posibl PR Induccién
e =naa Bl del Area ucites |k
Incum | Manual i i Relacién | Relacién [Relacién
plmien| 2 | 5 | MEDIO | ge 2 o ddk it B I de de
lo de -, |funcione a asislenci | asistenci | asislenci
las B sy a a a
L i > Ad 1
Pasibl “. | Aplicacio
£ = n al Lidere
altera s manejo | P - NA NA Relacién
cén | 2| 5 | MEDIO| del 2 %‘:‘g;' psr;‘fe Hlcimbs de
Y e sistema &0 asistenci
manip SRR de a
i;ﬂﬂciﬂ : __linformaci
osibl i e
; ) Lider
Inceum S p:g:;r Revisién Ogera Abril,
plimie 2 5 MEDIO lista 1 iﬁi‘g;u Céc;n gigc?:tr?l')r Informe | Informe | Informe
nto =] enrega cupos |Juego [e
enla | cupos 5
distrib
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PROBA [IMPA [VALORA PRIMER | SEGUN |TERCER |AVANCE
riess [PROB [ iwpa Fabn |~ Les C [BILIDA [CTO [CION DE |G i |RESP |oeo oo [CUATRI | DO |CUATRI | FINAL
o ABILI cTO DEL |EXISTEN D DES (RIESGO MANEJ ONSA DAD MESTRE [ CUATRI [MESTRE
DAD RIESGO | TES DESPU | PUE 5 o BLES MESTRE
ES DE |S DE [DESPUE
Posibl - |Aclas de Lider
e _ Isocializa Capacila| de Abril
Falsifi o cién de cién | proce Agoslé: Aclas | Aclas | Aclas
cacio 2 5 | MEDIO' [las 1 2 ‘| segurida | sos Diciembr
n de ~ . : |segurida des del [contro "
la i des del billete | de
| billete i billele v iueqo
~“|1Cumplim
iento de
la
normalivi
d
Pasible ] f%eme.
Alleraci *Sequrid
én'aen ad
ranspa SR ﬁf;errg:lne
rencia i) Acla lset *
e : realizaci 1 ———
g § -|presencl |Geren 4
incump ‘ on sorleo |ade cla Abril, Acta Acla Aclas
limient 1 5 MEDI y 1 2 |aulorida 1o | Agosto,
o de O  [Contralo 1q Y Diciembr
los et de cgfn ele Doien e
proloco Sl Vigilanci ; nles%n au0
los en iy a la
la realizaci
rez_ahza &n de
cion cada
del sorleo,
sorleo *plan de
|continge
|ncia,
*manteni
Posible
incumpl ¥ B
imiento o |Presenta ;
ala 7 cion de Unc,ida Abril
present i 2 MEDI informes 4 Sl financi | Agoslo, Informes |Informes
acién =0, Y era y |Diciembr| N/A
de -~ |liquidaci Tescnye e
informe ones de i
sa ‘| pagos
enles
de.

Al cierre del tercer cuatrimestre de 2024, en el componente de gestion del riesgo de
corrupcion, no existe materializacién de riesgos.
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2. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Revisién de los
Procesos -Analisis

normativo 19 DE

Identificacion de Too0S .08 | FEBRERO N/A

Tramites que pueden 2022

ser objeto de

racionalizacién

Priorizacion de 26

tramites a intervenir: - TODOS LOS

Diagnéstico de prROCESOSs | FEBRERO HiA
sk : : DE 2022

Tramites a intervenir

Racionalizacién de

Tramites: 15

- Simplificacion - TODOS LOS MAYO

estandarizacion - N/A
Rt PROCESOS DE

Eliminacién - 2022

Optimizacion -

Automatizacion

sjr?wwlrim?;nt?oaéa & JF?(;I)DC(:)ESS;OSS— ABRIL Existe un link de comunicacién con los usuarios que evita

P : ; AGOSTO |eldesplazamiento y pérdida de tiempo agilizando asi los
Politica Anti tramites CONTROL DICIEMBRE | tramites de PQRS
(Decreto 019 de 2012) INTERNO '

En este componente de Racionalizacién de tramites, se desarrollan acciones en busca de
mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados, estandarizando procedimientos
como mecanismos de simplificacion, que faciliten la interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativa, garantizandole sus derechos a traves de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacién. La politica de Racionalizacién de tramites se encamina a
reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar
esquemas no presenciales a través del uso de correos electronicos, internet y paginas web.
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Por lo anterior, la Loteria del Tolima ha establecido entre sus actividades, la “Implementacion
de una herramienta tecnoldgica que permite al usuario registrar su solicitud y obtener un
codigo de seguimiento que le permita consultar el estado de su tramite”, cuya meta es el
“tramite total en linea". La entidad dispone de la pagina web y el correo institucional para que
los interesados puedan reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo, a través de
estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas que implican: simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, automatizacion, adecuacién o eliminacién normativa,
optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente a la entidad. El resultado
es |a optimizacion de tramites.

Al cierre del tercer cuatrimestre de 2024, en el componente de racionalizacion de tramites, no
existe materializacién de riesgos.

3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Consolidacion de -
A i Recopilacié
10 [Nommasion bors TODOS LOS PROCESOS S oo n de la
BETESR : informacién
Sggi‘;a:r"fg final.dol Elaboracion
et 30 de octubre del informe
11 | reparacion de TODOS LOS PROCESOS 2022 st oo
proyecciones e concretas
impresion
Preparar con |a Presentaci6
debida n con un
Anticipacién Eggou:]uee
considerando todos |
12 | los suministros y TODOS LOS PROCESOS 30 de octubre garantice
: 2022 una
condiciones -
logisticas necesarias comunicaci
para su adecuada on i
realizacién : compr:ansnbl
Por parte de
13 Convocatoriaa la AREA ADMINISTRATIVA 5 de noviembre la P
rendicion de cuentas 2022 Gobernacit
Fehe Espacio
14 Recj‘."zac."’“ de la DIRECCION AMIENTO ESTRATEGICO suministrad
audiencia oporla
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Publicacién de las )
conclusiones de |a Elinforme
audiencia publica: c!e gestion
Elabore un acta final final se
de la audiencia Eugggzianzn
publica donde se Un dfa habil después de

19| resuma lo expuesto y AREARDMIHIBTRATCA la audiencia publica | \Veb ¢ 12
los principales Loterla para
comentarios y conocimient
preguntas recibidos ode las
de la ciudadania partes
durante |a audiencia interesadas

El componente contiene actividades para afianzar la relacién Estado — Ciudadano, brindando
informacion de calidad que permitan a los grupos de interés conocer los resultados de la
gestion institucional en un lenguaje comprensible, donde se genere un dialogo de doble via
con la ciudadania y las organizaciones. En la rendicion de cuentas se deben garantizar
espacios de participacién que faciliten el ejercicio de control social y evaluacién ciudadana,
siendo procesos permanentes, como es:

¢ Estrategia de rendicion de cuentas de la Loteria del Tolima.

En relacion con la estrategia de rendicion de cuentas, la actividad se encuentra establecida
para cumplimiento en el tercer cuatrimestre, la Gobernacién del Tolima en su rendicion de
cuentas, abre un espacio para que la Loteria del Tolima presente el informe de gestion ante
la ciudadania informando y explicando los avances y los resultados de la gestién, asi como
el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a
través de espacios de dialogo publico, el informe se enfoc en producir y trasmitir informacion
y datos en lenguaje claro, medir los avances con datos cualitativos y cuantitativos, cumpliendo
con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa, en la implementacion de
acciones de comunicacion claras y precisas para el provecho de las partes interesadas.

4. COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO

16

Publicar la informacién
de qué trata la ley de
transparencia de manera
oportuna en el respectivo
LINK de la Loterfa (ver
articulo 9.de la ley 1712
de 2014)

Se viene publicando la contratacién, estados
financieros, informes de control interno, resultados
de Ia loteria, eventos, normatividad, plan de accién
y anticorrupcién, empalme.

AREA

ADMINISTRATIVA | Permanente
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Definir y difundir el
Pprtafoho c!e Servicio al DIRECCION 21 DE
Ciudadano: Implementar
17 SR AMIENTO FEBRERO N/A
Plan de difusién del ESTRATEGICO 2022
Portafolio de Servicio a la
Ciudadania
Mantenimiento y AREA Actualizacion de la informacién de la pagina web de
18 |actualizacién de la ADMINISTRATIVA Permanente | manera constante, ademas la divulgacion de los
pagina web resultados de la Loteria del Tolima y del pijao de
Realizar encuesta de La Loteria del Tolima semestralmente realiza seis
madicién de 1 . encuestas para la medicion de la satisfaccion del
19 satisfaccion del cliente MERCADEO Y Junio clierite, las cuales van d|r|g|d§|s B '.os
y compradores, vendedores, distribuidores,
para la toma de PUBLICIDAD i . :
s diciembre proveedores, concesionario de la Loteria y
decisiones que conlleven ; domicilio: del tado de |
el mejoramiento continuo cllenlesla omici |o,l e relsu ado de las encuestas
se reflejan en [a hoja de vida indicadores formato
Poner a disposicion de
la ciudadania, en un i
Fiy ] AREA 18 de marzo
20 |lugar visible los derechos N/A
dehareadaine ADMINISTRATIVA 2022
ciudadanos
En este componente se establecen lineamientos, parametros, métodos y acciones que
permitan mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania hacia la prestacion de los
servicios de la Loteria del Tolima. Entre los fines esenciales se encuentra servir a Ia
ciudadania, por tanto, la Politica de Servicio al Ciudadano trasciende de la atencion oportuna
y con calidad a orientar la gestién a generar valor publico y garantizar el acceso a los derechos
de los ciudadanos y sus grupos de valor, desde cuando consulta informacién publica, realiza
tramites o accede a la oferta institucional, hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige
cuentas y participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por
la entidad.
Al cierre del tercer cuatrimestre de 2024, en el componente de Mecanismos para mejora de
la atencion al ciudadano no existe materializacién de riesgos.
5. COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Fortalecer |a radicacion Se fortaleci6 el tramite de PQRS con la puesta en
21 |de PQRS por el Canal Opaﬁﬁggg DE Permanente | funcionamiento de Link de servicios al cliente
Virtual (WEB) Contactenos
Actualizar, difundir y
socializar el : 31 DE
22 | procedimiento para la OPERACIONDE | \yaR70 2022 NIA

Gestién de peticiones JUEGOS

Quejas y Reclamos
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Oportunidad en las
respuestas de peticiones Opaiéggg BE Permanente

Quejas y Reclamos

Las PQRS vienen siendo tramitadas dentro del
término establecido en las normas legales.

En el componente se establecen acciones para promover el acceso a la informacion publica,
generando mecanismos de contacto, informacién de interés, ademas de colocar a disposicion
de la ciudadania bajo el principio de la publicidad, la estructura organizacional de la entidad,
su gestion y planeacion. Igualmente acceder mas eficientemente a tramites y servicios,
facilitar el ejercicio de control y participacion. EI Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), contempla como una de las dimensiones de mayor relevancia la informacion y
comunicacion, desde la articulacién interna en todo el ciclo de la gestion.

Marco normativo: decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

. administracién publica”.

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) con que cuenta la
Loteria del Tolima es una herramienta que le permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés para que tengamos la oportunidad de
fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia operativa, para ello cuenta
con la pagina web y el correo institucional para llevar a cabo la recepcién de esta clase de
inquietudes de las partes interesadas y grupos de valor.

Al cierre del tercer cuatrimestre de 2024, en el componente de Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion no se tiene materializacion de riesgos.

6. COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

POLITICA DE INTEGRIDAD
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El Codigo de Integridad hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, version 2,
el cual fue adoptado mediante el Decreto
Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017,
en atenciébn a lo anterior. Analizar la
informacién y armonizar el ideario ético de la| Todos los Procesos
Politica de Integridad Entidad y el Cédigo de Integridad del Servidor Semestralmente
Plblico, mediante el establecimiento de
estrategias para la apropiacién de valores y
comportamientos , que permitan fortalecer la
cultura de integridad y la implementacion de la
Politica de Integridad de que trata el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion

En el Componente Iniciativas adicionales, se deben generar estrategias particulares de la
entidad, que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion.

Desde el marco del MIPG, se sugiere incluir acciones para la implementacién del Codigo de
Integridad, Gestion de Conflictos de Intereses, formacion en integridad a los servidores, entre
otras.

La entidad mediante Resolucién No 175 del 15 de octubre de 2019 conformo el comité de
integridad y con Resolucion No 188 del 12 de noviembre de 2019 adopto el respectivo codigo.

La Loteria del Tolima debe de propiciar Acciones participativas, para evaluar la divulgacion,
apropiacion e interiorizacién de normas sobre conflicto de intereses que rigen la Funcion
Publica y de la cartilla preventiva sobre conflicto de intereses de los servidores publicos de la
entidad, a través del plan de capacitaciones.

Al cierre del tercer cuatrimestre de 2024, en el componente de Iniciativas Adicionales no se
tiene materializacion de riesgos.

RECOMENDACIONES GENERALES Y CONCLUSIONES:

1. Es necesario continuar con los ejercicios de autocontrol al interior de la entidad, en el que
se realice un monitoreo permanente a los riesgos de corrupcion con el fin de asegurar que
los controles estén disenados apropiadamente y funcionen de manera adecuada. Es
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importante tener en cuenta, que los controles deben permitir verificar, validar, cotejar o
comparar la informacién, de lo contrario se desarrollarian actividades que son propias del
proceso en su gestion.

Generar espacios de dialogo permanente, en los que se involucren a los usuarios en la
formulacién de las estrategias de racionalizaciéon de tramites y rendiciéon de cuentas, en
busca de priorizar tramites e identificar mejoras en relacién con la simplificacién y
evaluacion de la gestion.

Fortalecer el trabajo encaminado a la adecuaciéon de los canales electronicos de
informacién que sean idéneos para las personas en condicion de discapacidad y
vulnerabilidad.

Fortalecer los medios de interaccién con la ciudadania, que permitan garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios dirigidos a los grupos de valor, priorizando
canales de atencion virtual (chat, whatsapp, asistentes virtuales, entre otros), para
garantizar la prestacion del servicio de forma continua.

Continuar desarrollando estrategias, para que los servidores publicos y contratistas de la
entidad se involucren durante la vigencia y realicen el curso virtual de integridad como
parte de su capacitacion.

Se recomienda conformar un equipo de trabajo para la implementacion de acciones
preventivas para la gestion de conflicto de interés. Al respecto, y por considerar que la
conformacién de este equipo es muy importante, se recomienda al proceso responsable
(TH), reactivarlo y formalizarlo. Igualmente se sugiere que sus integrantes se designen por
cargo y no por nhombres, debido a que la movilidad de personal hace que, en el mediano
plazo, el grupo se desintegre.

fe Control Interno
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