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Doctora FEC! A

NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS \

Gerente e

LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E REiLil0:

Asunto: Informe de verificaciéon cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
(PAAC) de la Loteria del Tolima, correspondiente al primer cuatrimestre, enero-abril de 2024.

f—\Respetada doctora Nancy Liliana,

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y la metodologia
establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en concordancia con el
Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
"3 Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en
el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la oficina de control interno
realizd6 seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, para el cumplimiento en el primer cuatrimestre, periodo enero-abril de 2024.

Resultado del seguimiento realizado se observé que de las veinticuatro (24) actividades
definidas para los 6 componentes del PAAC:

1. Quince (15) fueron establecidas para iniciar su ejecucion durante el primer cuatrimestre
de 2024, las restantes actividades tendran el seguimiento en los otros dos (2) informes
= de acuerdo a la periodicidad que se determinaron.

El informe sera igualmente publicado en la pagina de la Loteria del Tolima Sefialar que el

informe sera remitido a todos los responsables de implementar y dar cumplimiento a las

actividades programadas, para que se atiendan las recomendaciones dadas para la mejora
~=n las acciones de prevencion en la lucha contra la corrupcién y de servicio al ciudadano

Cordialmente, _,_.;:-’f A S

FREDEY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefg Control Interno
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INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencion al ciudadano que contemplara, entre otras, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.

El' Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupciéon, su metodologia incluye seis (6)
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio, y ademas cuenta con un componente de iniciativas adicionales que
permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCI da cumplimiento a las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, articulo 12, literal e, a los Decretos 648 de 2017,
1499 de 2017 y al decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6., por medio de la cual se
establece que, le corresponde al jefe de control interno hacer seguimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades
comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, conforme al monitoreo que realiza la primera linea
de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Loteria del Tolima E.I.C.E de la vigencia
2024, primer cuatrimestre.

MARCO LEGAL

La Oficina de Control Interno de la Loteria del Tolima, en atencién a lo dispuesto en el siguiente
marco normativo presenta el informe de Evaluacion 2024.

A. Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones

B. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica.
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C. Decreto 2641 de 2012, que sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

D. Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 -MECI, por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

E. Decreto 648 de 2017, que establece los Roles de la Oficina de Control Interno en relacion
con la administracion del riesgo.

F. Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas —
DAFP.

ALCANCE

Verificacion del seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los componentes del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, correspondiente al primer cuatrimestre
de 2024, de las cuales son responsables los diferentes procesos y dependencias de la
Entidad conforme con la Metodologia “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano, versién 2 - 2015”, “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de 2018, version 4",

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y verificacién de la informacién reportada
en el informe de monitoreo realizado por la segunda linea de defensa y los responsables de
coordinar la ejecucion de cada actividad, contenida en los componentes del Plan en mencion.
Los resultados del seguimiento fueron socializados con el proceso Planeacion Estratégica
previo a la emisién del informe.

VERIFICACION DE ANTECEDENTES

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73° establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que contemplara, entre otras, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.".

El articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 sefiala que el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y
sectorial.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCI, realiza el seguimiento de las actividades
comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC, por periodos cuatrimestrales.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Para la calificacion total del PAAC para el primer cuatrimestre del afio 2024, se tuvo en
cuenta los siguientes criterios de evaluacion establecidos:

CRITERIOS DE EVALUACION

Avance de actividades 0.00% A 59,99%
Avance de actividades 60.,00% A 79,99%
Avance de actividades 80.00% A 100,00%

Actividades no programadas para el cuatrimestre |

La Oficina de Control Interno de la Loteria del Tolima, en cumplimiento de su funcién de
evaluacion y seguimiento en aras de fortalecer la labor institucional de la entidad y brindar
un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno, realizo el seguimiento a los
componentes anticorrupcion: gestion del riesgo de corrupcidn-mapa de riesgos de
corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismo para mejorar la
atencion al ciudadano, mecanismo para la transferencia y acceso a la informacién e
iniciativas adicionales.

DESARROLLO DEL INFORME

La Loteria del Tolima, formulé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2024, y definié un nimero de actividades por cada componente.
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- Componentes PAAC-2024

NOMBRE DEL COMPONENTE CANTIDAD DE ACTIVIDADES
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Cinco(5)
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

COMPONENTE 2. Racionalizacion de Cuatro(4)
Tramites.
COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas Seis(6)
COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Cinco(5)
Atencién al Ciudadano.
COMPONENTE 5: Mecanismos para la Tres(3)
Transparencia y Acceso a la Informacion. '

~—~| COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales. Uno(1)

TOTAL Veinticuatro(24)

De acuerdo a lo anterior, se observa que el PAAC estd conformado por (24) actividades

__ distribuidas en los seis (6) componentes (Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de

" Riesgos de Corrupcion; Racionalizacion de Tramites; Rendicién de Cuentas; Mecanismo

para Mejorar la Atencion al Ciudadano; Transparencia y Acceso a la Informacion; Iniciativas

Adicionales), componentes que hacen parte de la metodologia definida por la Secretaria de

Transparencia de la Presidencia de la Republica en su documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” en su version 2

PUBLICACION Y DIVULGACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, VIGENCIA 2024.

Se consulté la pagina web de la Loteria, encontrando publicado en formato Excel, el Plan
~. Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2024 en su version 2. Enlace de la consulta:

AVANCES PAAC 2024.

A continuacion, se detallan los resultados del seguimiento realizado a cada uno de los (6)
"™ componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - version 2, con corte al 30
de abril de 2024:

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano de la
entidad, tercer cuatrimestre, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. COMPONENTE: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION. _
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Mediante este componente se divulga la politica de administracion de riesgos, se actualiza,
publica, monitorea y se hace seguimiento a los riesgos de corrupcion establecidos en el mapa
institucional de la entidad, permitiendo identificar, analizar y controlar las posibles situaciones
que, por accion u omision, uso del poder, desviar la gestidn de lo plblico y el beneficio privado
conlleven a practicas de corrupcion. Para la vigencia 2024, la Loteria del Tolima, establecié
en la matriz veintidés (22) riesgos de corrupcion, en los que se involucraron los nueve (9)
procesos de la entidad; para el primer cuatrimestre la matriz de riesgos tuvo un ajuste en la
medicion del riesgo inherente y residual, el cual quedo con una medicién baja y media.

Riesgos de Corrupcién Identificados en el Mapa de Riesgo Institucional

No PROCESO RIESGO

R1 Lideres de proceso Trafico de influencias al interior de la institucion

R2 Area Financiera y Administrativa Apropiacion y uso indebido de recursos de la entidad S
R3 T —— Adelantar procesos de contratacion sin

observar el cumplimiento de la normatividad vigente

R4 Area Administrativa Obstaculizacion o entrabamiento de asuntos y/ o pracesos de la entidad

RS Lideres de proceso Solicitud y aceptacion de dadivas

R& Lideres de proceso Alteracién y manipulacion de documentos oficiales g
R7 Lider Operacién de Juegos Maniobras artificiosas para alterar el sorteo a fin de que los premios no caigan en poder

del publico
R8 Gestion Operacion de Juego El no cumplimiento de los protocolos exigidos para los sarleos
R9 Gestion Indebida utilizacién de las claves de acceso a los aplicativos de |a entidad
Informética

R10 Area Administrativa Indebida utilizacién del combustible

R11 Oficial de Cumplimiento No reportar a la UIAF ganadores o pagos de premios para favarecer al Beneficiario

R12 Gestion Desviacion de recursas a través de los portales de los bancos

Financiera

R13 Oficial de Cumplimiento No reportar a tiempo operaciones sospechosas

R14 Lideres de procesos Posbble exceso de Poder de influencias al interior de la institucién

R15 Todos los procesos Indebida apropiacion de los recursos fisicos y econdmicos de la entidad bz
R16 Area Administrativa Incumplimiento en la normatividad wgg_nte para realizar procesos de

cantratacidn

R17 Area Administrativa Posible Incumplimiento de las funciones asignadas al carga

R18 Lideres de proceso Posible alteracion Y manipulacién de la de informacién y documentos )
R19 Lider Operacion de Juegos Posible Incumplimiento en la distribucion de la Billeteria o
R20 Lider de procesos contral de Posible Falsificacion de la billeteria por parte del apostador

juegos
R21 Gerencia y/o Delegado Posible Alteracion en la transparencia e incumplimiento de los protocolos en la
realizacion del sorteo
R22 Unidad financiera y Tesorerfa Posible incumplimiento ala presentacién de jnformes a entes de control, y pagos
oportunos establecidos por ley
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Se procedi6 a la revision de los riesgos anticorrupcion existentes y a efectuar los ajustes del
mapa de riesgos.

De acuerdo con lo informado por la primera linea de defensa, en el presente cuatrimestre no
existe materializacion de riesgos en ninguno de los procesos.

« Actualizacion Mapa de riesgos institucional

La Oficina de Control Interno considera que, las capacitaciones de forma periédica deben
fortalecerse, los responsables de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo, deben
de tener el conocimiento suficiente sobre la administracion de los riesgos y su identificacion,
lo que generaria un elemento esencial en la gestion de sus dependencias

__* Monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos institucional

=n relacién al monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos institucional, de acuerdo a las
responsabilidades definidas, en donde la Oficina de Control Interno tendra la funcion de llevar
a cabo una evaluacion independiente a la gestion, la cual se realizara de forma coordinada
con los lideres de los procesos. En tal sentido se realizard monitoreo cuatrimestral de las

_actividades desarrolladas con el fin de asegurar que los controles establecidos por los
‘esponsables de los procesos estén disefiados y operando de manera efectiva. Es decir que
el seguimiento por parte de la tercera linea de defensa se realizara con base al monitoreo de
la segunda.

Al cierre del primer cuatrimestre de 2024, en el componente de gestion del riesgo de
corrupcion, no existe materializacion de riesgos.
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Se evidencio que, en el primer cuatrimestre a través de los espacios de induccién, la Entidad
realizé la socializacién del esquema para gestionar presuntos actos de corrupcion.

Para la Loteria del Tolima, la integridad se ve reflejada en la inclusién en los diferentes
instrumentos de planeacién y direccionamiento, de acciones encaminadas a
institucionalizar y fortalecer la transparencia, la participacién de los ciudadanos en la
gestion. En los servidores la integridad se registra como las acciones de apropiacion de
referentes conductuales que fortalecen la legitimidad y credibilidad institucional como lucha
contra la corrupciéon. En los ciudadanos desde la apropiacion de la informacion, la
cualificacién en los procesos de participacion, lo cual los vincula a procesos colaborativos
de gestion.

POLITICA DE INTEGRIDAD

24

Socializar el Cédigo de Integridad.

El Cédigo de Integridad hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2,
el cual fue adoptado mediante el Decreto
Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017,
en atencion a lo anterior. Analizar Ia
informacién y armonizar el ideario ético de la
Entidad y el Cédigo de Integridad del Servidor
Publico, mediante el establecimiento de
estrategias para la apropiacion de valores y
comportamientos , que permitan fortalecer la
cultura de integridad y la implementacion de la
Politica de Integridad de que trata el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion

Todos los Procesos

Politica de Integridad Semestralmente

En el Componente Iniciativas adicionales, se deben generar estrategias particulares de la
entidad, que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion.

Desde el marco del MIPG, se sugiere incluir acciones para la implementacién del Cédigo de
Integridad, Gestién de Conflictos de Intereses, formacion en integridad a los servidores, entre
otras.

La entidad mediante Resolucion No 175 del 15 de octubre de 2019 conformé el comité de
integridad y con Resolucion No 188 del 12 de noviembre de 2019 adopto el respectivo cadigo.

La Loteria del Tolima debe de propiciar Acciones participativas, para evaluar la divulgacion,
apropiacion e interiorizacion de normas sobre conflicto de intereses que rigen la Funcion
Publica y de la cartilla preventiva sobre conflicto de intereses de los servidores publicos de la
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entidad, a través del plan de capacitaciones.
RIESGOS IDENTIFICADOS

Al cierre del primer cuatrimestre de 2024, en el componente de Iniciativas Adicionales no se
tiene materializacion de riesgos.

CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento al PAAC, se concluye que en el periodo comprendido entre enero-

abril primer cuatrimestre de 2024, la Loteria del Tolima cumplié con lo establecido por el
/__Harticulado normativo que regula el tema del aseguramiento.

Finalmente, y en cumplimiento del Decreto 612 de 2018, el Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano, asi como el Plan de Participacién Ciudadana fueron debidamente publicados

el 31 de enero de la vigencia 2024 en la pagina web. Adicionalmente, en lo que respecta a la

integracién de los Planes en el marco del Plan de Accién la gestion se realiza de conformidad
“zon las indicaciones establecidas.

La Unidad realizé la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
conformidad con los lineamientos establecidos. Asi mismo, la entidad realizé el disefio de sus
actividades acorde con los componentes y fases que contempla la metodologia del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. No obstante, es importante realizar la revision de
las consideraciones expuestas en el capitulo de recomendaciones y los anexos 1y 2 del
presente informe, y evaluar su aplicacion en los documentos definitivos.

Como resultado del seguimiento realizado por la OCl a los componentes que conforman el

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Unidad Nacional para la Gestion del
—~ Riesgo de Desastres, version 2, se evidencio que la entidad ha seguido con los lineamientos

establecidos con los componentes del PAAC para el afio 2024; en lo que corresponde a los

riesgos relacionados en la respectiva matriz, se pudo establecer que histéricamente no se

han materializado riesgos de corrupcion, lo que conllevo a que la entidad ajustara la matriz

en lo que corresponde al grado de riesgo en los riesgos inherentes, como los riesgos
~—residuales.

RECOMENDACIONES

Continuar con la cultura de la gestion del riesgo en los equipos operativos de cada uno de
los procesos, para el conocimiento y apropiacion de la “Guia para la Gestion de Riesgos de
Corrupcion y el disefio de controles”, apoyandose para tal fin en los profesmnales de la
Unidad de Planeacion Organizacional.
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El mejor programa contra el soborno y la corrupcion sera la capacitacion a todos los
empleados, en todos los niveles y en todas las areas, en referencia a la importancia y la
necesidad esencial de combatir la corrupcién. La forma acertada de hacerlo es entendiendo
los procesos, respetandolos e informando de forma oportuna sobre los hechos que vulneren
el programa.

Los canales de denuncia deben ser suficientes, accesibles, diversos y, sobre todo, garantes
de la confidencialidad y del anonimato

Fortalecer el proceso de consolidacion de evidencias de la ejecucion y efectividad de los

controles definidos para las causas de los riesgos de corrupcion, por parte de los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo.

Cordialmente, - A~ \
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