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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo describir el catdlogo de servicios tecnoldgicos
gue cuenta la Loteria del Tolima para satisfacer las necesidades tanto del cliente interno
como externo.

Estos servicios prestados estan en cabeza del Proceso de Gestion Informética de la entidad.
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1. SISTEMA DE INFORMACION

La Loteria cuenta con un sistema de informacién con nuevas tecnologias que permiten una
competencia mas dinamica y agil esto con el fin de brindar un mejor servicio a sus clientes
internos y externos. En modalidad de arrendamiento el sistema de informacion de la loteria

del Tolima cuenta:

Descripcidon de sistemas de informacion

En relacién con el sistema de informacion de la Loteria del Tolima, desde el afio 2022 se
celebré un contrato cuyo objeto fue la prestacion de servicios de soporte, arrendamiento,
mejoras, mantenimiento, actualizacién e implementacion del sistema de informacién y sus
diferentes aplicaciones web. Esto con el fin de garantizar una gestion eficiente de los
procesos misionales y de apoyo de la entidad.

Los modulos con los que cuenta el sistema de informacion son los siguientes:

Médulos: Extra pijao, Loterias, Configuracion, Presupuesto, Nomina, Contabilidad, Almacén,
Cuentas por pagar, Contratos y/o Documentos, Seguridad, Vigencias Anteriores.

En la imagen que se muestra a continuacion se puede observar el entorno de trabajo que
actualmente ofrece el nuevo sistema de Informacion de la loteria del Tolima, la imagen

corresponde al médulo de Loterias.
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Asi mismo, para el manejo de correspondencia se disefid un sistema de informacion para el

el manejo de la gestién documental de la entidad, se aplica a todas las areas que componen la

Loteria del Tolima para gestionar todos los documentos que ingresen a la entidad, los que se

generen en el desarrollo de sus actividades y los que se tienen de las vigencias anteriores. El

sistema cuenta con una alarma tipo semaforo la cual indica con color al usuario cuando tiene un

oficio vigente, por vencer, que vence en el dia, y por vencer, de tal manera que se el usuario

identifique los términos de respuesta.

GS documental también tiene una pestafia en donde genera reportes como los son Remitidos,

Archivos de oficina, Folio, General, Auditoria, Accién y Pendientes. Cada usuario tendra acceso a

los archivos cargados por si mismo y los remitidos por otros, ademas cuenta con un log de

usuarios al que tendran acceso la gerencia y auditoria con el fin de obtener informacién de las

actividades de cada usuario en el software.
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3. Pagina Web

El sitio web de la loteria cuenta con la estructura establecida dentro del Marco de la Ley 1712
de 2014 donde nuestros usuarios internos y externos podran visualizar:

a. Portafolio de servicios
b. Resultado de la loteria del Tolima y Pijao de Oro
C. Informacion instituciona como su Misién, Vision, Politicas de Calidad, Estructura
Organizacional, Equipo humano, MIPG, SST, procesos y procedimiento.
d. Menu de Transparencia, Participa, Atencion al ciudadano y Contratacion.

[5] Loteria del Tolima - Apiestele s X+

& C @ loteriadeltolima.com

® 'cov.co
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Otras de las opciones que se encuentran disponibles en el portal web son:

e. Botdn de pago por PSE para la cancelacion de la facturacion de los sorteos de los
distribuidores

LOTERIA DEL ® Contro Comerial s e~ Cra 2o 11 o 9ué - Tola
LT TOLIMA % (3513126928417 - (5)IE08) 2611883
£ Lines Gratuita 01 600 004 2542
9 B QU PAGO SORTEO
g @ ) © Lunes ajueves 8 7am 312 pm ~2280m. T p DISTRIBUIDORES
- V J © Viemes daTam ai2pm~235pm
B = i

f. Boton de pago por PSE para pago de sus clientes VIP

Precios

(¥ Precio Billete al Publico : $12.000

@/ Valor de 4 Sorteos: $38.400

g. Acceso a los distribuidores para la realizacion de las devoluciones de los
diferentes Sorteos
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4. Administracion Direccionamiento Ipv6 y Seguridad en la
Infraestructura de Red

Al tener cada vez un mayor niumero de equipos conectados a una red y una mejor
movilidad y acceso para usuarios al contar con mas direcciones IP, son ventajas claves
que IPv6 trae y que se traducen en eficiencia y calidad de procesos en cualquier negocio,
y mas ahora, cuando estamos transitando rapidamente a una transformacion digital.

La Loteria del Tolima realizé la implementacion del Protocolo IPV6 por lo su
infraestructura tecnoldgica podra contar con las siguientes caracteristicas:

Maxima seguridad (IPv6 incorpora nuevos mecanismos de seguridad, que al ser
configurados o0 implementados en su infraestructura pueden robustecer la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de las comunicaciones, esto es
indispensable para proteger la informacion sensible de su empresa y salvaguardar la
privacidad de los datos de sus clientes.)

Autoconfiguracion (Es otra de las caracteristicas que tiene el protocolo, un dispositivo
habilitado para IPv6 puede generar una direccion mientras esté encendido,
adicionalmente este dispositivo puede comunicarse con otros en la red local de forma
directa sin requerir de otros pasos. Asi mismo un dispositivo habilitado con IPv6 puede
conectarse globalmente a internet y no solamente a una red local haciendo que su
sistema de conectividad sea mucho mas completo y versatil.

Enrutamiento mas eficiente (Con IPv6 el enrutamiento y procesamiento de paquetes es
mucho mas eficiente, lo que significa una transferencia de datos mas agil que la que
puede ofrecer IPv4, esto beneficia diferentes acciones, pero de forma directa todas
aquellas que se desarrollan en tiempo real como streaming, audio y video.)

Facilidad en el desarrollo de la Internet de las cosas (Teniendo en cuenta que la internet
de las cosas plantea la conexion de objetos de uso cotidiano a internet con el objetivo de
solucionar problematicas comunes con el analisis de datos, como sucede mediante
aplicaciones para tematicas de salud, transporte o el hogar, alli IPv6 se convierte en la
herramienta fundamental para que este tipo de conexiones sean posibles y viables, en
tanto permite tener mas dispositivos conectados sin la limitante de su direccion.
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5. Prestacion de servicio de soporte técnico a usuarios internos y
externos del Sistema de Informacion, del Hardware y Software

En el GI-P-001 Procedimiento Gestion informatica de la entidad se tiene
definido el procedimiento de cada uno de los soportes de Hardware y Software
con los que los usuarios internos y externos cuentan.

a. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Recursos tecnologicos

I Mantenimiento Preventivo

No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO
1 Hacer mantenimiento preventivo Semestral a Técnico en sistemas -Realizar  archivo  def
estaciones de trabajo. IContratista evidencia por cada equipo.
* “
2 Diligenciar control mantenimiento equipos de ITécnico en sistemas _Formatq .GI_R'003.C°"“°'
: Mantenimiento Equipos de|
computo IContratista Computo”
3 = ‘ X e 7 ITécnico en sistemas —JFormato “GIl-R-003 Control]
Entrega y verificacion del equipo IContratista — funcionarioMantenimiento Equipos de|
‘ Responsable. IComputo™
FIN
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ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO
- ili ia el fi to GI-R:
— ns : iligencia el formato GI-R
1 Diligenciar solicitud de soporte técnico Técnico en sistemas 40 "ug iitid de soporte]
IContratista S enicn®
" ecnico
* - -
2 Hacer mantenimiento estacion de trabajo Técnico en sistemas -oiigencia el formato GI-Ri
Contratista 94_ Solicitud de soportel
: écnico”
v
i . - yite . Registra en formato “GI-R-
3 Actualizacion de formato GI-R-005 — Hoja de vida ITécnico en sistemas 1005 Hoja de vida de equipg

equipo de computo

IContratista

de computo® si se requiere

Entrega y verificacion del equipo

|

Técnico en sistemas -

Diligencia el formato GI-R-

IContratista — funcionariof
Responsable.

004 “Solicitud de soport
récnico' 7

\J

FIN

b. Sistema de informaciéon

No ACTIVIDAD

INICIO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

v

1 Creacion de usuarios en el sistema de informacion

ITécnico en sistemas

t

v

2 Configuracion del acceso al sistema de informacion
en el navegador

ITécnico en sistemas

|
3

3 Soporte a usuarios

A

ITécnico en sistemas

v

Realizar la administracion de la base de datos
4 segun las instrucciones de gerencia

!

ITécnico en sistemas

v

FIN
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4.3 Backup — Base de Datos Sistema de Informacion (Herramienta Pgadmin)

EEAdmin  Filev Objectv To

Browser B M Y Q >_ Dashooard Properties SQL Statisties Dependencies
v Servers (1)
« § otma R
v Databases (4)
v =i # 1 ExBackup Sistemas deinformacion\Julio\1307-23 o @ & @ E
¥ Casty Name + sze + Modfied N
» 4 Catslogs
B 050723 11.268 Wed Jul 5 202508 2023
B 070723 11.3GB FriJul 7 194552 2023
Backup (Database: &R
B 10723 11468 TueJul 11 20:52:28 2023
Seneral  DUMPOETS 5725 11.468 Wed Jui 12 21:56:11 2023
Filename =B
Format
v @ public
¥ “k‘ Aggregates Compression ratio
> Collations
> % Encoding
>
> Iy ctionaries Number of jobs.
> ae sars
& e Role name
> U Foraign Tables Show hidden files and folders Format [All Files v
> Function:
> 1 Materializad Views X Cancel m
> @ Operators
>
i @ Please provide a filename. X
> ST
> [ a_cab_kardex o o Rl [#2) Res
> a_cab_traslado
> (1 a_cabsolipedido
ACTIVI RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO
1 Realizar bgckup dela !?ase de datos mediante la s » ISe registra en el formato G-
herramienta Pgadmin 2 veces por semana ecnico en sistemas IR-002 Generacién Backup
i B
v
2 o 5 i i
Copia mensual Qe los backup de bases de datos aenico e sistamas |Se registra en e_[formato Gl
en discos duros externos [R-002 Generacion Backup
[
3 . : 2 i . ISe registra en el formato Gl
Copia Trimestral en disco duro externo [Técnico en sistemas IR-002 Generacion Backup
¥
4 Copia trimestral a estaciones de trabajo en disco oo 2 |Se registra en el formato Gl
ey [Técnico en sistemas IR-002 Generacion Backup
T
v
FIN
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6. VENTA DE LA LOTERIA EN LINEA

La Loteria del Tolima implementa una plataforma transaccional para la comercializacion
de juegos de billeteria virtual. Se tendra la posibilidad de escoger el nUmero y serie que el
cliente desee, siempre que estén disponibles para la venta en la plataforma.

* O S (@ Veificaqueereses }

eltolima.com/qz:

C % ventaen
@ Cireular Unica

[T PorldeVigihdos..  # NRVCC 8 NRVCC @ ResutadodelaCon.. (@ Gana Gano-RedM.. [} Acceder < Loterind.. [ Resultados defaLor.. [ DISTRIBUDORESLO
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