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Fecha: 04 de diciembre 2024
Lugar: ‘ Gerencia de la Loteria del Tolima
Hora de inicio: 09:00 a.m.

Objetivo de la reunién: Verificacion de los resultados del Informe de Auditoria de
ICONTEC del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad - SIGC

Nombre de los asistentes:

« Nancy Liliana Cristancho. — Gerente

¢ Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica

e Jairo Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y
Contable

e Paula Andrea Valderrama Suarique — Prof. Especializada Unidad Operativa
y Comercial

Invitados

e Fredy Mauricio Bastidas Ortiz, jefe de Control Interno.

e Angel David Olaya — contratista MIPG y Calidad

e Jesus Alberto Montealegre — Aux. de Nomina y Almacén

¢ Nilly Rocio Yate Guzman — Técnica en Sistemas

¢ Yineth P. Villanueva — Abogada contratista

e Carolina Lopera— SST

e Aura Maria Castillo — Profesional Unidad Operativa y Comercial

Orden del dia:
Verificacion de asistencia.
1. Verificacion de los resultados del Informe de Auditoria de ICONTEC del
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad - SIGC
2. Compromisos
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b. Es importante que en la matriz de riesgos de la empresa se incluya el riesgo
reputacional por posible pérdida del certificado, ya que esto aportaria al
fortalecimiento de la integridad del sistema evitando que este riesgo se
materialice en cada cambio de gobierno

Se incluyd en la matriz de riesgos DI-R-007-CONTEXTO-DE-LA-ORGANIZACION-
Y-EVALUACION-DE-RIESGOS-Y-OPORTUNIDADES, el siguiente item:

DESCRIPCION DEL RIESGO

Riesgo de Imagen, Reputacional y
Financiero por posible pérdida del
certificado de calidad

CAUSAS PRINCIPALES

1. Entrega de Informacién incompleta
2. No actualizacion de documentos e
informacién de la empresa.

3. No realizar auditorias internas de
calidad

4. Desactualizacion de normatividad de
Icontec

Con esta accion se da cumplimiento a
Icontec.

la oportunidad de mejora indicada por

c. Valdria la pena incluir en los riesgos de la empresa los fallos en las
comunicaciones externas, ya que esto afecta de manera directa no solo los
procesos de comunicacion con el cliente, sino con los proveedores y los

entes de control en cada sorteo.

Se ha incluido en el documento: DI-R-007-CONTEXTO-DE-LA-ORGANIZACION-
Y-EVALUACION-DE-RIESGOS-Y-OPORTUNIDADES, el siguiente item:

DESCRIPCION DEL RIESGO

Fallo en las comunicaciones externas

CAUSAS PRINCIPALES

1. Respuesta a las PQRS fuera de los
términos establecidos
2. No contestacion de los PQRS

Con esta accién se da cumplimiento a
Icontec.

la oportunidad de mejora indicada por

Cabe resaltar que este documento se actualizé y se cargo en la pagina web de la

Loteria del Tolima,
direccionamiento-estrategico/

en el siguiente Link: https:/loteriadeltolima.com/sigc-
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planear, una del hacery una del verificar como minimo asegurando la eficacia
de los planes de accion.

El jefe de control interno tendra en cuenta esta oportunidad de mejora y la aplicara
en las auditorias y a su vez garantizara parte de la eficacia de los planes de accion.

f. Es importante entender la diferencia entre seguimiento y medicion y dejar
evidencia por parte de la empresa con relacion a la determinacion de qué
necesita seguimiento y qué necesita medicion, esto definiria indicadores y
herramientas de seguimiento que generarian valor para los procesos y la
empresa.

El profesional de Calidad y MIPG en reunién con el jefe de control interno, la sra
gerente y los lideres de proceso, han realizado modificacion al documento CI-R-
015 MATRIZ DE INDICADORES. Esta matriz se dividié en dos pestanas, en una
se identifican los indicadores de medicién y otra los de seguimiento, tal como lo
sugirié la auditoria de Icontec, la doctora Lina Hinestrosa.

g. Valdria la pena evaluar una estrategia para eliminar del todo el uso del papel
en la gestion de las quejas y reclamos, ya que esto aportaria a la gestion del
cambio climatico establecida por la empresa.

La Loteria del Tolima ha creado el documento: GH-PL-001 POLITICA DE
CERO PAPEL, para realizar un aporte significativo al cuidado del medio
ambiente. Dentro de esta politica, quedo establecido el siguiente parrafo “Las
encuestas de satisfaccién realizadas por la Unidad Operativa y Comercial,
seréan impresas en papel reciclable, asi como las actas, formatos de PQRS,
e Inspecciones de bodega, reduciendo de esta manera el consumo de papel
de forma significativa”.

Esta Loteria en su compromiso con el cuidado del medio ambiente, seguira
adelantando acciones que permitan aportar mayores cambios a la gestion
del cambio climatico. ‘
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