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ACTA No. 002
TEMA: Reunidn de apertura Auditoria Interna al sistema integrado de calidad con el fin de

verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad.

FECHA 20 de mayo de 2024
HORA 8 AM
LUGAR: Auditorio de la entidad
Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Grupo Auditor: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Eucaris Cafidn Varén
Nombre Cargo Auditor Auditado
Nancy Liliana Cristancho Santos Gerente X
Blanca Ena Barragén Toro Profesional Especializado X
Unidad Administrativa
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros Profesional Especializado X
Unidad Financiera
Paula Andrea Valderrama suarique Profesional Universilario Unidad X
Operativa y Comercial
Ever Fabidn Rojas Rubio Técnico de sislemas X
Jesus Alberto Montealegre Garcia Auxiliar Administrativo de X
Nomina
Eucaris Caiién Varén Augxiliar de Gerencia X
Freddy Mauricio Bastidas Ortiz Jefe Control Interno X X

1. Ratificacién del Plan de Auditoria, Criterio, Objetivo y Alcance de la Auditoria
A la hora sefalada, el lider auditor da inicié a la reunién de apertura de la auditoria interna del SIstema

integrado de gestion de calidad a los procedimientos de la entidad, se procede hacer la presentacion
formal del Equipo Auditor indicando las funciones de cada uno de ellos.

Luego se explicé por parte del lider del equipo auditor el contenido del plan de auditoria, en cuanto
a metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion.

Se dieron a conocer los objetivos de la auditoria, el alcance, los criterios, y el cronograma de auditoria
plasmados en el plan de auditoria que se envid a cada lider del proceso a auditar.

El objetivo de la auditoria estara enfocada a Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad, basado bajo el enfoque de procesos, riesgos, oportunidades y conocimiento
de la Organizacion.

El alcance de la auditoria se direccionara a Todos los procesos y partes interesadas (internas-
externas).

El criterio de la auditoria estard orientado en enfoque basada en procesos - en riesgos ¥
oportunidades. NTC 9001:2015.
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Los riesgos a que puede estar inserta la auditoria, estara basada al Incumplimiento del desarrollo
del Programa planificado de auditoria, como también a que algtin duefio del proceso no asista al
ejercicio de la auditoria, y a la falta de los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria.

Se manifestd que el objetivo de la auditoria sera la verificacion de la conformidad del SIGC a todos
los procesos, la cual incluird hallazgos de Auditoria (No conformidades, conformidades y
observaciones).

2 Confirmacion del programa de entrevistas, métodos y procedimientos que se van a
utilizar y otros aspectos logisticos:
Se tomara como base el cumplimiento de los objetivos, principios y requisitos del SIGC de la norma
NTC 9001-2015.

Se Verificara la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del SIGC en el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Se verificara la aplicacion de procedimientos establecidos.

3 Se dio a conocer la programacion de la ejecucion de las actividades de auditoria, se confirma
la fecha y hora del cierre de la auditoria, 22 de mayo de 2024 a las 4 de la tarde.

4. Se confirmaron los canales de comunicacion a ser empleados durante el proceso auditor.
Se confirmaron asuntos relacionados con la confidencialidad y reserva de la informacion

Se confirmé las personas que eventualmente atenderan la auditoria, acorde a las actividades del
proceso que desarrolle cada uno.

Se aclaré que la labor de auditoria en ningiin momento afecta o entorpece el normal desarrollo de
las actividades propias del proceso auditado.

Se aclaré que la auditoria en cualquier momento de su etapa podré ser terminada por motivos que
vayan en contra de la misma.

El lider auditor manifiesta que sin el compromiso de la Alta Direccion los resultados de la
auditoria interna de calidad pueden verse seriamente comprometidos. Los lideres de los procesos
deben estar convencidos de la importancia de la auditoria y asignar los recursos necesarios.
Ademas, tienen que entender que son ellos los principales responsables de generar una cultura de
calidad y de mejora continua en la organizacién.

Por supuesto, el compromiso también debe estar presente en el equipo de auditores. De nada
sirve que la Alta Direccién apoye decididamente el proyecto, asigne los recursos e instruya a los
empleados para que presten su maxima colaboracion, si los auditores no tienen una objetividad de
la labor a realizar.
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Se aclaré que es responsabilidad de la dependencia o proceso auditado el contenido en calidad y
cantidad de la informacién suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a sus actividades en relacion con el asunto auditado; sefalando que es obligacién del
equipo de Auditoria expresar con independencia una conclusién sobre el cumplimiento de las
disposiciones aplicables en el asunto auditado, la cual estard fundamentada en los resultados

obtenidos en la Auditoria.

Se partira de la programacién efectuada del conocimiento de la entidad y su entorno, se

aplicaran técnicas de Auditoria de general aceptacion, como la observacion, el analisis, la entrevista,
seguimiento a procedimientos, se discutirdn No conformidades y observaciones en la ejecucion de
la Auditoria, se levantara el informe de Auditoria y se dejaran los hallazgos para la elaboracién del

plan de mejoramiento

El gerente interviene, dando la bienvenida al equipo auditor y el compromiso por parte de la alta
direccidn para que la auditoria interna de calidad se lleve acorde al marco normativo de la NTC 9001-
2015, reitera el compromiso al equipo auditor en ofrecer todos los recursos necesarios para su buena
culminacion; exhorta a los lideres de los procesos para que estén prestos a la auditoria interna, que
sera un preambulo a la auditoria externa de seguimiento que se realizara con ICONTEC, para
verificar y lograr la recertificacion del sistema de gestion de calidad de la entidad adquirido en el
afio 2020 y el cual motivara a la Loteria a evaluar frecuentemente, si las herramientas actuales y la
gestién de los procesos, aportan valor a la entidad y le permiten ser mas eficaces eficientes,

orientados al cumplimiento de los objetivos.
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Firma Auditores
Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Eucaris Candén Varén
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro

Reviso / Aprobé

Observaciones y/o Ajustes

Jefe de Control

Se modifica el cuadro de conirol de
cambios con la Rev. y fecha de

2 9-05-2023 Comité de calidad :
Interno elaboracion.
2. Se madica el cuadro de coniral de
cambios
1 30-06-2022 | Jefede Control | Comilé de calidad 1. Seincluye columna de andlisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacion del documenio

Interno




